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شكر وتقدير

بين أيديكم، تقرير حالة البلاد، وقد ركّّز علـى الثـورة الصناعيـة الرابعـة وسـوق العمـل. 
وهــو بصورتــه هــذه، جهــدٌٌ جماعــي بامتيــاز، لــم يكــن ليكــون لــولا التعـــاون الوثيـــق 
بين جهـــات وأطراف عـــدّّة. فـــكلّّ الشـــكر والتقديـــر للـــوزارات والمؤسســـات الحكوميـــة، 
ومؤسســـات القطـــاع الخـــاص والمجتمـــع المدنـــي علـــى مـا أبـدوه مـــن تعـاون وجهـد، 

وهــو مــا كان لــه دورٌٌ كبيــرٌٌ فــي صــدور التقريــر بهــذه الصــورة.

أتقدم بالشــكر الجزيــل لمعالــي وزيــر الاقتصاد الرقمــي والريــادة، وعطوفــة الأمين 
العـام، والطاقـم الفنـي فـي الـوزارة علـى تعاونهـم فـي توفيـر الدراسـات والبيانـات 

ومراجعـة أجـزاء خاصـة مـن التقريـر. 

القطاعــات  فــي  والمختصيــن  للخبــراء  والتقديــر  الشــكر  بخالــص  أتقــدم  وكذلــك 
والمجــالات المختلفــة، الذيــن قامــوا بإعــداد أوراق المراجعــات التــي تضمّّنهــا التقريــر، 
وللمحكّّميــن الذيــن تولّّــوا تحكيــم هــذه الأوراق بطريقــة علميــة أســهمت فــي تعزيــز 
جــودة المحتــوى. كمــا أتقــدم بالشــكر الجزيــل لــكل المشــاركين فــي جلســات العصــف 
الذهنــي وورش العمــل مــن الخبــراء والأكاديمييــن مــن كافــة القطاعــات علــى مــدار 

ــات قيمــة.  ــر، ولمــا قدمــوه مــن أفــكار ومقترحــات وتوصي مــدّّة إعــداد التقري

كمــا أشــكر الأميــن العــام للمجلــس الدكتــور متــري مدانــات، علــى دوره الإشــرافي 
فــي متابعــة التقريــر والتنســيق بيــن كافــة الجهــات للخــروج بالتقريــر بشــكله النهائــي.

ــام، أشــكر زميلاتــي وزملائــي فــي المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي،  وفــي الخت
ــر مــن جهــد وتعــاون.  ً بحســب موقعــه، علــى مــا قدّّمــوه خلال إعــداد التقري ك�لّاً

الأستاذ الدكتور موسى شتيوي    

رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي
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إلــى  العــام  لهــذا  الــبلاد  حالــة  تقريــر  يتطــرق 
وتأثيرهــا  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  أهميــة  إبــراز 
خلال  مــن  وذلــك  الأردنــي،  العمــل  ســوق  فــي 
الاقتصاديــة  القطاعــات  جاهزيــة  مــدى  تحليــل 
فــي  التعليمــي  النظــام  ومواءمــة  المختلفــة 
توفيــر فــرص العمــل التــي يتطلبهــا ســوق العمــل 
الدراســة  هــذه  أهميــة  وتأتــي  المســتقبل.  فــي 
العــام  القطــاع  مــن  المبذولــة  الجهــود  ظــل  فــي 
والقطــاع الخــاص لمواكبــة التحــولات والتطــورات 
الحديثــة  الرقميــة  والتكنولوجيــة  الاقتصاديــة 
والتطــورات الناشــئة التــي يشــهدها ســوق العمــل 
خاصــة فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة والتحــول 
منســجماًً  التقريــر  هــذا  ويأتــي  كمــا  الرقمــي. 
ومرتبطــاًً ارتباطــاًً وثيقــاًً بالأولويــات الوطنيــة ورؤيــة 
القطــاع  إصلاح  وخارطــة  الاقتصــادي،  التحديــث 
العــام، وخطــة التحديــث السياســي. ويتميــز هــذا 
الحالــي  للواقــع  تشــخيص  بتقديــم  أيضــا  التقريــر 
للقطاعــات المختلفــة والمهــارات المطلوبــة فــي 
المســتقبل وحاجــة ســوق العمــل لهــا، مــا ســيترك 
للعمالــة  التشــغيل  معــدلات  علــى  إيجابيــة  اثــاراًً 
المحليــة، ويخفــض مــن معــدل البطالــة المرتفــع. 
ومــن هنــا تأتــي أهميــة هــذا التقريــر فــي إيجــاد 
إطــار وطنــي اســتراتيجي للولــوج للثــورة الصناعيــة 
الرابعــة وتحديــد السياســات أو التغيــرات المطلوبــة 
والقطــاع  الخــاص  والقطــاع  العــام  القطــاع  فــي 

الأكاديــمي.

مكــون  بحــث  فريــق  التقريــر  إعــداد  فــي  شــارك 
المجلــس  مــن  وباحثيــن  ومختصيــن  خبــراء  مــن 
تضمنــت  كمــا  والاجتماعــي.  الاقتصــادي 
والخبــراء  الشــركاء  مــع  مقــابلات  إجــراء  المنهجيــة 
نقاشــية  المعنييــن والأكاديمييــن وعقــد جلســات 

الــذكاء الاصطناعــي  فــي مجــال  المختصيــن  مــع 
والثــورة الصناعيــة الرابعــة. بالإضافــة إلــى إجــراء 
مراجعــات مــع الجهــات المعنيــة لضمــان ذكــر كافــة 
ــدى  ــد الاحتياجــات ل ــا وتحدي الجهــود الموجــودة حالي
الحكومــة والقطــاع الخــاص والقطــاع الأكاديمــي.

علــى  توزعــت  فصــول  ســبعة  التقريــر  غطــى 
ــرز  النحــو التالــي: قــدم الفصــل الأول لمحــة عــن أب
ومراجعــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التطــورات 
تقييميــة للقطاعــات الرئيســية التــي تطرقــت إليهــا 
تقارير حالة البلاد خلال الســنوات الســابقة. وتشــير 
نتائــج هــذا الفصــل إلــى اســتمرار وجــود العديــد مــن 
التحديــات التــي مــا زالــت تواجــه هــذه القطاعــات 
بشــكل خــاص، والاقتصــاد الوطنــي بشــكل عــام 
كنتيجــة لتعــرض المملكــة لصدمــات خارجيــة ناجمــة 
ــات الجيوسياســية  عــن موقعــه الجغرافــي والتحدي
اللازمــة  التوصيــات  تقديــم  وتــم  المنطقــة.  فــي 
وتحســين  لتعزيــز  منهــا  العديــد  علــى  والتأكيــد 
أداء هــذه القطاعــات. أظهــرت التطــورات الماليــة 
انخفــاض عجــز الموازنــة العامــة للحكومــة المركزيــة 
كنســبة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي ليبلــغ %4.6 
نســبته %5.4  عجــز  مــع  عــام 2022 مقارنــة  فــي 
وشــهدت   .2021 عــام  مــن  الفتــرة  نفــس  خلال 
نســبة الديــن العــام إلــى الناتــج المحلــي الإجمالــي 
عــام  فــي   %114.2 ليبلــغ   %2.5 بنســبة  ارتفاعــاًً 
2022 مقارنــة بحوالــي 111.7% لنفــس الفترة من 
ــع  ــة، اتب عــام 2021. وفــي جانــب السياســة النقدي
البنــك المركــزي سياســة نقديــة تشــددية للتخفيــف 
مــن الضغــوط التضخميــة، ونجــم عــن ارتفــاع أســعار 
علــى  العائــد  ارتفــاع   2022 عــام  خلال  الفائــدة 
الأربــاح  ونمــو  الملكيــة  حقــوق  وعلــى  الأصــول 
الصافيــة للبنــوك بنســبة 38% لتبلــغ 898 مليــون 
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 ،2021 عــام  مــع  مقارنــة  عــام2022   فــي  دينــار 
نتيجــة التحســن فــي الأنشــطة التشــغيلية للبنــوك. 
فعلــى الرغــم مــن نمــو التســهيلات والودائــع فــإن 
ذلــك لــم ينعكــس علــى النمــو الاقتصــادي وفــرص 
النمــو  معــدل  زال  مــا  حيــث  والتشــغيل.  العمــل 
ــر كافٍٍ  الاقتصــادي المتحقــق خلال عــام 2022، غي
لإيجــاد فــرص عمــل تخفّّــف مــن معــدلات البطالــة 
المرتفعــة. أمــا علــى صعيــد التطــورات الاجتماعيــة 
المختلفــة، فقــد تــم تحقيــق درجــات متفاوتــة فــي 
الأداء، فقــد بلــغ معــدل الفقــر مــا نســبته %15.7 
حســب آخــر بيانــات منشــورة فــي عــام 2017، فيمــا 
الفقــر %1.2.   الفقــر 3.5%، وشــدة  بلغــت فجــوة 
ومــا تــزال نســبة مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمل 
متدنيــة، إذ لــم تتجــاوز 14%. كذلــك مــا تــزال نســب 

البطالــة بيــن الشــباب مرتفعــة. 

علــى  بالقــدرة  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  وتتمتــع 
تعزيــز الدخــل ورفــع مســتويات المعيشــة وتعزيــز 
ــة  ــر مســبوقة مــن الكفــاءة والإنتاجي مســتويات غي
والترابــط. وفــي حيــن بــرزت العديــد مــن المزايــا مــن 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، هناك أيضــا مخاطر كامنة 
تفرضهــا الأتمتــة علــى توظيــف النســاء، وخاصــة 

فــي المهــن الروتينيــة والمنخفضــة المهــارات.

الرئيســية  القطاعــات  واقــع  مراجعــة  وضمــن 
التــي  التحديــات  التقريــر  اســتعرض  المختلفــة، 
تحســين  مــن شــأنها  التــي  والتوصيــات  تواجههــا 
فيمــا  الترابــط  وتعزيــز  القطاعــات  هــذه  مخرجــات 
بينهــا لتحقيــق أهــداف ومبــادرات رؤيــة التحديــث 
المعيشــة  مســتوى  برفــع  الخاصــة  الاقتصــادي 
والدخــل للأفــراد. بخصــوص قطــاع الميــاه، تعتبــر 
المملكــة مــن أكثــر المناطــق فقــراًً فــي المصــادر 

فــي  المشــكلة  هــذه  تفاقــم  وســيؤدي  المائيــة، 
ضــوء ازديــاد عــدد الســكان إلــى أزمــة تزويــد محلــي 
علمــاًً  يــوم،  بعــد  يومــاًً  صعوبــة  ســتزداد  للميــاه 
ــأن مشــروع الناقــل الوطنــي ســيعمل فــي عــام  ب
2027 ليســد العجــز لغايــة عــام 2035، وسيســمح 
الناقــل الوطنــي بتخفيــض الضغــط علــى الميــاه 
مــن  مليــون م3   300 ســيوفر  حيــث  الجوفيــة 
يغطّّــي  ممــا  الأحمــر  البحــر  مــن  المــحلاة  الميــاه 
احتياجــات الأردن لميــاه الشــرب. وفيمــا يخــص أمــن 
ــراًً  ــاًً كبي الطاقــة، مــا زال ملــف الطاقــة يشــكل تحدي
للاقتصــاد الوطنــي، حيــث مــا زال الاعتمــاد علــى 
اســتيراد النفــط الخــام والمشــتقات النفطيــة والغــاز 
المختلفــة  القطاعــات  احتياجــات  لتلبيــة  الطبيعــي 
غيــر  فرصــة  المتجــددة  الطاقــة  وتمثــل  كبيــراًً. 
مســتغلة لطاقــة منخفضــة التكاليــف مــن شــأنها 
وخفــض  المملكــة،  فــي  الطاقــة  أمــن  تحقــق  أن 
وفــي  الخارجيــة.  للصدمــات  التعــرض  احتماليــة 
تغيــرات  تواجــه  المملكــة  زالــت  مــا  البيئــة،  مجــال 
كبيــرة فــي المنــاخ تتمثــل فــي التغيــرات بدرجــات 
والتغييــر  الأمطــار،  هطــول  وكميــات  الحــرارة 
والاســتهلاك،  الإنتــاج  أنمــاط  فــي  المتســارع 
وتشــابك العلاقــات بيــن القطاعــات، مثــل الميــاه 
وللحفــاظ  الحضــري.  والتطويــر  والطاقــة  والزراعــة 
علــى البيئــة فــان ذلــك يتطلــب تعزيــز إدمــاج الأبعــاد 
البيئيــة فــي السياســات الوطنيــة المختلفــة، وفــي 
الاتفاقيــات الدوليــة، والثنائيــة ومتعــددة الأطراف. 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات  قطــاع  صعيــد  وعلــى 
المعلومــات والحكومــة الإلكترونيــة الــذي كان لــه 
أثــر إيجابــي فــي اســتمرارية الكثيــر مــن الأعمــال 
ــا  مــن خلال تســخير وســائل الاتصــالات وتكنولوجي
فــي  ملموســا�  نجاحــا�  حقــق  فقــد  المعلومــات، 
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الأعمــال، واســتمرار  الاســتجابة وتســهيل  ســرعة 
التوصيــل. وضمــن  وخدمــات  التعليميــة  العمليــة 
قطــاع الزراعــة، فقــد شــهد القطــاع أيضــاًً تطــورات 
إيلاء  تــم  إذ  الغذائــي.  بالأمــن  تتصــل  مهمــة 
القطــاع الزراعــي أولويــة قصــوى نتيجــة مســاهمته 
ــرة فــي اســتمرار تدفــق الســلع الزراعيــة إلــى  الكبي
الأســواق، وتعزيــز الروابــط الخلفيــة والأماميــة مــع 
القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى خلال وبعــد جائحــة 

كورونــا.

وبخصــوص قطــاع النقــل، مــا زال القطــاع يشــهد 
تطــورات محــدودة، ويتأثــر مثــل باقــي القطاعــات 
حركــة  مــن  حــدّّت  التــي  الإقليميــة  بالأزمــات 
ــادة الســكانية  ــع والأفــراد، إضافــة إلــى الزي البضائ
أو  الطبيعــي  الوضــع  فــي  ســواءًً  المضطــردة، 
مــن  زاد  الــذي  القســري  اللجــوء  نتيجــة  الطــارئ 

واــلركاب. البضاــئع  نــقل  عــلى  الطــلب 

وفــي مجــال الإســكان والبنيــة التحتيــة، تــمّّ بــذل 
جهــود كبيــرة فــي مجــال الإســكان وقطــاع البنيــة 
أحــد  لتحقيــق  الســابقة  الســنوات  خلال  التحتيــة 
بجعــل  والمتصــل  المســتدامة،  التنميــة  أهــداف 
المــدن آمنــة ومرنــة ومســتدامة، لمــا لــه مــن دور 
والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة  التنميــة  فــي  واســع 
لتحقيــق  للأفــراد  المعيشــة  مســتوى  ورفــع 
رؤيــة  وتضمنــت  المســتدامة.  الحضريــة  التنميــة 
التحديــث الاقتصــادي مبــادرات خاصــة مــن خلال 
ــز علــى المــدن المســتقبلية الذكيــة، وإدخــال  التركي
والتصميــم  التنميــة  ضمــن  الحيــاة  جــودة  عناصــر 
الحضــري، لتحســين سُُــبل العيــش الأساســية فــي 
المــدن الأردنيــة وتوجيههــا نحــو تلبيــة الاحتياجــات 
هــذا  زال  مــا  الأردنــي.  للمواطــن  المســتقبلية 

القطــاع يعانــي مــن تحديــات عديــدة، مــن أهمهــا 
البنيــة  علــى  الحكومــي  الإنفــاق  ملاءمــة  عــدم 
فــي  للقطــاع  الفعليــة  الاحتياجــات  مــع  التحتيــة 
ظــلّّ تزايــد عــدد الســكان، وضعــف التنســيق بيــن 
وغيــاب  مؤهلــة،  كــوادر  وجــود  وعــدم  البلديــات، 

المرجعيــات. وتعــدد  الشــمولي  التخطيــط 

وضمــن محــور المــوارد البشــرية، تــم إيلاء اهتمــام 
كبيــر لتطويــر المــوارد البشــرية ضمــن خارطــة تحديث 
القطــاع العــام لوجــود العديــد مــن التحديــات التــي 
مــا زالــت قائمــة فــي القطــاع العــام، كتدنــي الأداء، 
وضعــف إنتاجيــة وكفــاءة المــوارد البشــرية العاملــة 
النقــص فــي  إلــى  العــام، إضافــة  القطــاع  فــي 
القــدرات  وضعــف  المؤهلــة،  البشــرية  الكفــاءات 
القياديــة وآليــات الاســتقطاب والاختيــار والتعييــن 
فــي الخدمــة المدنيــة، بالإضافــة إلــى التراجــع فــي 
ــن،  ــة للمواطني ــم الخدمــات الحكومي مســتوى تقدي
الخدمــة  متلقــي  رضــا  مســتوى  وانخفــاض 

الحكومــية.

فعلــى صعيــد التعليــم العــام، فقــد شــهد القطــاع 
نتيجــة  الســابقة  الســنوات  تطــورات عديــدة خلال 
تزايــد عــدد الســكان واللاجئيــن، ممــا أحــدث ضغوطــاًً 
كبيــرة علــى جــودة ومخرجــات التعليــم، حيــث تعرّّضََ 
وعــدم  الاخــتلال  مــن  لحالــة  التعليمــي  النظــام 
وإنشــاء  الطلبــة  عــدد  فــي  الزيــادة  بيــن  التــوازن 
المــدارس. ومــا زالــت جهــود دمــج التكنولوجيــا فــي 
التعليــم محــدودة، وما زال الإنفــاق الحكومي على 
الفعليــة  الاحتياجــات  مــع  متناســب  غيــر  التعليــم 
وفــي  الــطلاب.  أعــداد  تزايــد  ظــلّّ  فــي  للقطــاع 
فمــا  العلمــي،  والبحــث  العالــي  التعليــم  مجــال 
يــزال هــذا القطــاع يواجــه تحديــات نتيجــة تزايــد عــدد 
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المؤسســات التعليميــة وازديــاد أعــداد الطلبــة، ممــا 
أحــدث ضغوطــاًً كبيرةًً على جودة ومخرجات التعليم 
وارتفــاع  العمــل  لســوق  المطلوبــة  والكفــاءات 
معــدلات البطالــة. وبخصــوص التعليــم والتدريــب 
المهنــي والتقنــي، فمــا زال هــذا القطــاع يشــهد 
اخــتلالًاً هيكليــاًً مزمنــاًً ونقصــاًً في البيانــات الخاصة 
بجانبــي العــرض والطلــب مــن العمالــة المحليــة. 
التنفيــذي  برنامجهــا  خلال  مــن  الحكومــة  أولــت 
والتقنــي  المهنــي  والتدريــب  للتعليــم  أهميــة 
ضمــن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي، وإصلاح هيــكل 
وتطويــره.  والتقنــي  المهنــي  والتدريــب  التعليــم 
بذلتهــا  التــي  الجهــود  كل  مــن  الرغــم  علــى  وتــم 
الجهــات المعنيــة فــي تطويــر هــذا القطــاع، ووجــود 
تشــريعات واتفاقيــات لتعزيــز التنســيق بيــن كافــة 
الجهــات بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، إلا 
أن المنظومــة مجــزأة وغيــر متناســقة، حيــث تعمــل 
العديــد مــن الجهــات الفاعلــة فيــه بشــكل منعــزل 
وفــردي. شــهد محــور التنميــة المجتمعيــة وشــؤون 
عديــدة خلال  تطــورات  والطفــل  المــرأة والأســرة 
المــرأة  تمكيــن  إيلاء  وتــم  الســابقة.  الســنوات 
التحديــث  رؤيــة  تضمنــت  حيــث  قصــوى،  أهميــة 
الاقتصادي عدة أهداف منها، توفيــر فــرص عمــل 
جديــــدة لأكثر مــــن مليــون شــــابّّ وشــابة يلتحقــون 
بســــوق العمــــل بحلــــول عــــام 2033. وزيـادة الدخـل 
نوعيــة  وتحســين   3% بنســـبة  للفـــرد  الحقيقـــي 
الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  وشــملت  الحيــاة. 
محــاور عديــدة لتمكيــن المــرأة ضمــن اســتراتيجية 
نســبة  إلــى مضاعفــة  تهــدف  واضحــة ومحــددة، 
مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل، ورفــع معــدل 
فــي   %28 إلــى  للمــرأة  الاقتصاديــة  المشــاركة 
فرصــة  ألــف   280 مــن  أكثــر  وإيجــاد   ،2033 عــام 
عمــل للإنــاث خلال العقــد المقبــل. وعلــى الصعيــد 

الصحــي، يعتبــر القطــاع الصحــي فــي الأردن، مــن 
لظــروف  نتيجــة  العربيــة  المنطقــة  فــي  الأفضــل 
الأمــن والاســتقرار التــي يعيشــها البلــد، ونتيجــة 
الفعّّالــة  التنمويــة  والمشــاريع  الخطــط  لمجموعــة 
التــي تعتبــر الصحــة ركيــزة أساســية فــي عمليــة 
المســتدامة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنميــة 
التــي  والإنجــازات  الجهــود  مــن  وبالرغــم  أنــه  إلا 
تمــت علــى مــدار العقــود الســابقة، فــإن هنــاك 
مــن  المطلوبــة.  الإصلاحــات  تطبيــق  فــي  تأخــراًً 
هنــاك  زال  مــا  الاســتراتيجي،  التخطيــط  ناحيــة 
غيــاب لمرجعيــة موحــدة لحوكمــة النظــام الصحــي، 
وتأخــر فــي الوصــول للتغطيــة الصحيــة الشــاملة 
التمويــل  صناديــق  وتبعثــر  للســكان،  والعادلــة 
للمــوارد  الفعّّــال  غيــر  والاســتخدام  الصحيــة، 
البشــرية  بالكــوادر  الاحتفــاظ  وصعوبــة  المتاحــة، 
المدربــة وهجرتهــا، وتركيــز النظــام الصحــي علــى 
الرعايــة الصحيــة الثانويــة والثالثيــة علــى حســاب 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة وبرامــج الصحــة العامــة، 
وضعــف أذرع الرقابــة علــى جــودة الرعايــة الصحيــة 
إلــى  إضافــة  والخــاص،  العــام  القطاعيــن  فــي 
تحديــات الرقمنــة والمعلومــات الصحيــة، وتطويــر 
وضعــف  الصحــي،  للنظــام  الإداريــة  الأســاليب 
الوقايــة، وضعــف  بأســاليب  المجتمعــي  الوعــي 
الشــأن  فــي  الفعّّالــة  المجتمعيــة  المشــاركة 
الصحــي. وقــد بــرزت فــي الآونــة الأخيــرة تحديــات 
عاجلــة، أهمهــا تراكــم المتأخــرات والمديونيــة علــى 
المؤسســات الصحيــة، وغيــاب الاســتقلال الإداري 
فــي  الصحيــة  الخدمــات  لمقدّّمــي  والمالــي 
القطــاع العــام. وفــي مجــال الثقافــة، شــهد القطــاع 
الثقافــي تطــورات عديــدة خلال الفتــرة الماضيــة، 
وســاهمت مســارات التحديــث الثلاثــة، السياســي 
التكنولوجيــة  والتطــورات  والاقتصــادي  والإداري 
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فــي  الثقافــي  العمــل  تطــور  علــى  المتســارعة 
المبذولــة،  الجهــود  مــن  الرغــم  وعلــى  المملكــة. 
فــي  تحديــات  يواجــه  الثقافــي  العمــل  يــزال  مــا 
الأداء والحوكمــة والعمــل المؤسســي، وضعــف 
مــن  العديــد  وهنــاك  والنشــر.  الثقافــي  الإنتــاج 
مــن  التــي  التطويريــة  والإجــراءات  التوصيــات 
المتوقــع أن تســاهم فــي تحقيــق تطويــر وتحســين 
العمــل الثقافــي، كإنشــاء قاعــدة بيانــاتٍٍ وخطــطٍٍ 
والبرامــج  للمشــاريع  أداء  ومؤشــرات  تنفيذيــة، 
المشــاريع والبرامــج  بيــن هــذه  الثقافيــة، والربــط 
المســتهدفة  للفئــات  الفعليــة  الاحتياجــات  مــع 
فــي المجتمــع. وضمــن محــور التنميــة السياســية 
ــم إحــراز تقــدّّم ملمــوس  ــر القطــاع العــام، ت وتطوي
التنميــة السياســية، وإقــرار قانونيــن  فــي مجــال 
جديديــن للانتخــاب والأحــزاب السياســية، وتوســيع 
قاعــدة المشــاركة فــي صُُنــع القــرار وتهيئــة البيئــة 
الشــباب  لــدور  الضامنــة  والسياســية  التشــريعية 
والمــرأة فــي الحيــاة العامــة. وبموجــب التعــديلات 
تأســيس  اختصــاص  نقــل  تــم  فقــد  الدســتورية، 
للانتخــاب،  المســتقلة  الهيئــة  إلــى  الأحــزاب 
وتمكيــن المــرأة والشــباب فــي قانونــي الانتخــاب 
وقانــون الأحــزاب السياســية 2022. وصــدر نظــام 
ــة الحزبيــة فــي  تنظيــم ممارســة الأنشــطة الطلابي
مؤسســات التعليــم العالــي لعــام 2022. وعلــى 
صعيــد محــور الشــباب، فقــد أوصــت اللجنــة الملكية 
للتحديــث السياســي بزيــادة مشــاركة الشــباب فــي 
العمــل السياســي والحزبــي، وتقليــل ســنّّ الترشــح 
الشــباب.  لصالــح  والناخبيــن  النيابيــة  للانتخابــات 
وتضمنــت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي عــدة أهداف 
مــــن  لأكثــر  جديــــدة  عمــــل  فــــرص  توفيــــر  منهــا، 
مليــــون شــــابّّ وشــــابة يلتحقــــون بســــوق العمــــل 

بحلــول عــام 2033، وزيـادة الدخـل الحقيقـي للفـرد 
بنســـبة %3 وتحســين نوعيــة الحيــاة.

وعلــى صعيــد القطــاع العــام، أطلقــت الحكومــة، 
كنتيجــة  العــام  القطــاع  تطويــر  طريــق  خارطــة 
والتــي  العــام،  القطــاع  تواجــه  التــي  للتحديــات 
أداء  وكفــاءة  إنتاجيــة  وتدنــي  بضعــف  تتمثــل 
العامليــن، بالإضافــة إلــى التراجــع فــي مســتوى 
تقديــم الخدمــات الحكوميــة للمواطنيــن، وانخفــاض 
لقــد  الحكوميــة.  الخدمــة  متلقــي  رضــا  مســتوى 
لا  جــزءا  العــام  القطــاع  واصلاح  تحديــث  أصبــح 
التحديــث والإصلاح الوطنــي  يتجــزأ مــن مشــروع 
عمــل  برنامــج  مــن  جــزءٌٌ  وهــو  الثلاثــة،  بمســاراته 
الحكومــة خلال الســنوات العشــر القادمــة بهــدف 
الكفــاءة،  أســاس  علــى  الإداري  الجهــاز  تنظيــم 
وتعزيــز العمــل المؤسســي الحكومــي بعيــداًً عــن 
العشــوائية والتخبــط، ورفــع ســويّّة القطــاع العــام 
الخدمــات  تقديــم  فــي  أدائــه  مســتوى  وتحســين 

للمواطنيــن.

أبــرز  اســتعراض  تــم  الثانــي،  الفصــل  وضمــن 
والاثــار  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  مرتكــزات 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتحديــات والايجابيــات 
الوطنــي.  الاقتصــاد  علــى  لهــا  والســلبيات 
تغطــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة مجــالات واســعة 
وإنترنــت  والروبوتــات  الاصطناعــي  الــذكاء  مثــل 
ــز والبلوكشــين  الأشــياء والطباعــة الثلاثيــة والدرون
والحوســبة الســحابية والحوســبة الكمية والمركبات 
الحيويــة  والتكنولوجيــا  النانــو  وتكنولوجيــا  الذاتيــة 
الثــورة  وتتســم  الطاقــة.  وتخزيــن  المــواد  وعلــوم 
ومجالهــا  الجامحــة  بســرعتها  الرابعــة  الصناعيــة 
الواســع وتأثيرهــا الكبيــر فــي كل المجــالات فــي 
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حيــث  بعمــق  ومترابــط  الأوجــه،  متعــدد  عالــم 
قــدرة  وأكثــر  منهــا  أحــدث  أخــرى  تولــد  تكنولوجيــا 
وتعقيــداًً. وإضافة لاتســاعها وعمقهــا، فهي مبنية 
علــى الثــورة الرقميــة وتجمــع بيــن تقنيــات متعــددة 
تــؤدي إلــى تحــولات جوهريــة لــم يســبق لهــا مثيــل 

والعمــل. التجاريــة  والأعمــال  الاقتصــاد  فــي 

الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
ــد والمكاســب،  ســتنطوي علــى العديــد مــن الفوائ
الحيــاة  ونوعيــة  المعيشــة  مســتوى  وتحســين 
وإيجــاد الحلــول للعديــد مــن المشــاكل والتحديــات 
لتغييراتهــا  ونتيجــة  وبالمقابــل،  فإنهــا  المعاصــرة. 
اقتصاديــة  آثــارا�  ســتترك  المتوقعــة  الجذريــة 
بيــن  الفجــوة  كتعمــق  واجتماعيــة ســلبية واضحــة 
عــدم  أشــكال  وكافــة  الفقــر  وانتشــار  الطبقــات، 
المســاواة الاجتماعيــة وغيرهــا. كذلــك، مــن المهــم 
ملاحظــة أن فوائــد الثــورة الصناعيــة الرابعــة تحتــاج 
إلــى التخطيــط والتنفيــذ المناســبين، والاســتثمار 
القــوى  تأهيــل  لضمــان  والتدريــب  التعليــم  فــي 
العاملــة، وإكســابها المهــارات الجديــدة والضروريــة 
للعمــل مــع التقنيــات الجديــدة، وبنــاء البنيــة التحتيــة 
الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تتمتــع  كمــا  الداعمــة. 
قــد  مــا  فــرص عمــل جديــدة  خلــق  علــى  بالقــدرة 
يســاعد فــي الحــدّّ مــن البطالــة فــي الأردن. لذلــك، 
تبــرز الحاجــة إلــى برامــج بنــاء القــدرات وتطويرهــا 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  العوامــل  ومراعــاة 

المملــكة. ــفي  الخاــصة 

ســوق  خصائــص  إلــى  الثالــث،  الفصــل  تطــرق 
العمــل وواقــع التعليــم ومخرجاتــه، وارتباطهــا مــع 
ديناميكيــة  حيــث  مــن  العمــل،  ســوق  احتياجــات 
مــع  والعــرض  الطلــب  وجانبــي  العمــل  ســوق 

مخرجــات النظــام التعليمــي، بالإضافــة إلــى تحليــل 
الفجــوة بيــن مخرجــات النظــام التعليمــي وســوق 
المرتفعــة  البطالــة  بمعــدلات  وارتباطهــا  العمــل 
محليــا،  الوطنــي.  الاقتصــاد  منهــا  يعانــي  التــي 
جميــع  فــي  التكنولوجيــا  اســتخدام  أهميــة  زادت 
أنــواع الوظائــف والأعمــال تقريبًًــا كمــا لــم يحــدث 
مــن قبــل بعــد تداعيــات أزمة جائحة فيــروس كورونا. 
ــة الاســتراتيجيات لإجــراءات  ــن غالبي ــم تضمي كمــا ت
تتعلــق بالتحــوّّل الرقمــي، ووصــل الاعتمــاد علــى 
الحلــول التكنولوجيــة إلى مســتويات غير مســبوقة. 
الاســتمرار  القطاعــات  مــن  العديــد  واســتطاعت 
فــي العمــل بعــدد أقــل مــن العمــال خلال الجائحــة 
نتائــج  مقارنــة بظــروف العمــل الطبيعيــة. وتشــير 
العديــد مــن الدراســات حــول تأثيــر الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة وأدوات الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا 
ــار إيجابيــة ومخاطــر  ــة إلــى وجــود آث ــة الحديث الرقمي
ــدول فــي نفــس الوقــت. مــن مزاياهــا  تواجههــا ال
محتملــة  وزيــادة  جديــدة،  عمــل  فــرص  خلــق 
للإنتاجيــة، وبالتالــي تقليــل ســاعات العمــل. علــى 
العكــس مــن ذلــك، ومــن مخاطرهــا إحلال العمالــة، 
ــداع الأشــخاص ويزيــد مــن عــدم  ممــا يقلــل مــن إب
المســاواة. وبشــكل عــام ســتتأثر جميــع القطاعــات 
الرئيســية بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، وإن كان ذلــك 
بدرجــات متفاوتــة وبنتائــج مختلفــة، حيــث تتفاعــل 
اللوجســتية  والخدمــات  النقــل  مثــل  القطاعــات 
التقنيــات  تبنــي  خلال  مــن  إيجابــي  بشــكل 
ًـا،  والتكنولوجيــا الحديثــة فــي جميــع المجــالات تقريب�
فــي حيــن أن قطاعــات أخرى مثــل الزراعة والتصنيع 
لديهــا إمكانــات لإحــداث تأثيــرٍٍ أقــوى بكثيــر، ولكنهــا 
مــا زالــت فــي حاجــة إلــى إدخــال الحلــول القائمــة 
علــى التكنولوجيــا وســرعة تبنيهــا. وعليــه، فــإن تأثيــر 

الملخص التنفيذي



12

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

التكنولوجيــا الحديثــة يتطلــب المتابعــة والمراقبــة 
عــن قُُــرب، ووضــع خطــط تدخــل مــن قبــل الحكومــة 
ســوياًً  السياســات  وصانعــي  الصناعــة  وقطــاع 
لمواجهــة التحديــات التــي قــد تطــرأ علــى ســوق 

العــمل.

شــهد ســوق العمــل فــي الأردن تحــوالًا ملحوظًًــا 
هيــكل  تغيــر  وأثــر  الأخيــرة،  العقــود  مــدى  علــى 
التحــولات.  تلــك  علــى  عــام  بشــكل  الاقتصــاد 
الماضــي  فــي  الأردنــي  الاقتصــاد  كان  حيــث 
يعتمــد بشــكل كبيــر علــى الزراعــة كقطــاع رئيســي. 
ومــع ذلــك، شــهدت المملكــة تحــوالًا تدريجيًًــا نحــو 
القطاعــات غيــر الزراعيــة مثــل الخدمــات والصناعــة 
توفيــر  إلــى  التحــول  هــذا  أدى  والتكنولوجيــا. 
فــرص عمــل جديــدة فــي هــذه القطاعــات وتنويــع 
مصــادر الدخــل. فمــع وجــود عشــر جامعــات حكوميــة 
ــون  ــن بقان ــيََ عشــر جامعــة خاصــة، وجامعتي وثمان
خــاص وجامعــة إقليميــة، وتســع كليــات جامعيــة، 
وتســع وثلاثيــن كليــة جامعيــة يــدرس بهــا حوالــي 
379,008 طالــب فــي التعليــم العالــي فــي العــام 
الدراســي 2023/2022، فــإن عــدد الداخليــن إلــى 
ســوق العمــل ســنوياًً فــي ازديــاد ممــا يــؤدي إلــى 
العمــل،  ســوق  فــي  كبيــرة  ضغوطــات  إحــداث 
ومــن المتوقــع أن تســتمر هــذه الضغوطــات فــي 
المســتقبل، حيــث مــا زال النظــام التعليمــي لا ينتــج 
خريجيــن يتمتعــون بمهــارات وكفــاءات تتناســب مــع 

والعالمــي.  الوطنــي  الاقتصــاد  احتياجــات 

يواجــه ســوق العمــل تحديــا رئيســيا يتعلــق بمواءمــة 
فــي  المطلوبــة  المهــارات  مــع  التعليــم  مخرجــات 
ســوق العمــل، ولا بُُــدّّ مــن العمــل علــى تحديــث 
والجامعــات  المــدارس  فــي  التعليميــة  المناهــج 

بمــا يواكــب ثــورة الــذكاء الاصطناعــي وتســارعها، 
حيــث تتغيــر الوظائــف والمهــارات المطلوبــة علــى 
الاقتصاديــة  بالتطــورات  وتتأثــر  الزمــن،  مــدار 
والتكنولوجيــة واحتياجــات الســوق. ويرتبــط تبنــي 
ــر  ــأن يتــم توفي ــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم ب ال
بنيــة تحتيــة ملائمــة لإدماج الطلبــة وتطوير المناهج 
المتســارعة  التغيــرات  يواكــب  بشــكل  التعليميــة 
فــي التعليــم. كمــا يعتبــر تطويــر نظــام وطنــي يحفّّــز 
ممتــازة  فرصــة  والابتــكار  والتكنولوجيــا  العلــوم 
للمملكــة لضمــان التنميــة الاقتصادية المســتقبلية 

مواطنيهــا. ورفاهيــة 

تغييــرا  العمــل  ســوق  يشــهد  أن  المتوقــع  ومــن 
هيكليــا فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة وتأثيــر 
التكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة والــذكاء الاصطناعــي 
إلــى  فبالإضافــة  متوقعــة،  وغيــر  جديــدة  بطــرق 
توفيــر بيانــات دقيقــة عن ســوق العمل في الوقت 
اســتراتيجيات  لتطويــر  حاجــة  هنــاك  المناســب، 
وسياســات ســوق عمــل شــاملة تأخــذ بعيــن الاعتبار 
كافــة التغييــرات التــي ســتحصل فــي المســتقبل 

وتــكون قائــمة عــلى الأدــلة.

ويتبيــن مــن نتائــج متابعــة تطــور أعداد الــطلاب في 
المراحــل الدراســية المختلفــة مــن الصــف الســادس 
انتقالهــم  ثــم  ومــن  ثانــوي  الثانــي  الصــف  إلــى 
إلــى المرحلــة الجامعيــة وجــود خلــل واضــح فــي 
اســتمرار وانضبــاط الــطلاب فــي التعليــم وعــدم 
متابعتهــم مــن قبــل الــوزارة والســلطة المشــرفة 
المحــدودة  الاســتيعابية  القــدرة  عليهــم، وبســبب 
لســوق العمــل فــي إحــداث فــرص عمــل ملائمــة، 
بحوالــي  تقــدر  وظائــف  العمــل  ســوق  يســتحدث 
طالــب   27,882 حوالــي  تعييــن  يتــم   ،58,079
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 2,052 وحوالــي  )بكالوريــوس(  جامعــي  وطالبــة 
طالــب وطالبــة فــي درجــة الدبلــوم، بالإضافــة إلــى 
مــؤهلا  يحملــون  وطالبــة  طالــب   28,145 تعييــن 
ثانويــا وأقــل فــي ســوق العمــل. ويترتــب علــى مــا 
ســبق، وجــود فجــوة كبيــرة بيــن مخرجــات النظــام 
ومحدوديــة  المختلفــة،  مراحلــه  فــي  التعليمــي 
مناســبة  عمــل  فــرص  إيجــاد  فــي  العمــل  ســوق 
وطالبــة  طالــب   135,768 حوالــي  بوجــود  تقــدر 
العمــل.  عــن  العاطليــن  صفــوف  إلــى  ينتقلــون 
درجــة  يحملــون  وطالبــة  طالــب   25,615 منهــم 
 %15.7 حوالــي  ويشــكلون  وأعلــى  بكالوريــوس 
مــن العاطليــن عــن العمــل، وحوالــي 2,744 طالــب 
وطالبــة يحملــون دبلــوم متوســط ويشــكلون %1.7 
مــن العاطليــن. أمــا الذيــن يحملــون مــؤهلا ثانويــا 
وأقــل فيبلــغ عددهــم 107,409 طالــب ويشــكلون 

 .%82.6

الصناعيــة  الثــورة  أن  الواضــح  مــن  أصبــح   لقــد 
الرابعــة مــن شــأنها إيجــاد فــرص عمــل جديــدة فــي 
العديــد مــن القطاعــات الحيويــة عــن طريــق وضــع 
الاســتثمار  طريــق  وعــن  محكمــة،  اســتراتيجيات 
المحكــم فــي تطويــر رأس المــال البشــري. وســوف 
يكــون لهــذا أثــر كبيــر علــى ســوق العمــل مــن حيــث 
اختفــاء عــدد مــن الوظائــف، وظهــور مهــن ووظائــف 
جديــدة، ممــا يــؤدي إلــى اضطرابــات فــي ســوق 
ومخرجــات  الجديــدة  المتطلبــات  بيــن  العمــل 
منظومــة التعليــم. ومــن المتوقــع أن يواجــه ســوق 
ظــل  فــي  كبيــرة  تحديــات  خــاص  بشــكل  العمــل 
هــذه الثــورة، تتمثــل فــي عــدم تحقيــق مســتوى 
فــرص  لخلــق  المســتدام  الاقتصــادي  النمــو  مــن 
البطالــة.  مســتويات  مــن  الحــد  مــن  تمكــن  عمــل 
علــى  الوقــوف  تــم  الرابــع،  الفصــل  وضمــن 

المختلفــة  القطاعــات  جاهزيــة  ومــدى  متطلبــات 
وقدرتهــا للاســتفادة مــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
وتمكيــن  العــام،  القطــاع  وفاعليــة  كفــاءة  لرفــع 
القطــاع الخــاص مــن جــذب الاســتثمارات، وتقديــم 
للمواطنيــن.  المتطــورة  التكنولوجيــة  الخدمــات 
التكنولوجيــة  البنيــة  توفــر  اســتعراض  تــم  حيــث 
متطلبــاًً  كونهــا  الإنترنــت،  وخدمــات  والرقميــة 
أساســياًً للثــورة الصناعيــة الرابعــة. ومــدى جاهزيــة 
الخدمــات  تقديــم  فــي  لأهميتــه  العــام  القطــاع 
ووضــع السياســات العامــة للانتقــال إلــى الثــورة 
المهــارات  ولأهميــة  كذلــك،  الرابعــة.  الصناعيــة 
فــي عمليــة الانتقــال للثــورة الصناعيــة الرابعــة، تــم 
تقييــم جاهزيــة القطــاع التعليمــي والبحــث العلمــي 
الحكومــة مســألة  أولــت  المهــارات.  لتطويــر هــذه 
العقديــن  فــي  كبيــرة  أهميــة  الرقمــي  التحــول 
الأخيريــن؛ إذ ســعت إلــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي 
والتنميــة عبــر اعتمــاد التقنيــات الجديــدة، فنفّّــذت 
عــدداًً مــن الاســتراتيجيات والسياســات والمبــادرات 
والمشــاريع لدعــم هــذا التحول الــذي يُُنظر إليه على 
أنــه محــرك رئيســي للابتــكار والقــدرة التنافســية، 
ومــن خلال المبــادرات والمشــاريع التــي تضمنتهــا 
رؤيــة التحديــث الاقتصــادي تــدرك الحكومــة أولويــة 
التطويــر الاقتصــادي الرقمــي فــي هــذه المرحلــة، 
وفــي ســبيل الوقــوف علــى مــدى جاهزيــة القطــاع 
العــام، قامــت وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة 
العــام  القطــاع  جاهزيــة  لقيــاس  دراســة  بــإطلاق 
لتبنــي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي شــملت 18 
وزارة ومؤسســة حكوميــة، وذلــك بهــدف تقييــم 
تكنولوجيــا  لتبنــي  المؤسســات،  تلــك  جاهزيــة 
الثغــرات  تحليــل  بهــدف  الاصطناعــي  الــذكاء 
فــي  الحاليــة  التحديــات  وأبــرز  الضعــف  ونقــاط 
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 6 اعتمــاد  خلال  مــن  وذلــك  المؤسســات،  تلــك 
معاييــر رئيســية هــي: )البيانــات، التحليــل، التكامــل، 
البنيــة التحتيــة، التعامــل، السياســات والعمليــات 
والمهــارات(، والتــي تعتبــر مــن المكونات الرئيســية 
للثــورة الصناعية بشــكل عام، والــذكاء الاصطناعي 
بشــكل خــاص. جاء أداء المؤسســات والــوزارات قيد 
الدراســة متدنيــاّّ، وفــي حــالات محــدودة جــاء متدنيــاًً 
جــداًً، مــع حصــول وزارة واحــدة علــى معــدل إجمالي 
ّـد، ممــا يعكــس ضعفــاًً شــديداًً فــي جاهزيــة هــذه  جي�
المؤسســات للاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي، 
الصناعيــة  للثــورة  الركائــز  أهــم  أحــد  يعتبــر  والــذي 
بالمهــارات  المشــكلة  الرئيســية. لا تكمــن  الرابعــة 
الاهتمــام  بضعــف  بــل  المؤسســات،  بهــذه 
فيهــا، كمــا أن المعرفــة التــي يمتلكونهــا لا زالــت 
ــذكاء  مجــزأة، أمــا المهــارات المتعلقــة بتطبيقــات ال
يمتلكونهــا  التــي  الآلــي  والتعلــم  الاصطناعــي 
فــرق  وجــود  عــدم  إلــى  بالإضافــة  أوليــة،  فهــي 
متخصّّصــة بالــذكاء الاصطناعــي وعلــم البيانــات، 
حيــث تعانــي أغلــب الــوزارات والمؤسســات مــن 
نقــص المهــارات والمعرفــة اللازمــة للتحــول للــذكاء 
الاصطناعــي ونقــص الكــوادر المؤهلــة فــي هــذا 

المجــال.

العالــي  التعليــم  فــي  الجاهزيــة  يخــص  وفيمــا 
وخاصــة  التعليــم  قطــاع  شــهد  العلمــي،  والبحــث 
العالي توسّّــعاًً كبيراًً ســواء من حيث عدد الجامعات 
أو كليــات المجتمــع المنتشــرة فــي كافــة محافظــات 
المملكــة. وبالرغــم مــن هــذا التوسّّــع الكبيــر، فقــد 
طغــى الجانــب الأكاديمــي والنظــري علــى أغلــب 
التطبيقــي  الجانــب  حســاب  علــى  التخصصــات 
الضعــف  جوانــب  أحــد  وهــو  المهــارات،  وتطويــر 
فــي مخرجــات التعليــم العالــي حاليــاًً. نتيجــة لذلــك، 

التخصصــات  كل  فــي  الخريجيــن  أعــداد  ولتضخــم 
لغيــاب الشــراكات والعلاقــة مــع القطــاع الخــاص، 
مخرجــات  مــن  المواءمــة  ضعــف  مشــكلة  بــرزت 
التعليــم العالــي والمتطلبــات المهاريــة المطلوبــة 
ــة لــدى  مــن القطــاع الخــاص، وارتفــاع نســبة البطال
ــاًً.  خريجــي الجامعــات فــي كافــة التخصصــات تقريب
بشــكل عــام، لا يعتبــر عــدد التخصصــات المســتحدثة 
وعــدد الجامعــات التي اســتحدثت هــذه التخصصات 
مــدى  قيــاس  خلالهــا  مــن  يمكــن  أداء  كمؤشــرات 
تأثيــر هــذه التخصصــات وتحقيــق القيمــة المطلوبــة 
منهــا، وهــذا يتطلــب التركيــز علــى جــودة ونوعيــة 
وتدقيــق  التخصصــات  هــذه  تقديــم  وكفــاءة 
محتواهــا، وتحقيــق الأثــر اللازم علــى الــطلاب مــن 
خلال تزويدهــم بالمهــارات المطلوبــة، ومــدى حاجــة 
ســوق العمــل المحلــي والعالمــي لهــا، إذ إن هنــاك 
ضعفــاًً فــي المخرجــات الجامعيــة المرتبطــة بتقنيات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، لاقتصــار عمليــة التعليــم 
أصحــاب  دمــج  وعــدم  الأكاديمــي،  العنصــر  علــى 
التعليميــة لتعزيــز  العمليــة فــي العمليــة  الخبــرات 
الصناعيــة  الثــورة  لأدوات  والتطبيقــات  الإدراك 
الرابعــة. وضمــن الفصــل الخامــس، تــم اســتعراض 
التــي  والاســتراتيجيات  العالميــة  المبــادرات  أبــرز 
العالــم والإقليــم لاســتيعاب  حــول  الــدول  تبنتهــا 
عناصــر  تشــكل  التــي  الناشــئة  التكنولوجيــات 
تفصــيلات  ذلــك  يتبــع  الرابعــة.  الصناعيــة  الثــورة 
التــي  الوطنيــة  الخطــط والمشــاريع والبرامــج  عــن 
العــام  القطاعــان  وأطلقهــا  الحكومــة  وضعتهــا 
والخــاص، بالإضافــة إلــى تطبيــق برامج اســتراتيجية 
تطويــر  أجــل  مــن  والإنتــاج  والابتــكار  للبحــث 
الصناعــات التكنولوجيــة والقــدرات لتكــون متلائمــة 
أصــدرت  حيــث  العمــل.   ســوق  احتياجــات  مــع 
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مــن  العديــد  الســابقة  الســنوات  خلال  الحكومــة 
الاســتراتيجيات والسياســات التــي تُُنظّّــم التحــوّّل 
مــع  لتتماشــى  الرقميّّــة،  والتكنولوجيــا  الرقمــي 
أفضــل الممارســات الدوليــة وتواكــب الاتجاهــات 
العالميّّــة لتبنّّــي التحــول نحــو الاقتصــاد الرقمــي 
والــذكاء الاصطناعــي فــي المملكــة. هنــاك العديــد 
القطاعــات  تمكيــن  تواجــه  التــي  التحديــات  مــن 
ومــدى ارتباطهــا مــع الأولويات الوطنية ومؤشــرات 
فــي  كبيــرة  مشــكلة  هنــاك  زالــت  فمــا  الأداء. 
المؤسســات فــي توفــر وتنظيــم البيانــات، حتــى 
واســتخدام  منهــا  منهــا،  الاســتفادة  تعظيــم  يتــم 
الأدوات المناســبة لتحليلهــا، ومــدى ارتباطهــا فــي 
تنفيــذ مبــادرات يتــم مــن خلالهــا الاســتفادة مــن 
وهــو  الأولويــة،  ذات  القطاعــات  فــي  البيانــات 
تحديــث  لجنــة  مخرجــات  ضمــن  قصــوى  أولويــة 

الــعام. القــطاع 

وفــي الفصــل الســادس، تــم التطــرق إلــى أهميــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  لتبنــي  الرقمــي  التحــول 
وأدوات إدارة المســتقبل فــي مختلــف القطاعــات، 
وتقييــم  الرقميــة،  المواطنــة  وأهميــة  ومفهــوم 
فــي  الاصطناعــي  للــذكاء  البيئــي  للنظــام  عــام 
التحديــث  مســارات  علــى  الفصــل  ويركــز  الأردن. 
والأولويــات الوطنيــة ومــدى ارتباطهــا فــي تســريع 
التحــول للــذكاء الاصطناعــي اللازمــة لتســريع النمــو 
الاقتصــادي وتحســين نوعيــة حيــاة المواطنيــن. تعــد 
مرجعيــات  الثلاثــة  بمكوناتهــا  الإصلاحيــة  البرامــج 
القطاعــات  لتحديــد  أساســية  ومــدخلات  مهمــة 
تكــون  أن  يســاهم  بمــا  الوطنيــة،  الأولويــة  ذات 
متناســقة  الأولويــة  ذات  والبرامــج  المبــادرات 
وتضمــن  لهــا،  ومكملــة  الإصلاحيــة  الجهــود  مــع 
توجيــه كافــة الجهــود المبذولــة والمــوارد المتاحــة 

المجــالات  فــي  الإصلاح  أهــداف  تحقيــق  نحــو 
وضمــان  والإداريــة،  والسياســية  الاقتصاديــة 
عــدم تشــتتها بعيــداًً عــن تحقيــق تلــك الأهــداف. 
حيــث تعتبــر المملكــة فــي المراحــل الأولــى مــن 
تطويــر نظامهــا البيئــي للــذكاء الاصطناعــي، ويتــم 
إنشــاء مبــادرات حكوميــة، ومبــادرات مــن القطــاع 
الخــاص لدعــم البحــث والتطويــر فــي مجــال الــذكاء 
نمــو  بإمكانيــة  المملكــة  وتتمتــع  الاصطناعــي، 
التعليمــي  لنظامهــا  نظــرًًا  الاصطناعــي  الــذكاء 
القــوي، والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة. ومــع ذلــك، 
أيضًًــا تحديــات يجــب معالجتهــا فيمــا  فــإن هنــاك 
يتعلــق ببنــاء نظــام بيئي قوي للــذكاء الاصطناعي، 
بمــا فــي ذلــك الحاجــة إلــى زيــادة الاســتثمار فــي 
تعليــم وتدريــب الــذكاء الاصطناعــي، وبنــاء إطــار 
فــي  بوضــوح  تحديــده  يمكــن  داعــم  تنظيمــي 
اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي. وتعمــل الحكومــة 
جاهــدةًً علــى تســريع وتيــرة تبنــي تقنيــات الــذكاء 
الاســتراتيجية  الشــراكات  مــن خلال  الاصطناعــي 
القطاعيــن  مؤسســات  ومــع  والأجنبيــة،  المحليــة 
للمســتقبل،  جاهزيتهــا  لتعزيــز  والخــاص  العــام 
مــن  للاســتفادة  المثلــى  الطــرق  واستكشــاف 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي قطاعــات الرعايــة 
ــة والتعليــم، والإعلام والعلــوم المتقدمــة،  الصحي
التعامــل  آليــات  تحديــد  إلــى  إضافــة  وغيرهــا، 
الحكومــي الآمــن مــع هــذه التطبيقــات والتقنيــات.

تعتبـــــر رؤيــة التحديــث الاقتصــادي ركيــزة أساســـــية 
فــي عمليــة التحضيــر لاســتقبال الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة، والتــي نــادى بهــا صاحــب الجلالـــــة الملـــــك 
ابـــــن الحســـــين ضمــن مســـــار  عبـــــد الله الثانـــــي 
إطــــــلاق  أجــل  مــن  وذلــك  الشـــــامل،  الإصلاح 
المجــالات،  مختلــف  فــي  الوطنيــة  الإمكانـــــات 
وضمــــــان نوعيــــــة حيــــــاة أفضــــــل للجميــع. وقـــــد 
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ــت الرؤيــة، الإشــارة إلــى بعــض المبــادرات  تضمنـــ
واســتخدام  الرقمــي  التحــول  تعتمــد  التــي 
الرعايــة  مجــالات  فــي  خصوصــا�  التكنولوجيــا، 
والإبــداع والخدمــات المســتقبلية، وتحويــل الأردن 
إلــى وجهــة عالميــة، حيــث تتوافــق هــذه المجــالات 
مــع الميــزات التنافســية القطاعيــة التــي تمتلكهــا 
القطاعــات  ريــادة  إلــى  تؤهلهــا  والتــي  المملكــة، 
التكنولوجيــة الأساســية، وأهمهــا: التعليــم بمــا فيــه 
الأساســي  والتعليــم  المبكــرة،  الطفولــة  تنميــة 
والثانــوي والعالــي، والتدريــب المهنــي والتقنــي، 
وريــادة  والابتــكار،  والتطويــر  والبحــث  والبيانــات 
المجــالات  وتعتبــر  الناشــئة.  والشــركات  الأعمــال 
التنافســية،  التاليــة ممكنــات لازمــة لخلــق الميــزة 
مثل: خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، والصناعـات 
الإبداعيــة، والرعايـــة الصحيـــة، والخدمـــات الماليـــة 
والنقــــل. وعليــه وبنــاءًً علــى مــا ســبق، وفــي ضــوء 
وتحديــد  الوطنيــة  الأولويــات  بيــن  مــا  التقاطــع 
الرؤيــة  ركائــز  بيــن  ومــا  بأولويــات،  القطاعــات 
واســتناداًً علــى نتائــج مســح المواطنيــن حــول أهــم 
علــى  الرؤيــة  ركــزت  فقــد  الحيــاة،  جــودة  عناصــر 
القطاعــات التاليــة التــي تشــمل: قطــاع التعليــم، 
وقطــاع الرعايــة الصحيــة، والبنيــة التحتيــة )النقــل 
العــام واللوجســتيات، التكنولوجيــا الرقميــة( وقطــاع 
الزراعــة،  وقطــاع  الصناعــة،  وقطــاع  الخدمــات، 
)اســتدامة  والبيئــة  والميــاه  الطاقــة  وقطاعــات 
المــوارد والبيئيــة( والمــدن الذكيــة. وعلــى الرغم من 
الإشــارة لأهميــة اســتخدام التكنولوجيــا والتطويــر 
والابتــكار وتســريع حلــول الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
واضحــة،  وخطــط  لنظــرة شــمولية  بحاجــة  أنهــا  إلا 
واقعيــة  لتكــون  لذلــك،  الممكنــات  وجــود  تشــكل 
وقابلــة للتنفيــذ، ضمــن أطــر زمنيــة محــددة تحقــق 
القيمــة المضافــة والميــزة التنافســية المطلوبــة، 

المحيــطة. اــلدول  ــعن  تأخــير  دون 

وفــي الفصــل الســابع والأخيــر, تــم تقديــم خلاصــة 
لأبــرز التوجهــات والتوصيــات المنبثقــة مــن نتائــج 
ــة  ــورة الصناعي ــر لتعظيــم الاســتفادة مــن الث التقري
الرابعــة ودمجهــا مــع الأولويــات الوطنيــة. ومــن أبــرز 
النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا والتــي تــم تحديدها 
ولهــا علاقــة وثيقــة بتأثيــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة 

عـلـى الأردن ـمـا يـلـي

تتمتــع المملكــة ببنيــة تكنولوجيــة جيــدة مــن  	-1
واجتماعيــا  جغرافيــا  الإنترنــت  انتشــار  حيــث 
بتقديــم  الحكومــة  بــدأت  أنــه  علــى  علاوة 
خدمــة الـــ )G5( وإن كان فــي مناطــق محــددة، 
والتــي يمكــن البنــاء عليهــا لاحقــا مشــكلة بيئة 

مناســبة للولــوج للثــورة الصناعيــة الرابعــة.

كذلــك، بــدأت الحكومــة بالاســتجابة لمكونــات  	-2
أقــرت  حيــث  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 
للأعــوام  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتراتيجية 
الأخلاقــي  الميثــاق  وأقــرت   ،2027-2022
وأنشــأت  العــام  هــذا  الاصطناعــي  للــذكاء 

الســيبراني. للأمــن  الوطنــي  المركــز 

كذلــك هنــاك العديــد مــن المبــادرات التــي  	-3
ومؤسســات  وزارات  بهــا  تقــوم  بــدأت 
متعــددة  ركائــز  اســتخدام  خلال  مــن  عامــة 
واســتحداث  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  مــن 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بالعديــد مــن 
وغيرهــا  والزراعــة  الصناعــة  فــي  المجــالات 

المجــالات. مــن 

الجامعــات  مــن  العديــد  بــدأت  كذلــك،  	-4
باســتحداث عشــرات التخصصــات التــي تعتبــر 
ركائــز الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي كليــات 
وفــي  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الهندســة 
كليــات الاقتصــاد والأعمــال، يلتحــق بهــا أعداد 

الملخص التنفيذي
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كبيــرة مــن الطلبــة.

بالتحــول  بالتعجيــل  كورونــا  أزمــة  ســاهمت  	-5
والاســتفادة  الاقتصاديــة  القطاعــات  لــدى 
مــن مكونــات الثــورة الصناعيــة الرابعة كقطاع 
البنــوك  وقطــاع  المعلومــات  تكنولوجيــا 
بعــض  اســتجابة  أن  إلا  التجــاري،  والقطــاع 
القطاعــات الأخــرى كالقطــاع الصناعــي الــذي 
لــم يقــم بعمليــة التحــول والاســتفادة ممــا 

الرابعــة. الصناعيــة  الثــورة  تقدمــه 

جاهزيــة القطــاع العــام لدخــول حقبــة الثــورة  	-6
جــدا  ضعيفــة  زالــت  لا  الرابعــة  الصناعيــة 
القطــاع. لهــذا  التقييميــة  الدراســات  حســب 

بالرغــم مــن اســتحداث تخصصــات مرتبطــة  	-7
بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، إلا أنهــا لا زالــت 
ترتكــز علــى الجوانــب النظريــة، كمــا أن هنــاك 
التخصصــات،  بهــذه  بالمتخصصيــن  نقصــا� 
بالإضافــة لذلــك لا تــزال العلاقة المؤسســية 
مــع القطــاع الخــاص ضعيفــة أو غيــر موجــودة.

بــدأت بنيــة ســوق العمــل وخاصــة العلاقــة  	-8
بيــن أصحــاب العمــل والعمــال بالتغييــر باتجــاه 
حيــث  الرقميــة،  المنصــات  مــن  الاســتفادة 
توفــر التكنولوجيــا مرونــة بالعمــل وبالتالــي 
فهــي تلعــب دورا فــي توفيــر فــرص العمــل 

للعديــد مــن الفئــات، وخاصــة الإنــاث.

يتســم ســوق العمــل الأردنــي بوجــود نســبة  	-9
كبيــرة مــن الاقتصــاد غيــر الرســمي، والــذي 
يشــكل تحديــا وخاصــة محاولات جعله رســمياًً. 
بالإضافــة لذلــك، يبــدو أيضــا أن هنــاك نمــو 
التكنولوجيــا  باتجــاه  الرســمي  غيــر  بالقطــاع 

الحديثــة فــي أعمالهــم.

المهــارات المطلوبــة للقطــاع الخاص تشــهد  	-10
التكنولوجيــا  اســتخدام  باتجــاه  كبيــرا  تحــولا 
فــي  وحتــى  الصناعــة  فــي  الرقميــة 

كالزراعــة. التقليديــة  القطاعــات 

كبيــر  عــدد  الأردنــي  العمــل  بســوق  يوجــد  	-11
الأردنييــن،  غيــر  أو  الوافــدة  العمالــة  مــن 
ســواء نتيجــة لهجــرة العمــال التقليدييــن، أم 
بالرغــم  الســوريين.  اللاجئيــن  وجــود  بســبب 
مــن قــدرة العمالــة الوافــدة علــى التكيــف مــع 
المتطلبــات الرقميــة، إلا أن الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة قــد توفــر بدائــل وحلــول تكنولوجيــة 
كالحــد مــن الطلــب علــى العمالــة الوافــدة.

لازالــت الفجــوة بيــن العــرض والطلــب كبيــرة  	-12
واحتياجــات  التعليــم  مخرجــات  بيــن  وخاصــة 

ســوق العمــل.
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التوصيات

وتعمــق  ولــوج  ظــل  فــي  الخطــط  هــذه  تأتــي 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة للاقتصــاد العالمــي. كمــا 
يوضــح التقريــر، فــإن الأردن اتخــذ خطــوات مهمــة 
فــي اتجــاه الاســتفادة مــن مكونــات هــذه الثــورة، 
والمهــارات  الخطــوات  مــن  عــدداًً  التقريــر  ويرصــد 
بهــذا  والخــاص  العــام  القطاعيــن  فــي  المهمــة 
غيــر  المحــاولات  هــذه  لازالــت  ولكــن  الاتجــاه 
شــاملة ولا تطــال كافــة القطاعــات. تعتبــر الــرؤى 
والجهــود الحاليــة مواتيــة لإحــداث التحــول والنمــو 
الاقتصــادي المطلــوب، ولكــن هــذا يتطلــب تغييــراًً 
جوهريــاًً بالمنظــور والافتراضــات. إن نتائــج التــي 
أفضــى إليهــا التقريــر تقودنــا للاســتنتاج بــأن نبنــي 
الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  لبنــاء  اســتراتيجياًً  إطــاراًً 
والــذي  الأساســي  الاقتصــادي  للنمــو  كمحــرك 
كأولويــة  الوطنيــة  بالصناعــة  النهــوض  يتطلــب 
المقترحــات  بعــض  يلــي  فيمــا  المرحلــة.  بهــذه 
الثــورة  لتحــدي  للاســتجابة  الخاصــة  والتوصيــات 

محــاور. عــدة  الرابعــة ضمــن  الصناعيــة 

أولًاً: محور البنية التحتية

التحتيــة  بالبنيــة  للتوســع  الأولويــة  إعطــاء  	-1
الســرعة  عاليــة  العريضــة  للموجــات 
)المناطــق  فــي  وبأســعار معقولــة وخاصــة 
كــون  المركــز(.  عــن  البعيــدة  والمحافظــات 
مســبقا  متطلبــا  تعتبــر  للإنترنــت  التغطيــة 

الرابعــة. الصناعيــة  بالثــورة  للمشــاركة 

تطويــر المــدن الذكيــة والتخطيــط العمرانــي  	-2
والفعاليــــــــة  الارتـــبــــــاط  الربـــــــط/  لتعزيـــــــز 

والاستدامة.

ثانيا: محور التعليم والتدريب

إنــه لمــن نافــل القــول بــأن التعليــم فــي وصفــه 
الصناعيــة  الثــورة  متطلبــات  يناســب  لا  الحالــي 
الرابعــة ناهيــك عــن ضعــف الموائمــة مــع متطلبات 
لــذا  الخــاص.  بالقطــاع  وخاصــة  العمــل  ســوق 
هنــاك حاجــة لإعــادة هيكلــة قطــاع التعليــم بكافــة 

التاــلي النــحو  وعــلى  مــستوياته 

والهندســة  والتكنولوجيــا  العلــوم  تبنــي  	-1
العمليــة  مراحــل  كافــة  فــي  والرياضيــات 
للتعليــم  الأساســية  )المرحلــة  التعليميــة 
بنــاء  فــي  وضرورتهــا  لأهميتهــا  العالــي( 
قــوى عاملــة تتمتــع بالمهــارات اللازمــة للثورة 

الرابعــة. الصناعيــة 

الأميــة  محــو  لتشــمل  المناهــج  تحديــث  	-2
الرقميــة والترميــز وتحليــل البيانــات ومهــارات 

الرابعــة. الصناعيــة  للثــورة  ضروريــة  أخــرى 

التقنــي  التعليــم  برامــج  وتنظيــم  التوســع  	-3
علــى  للحصــول  البدائــل  لتوفيــر  والمهنــي 
لغيــر  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  مهــارات 
علــى  الحصــول  فــي  الراغبيــن  أو  القادريــن 

العالــي. التعليــم 

المســتمر  التعليــم  ثقافــة  وتعزيــز  تبنــي  	-4
وتحديــث  العاملــة  القــوى  بتكييــف  لأهميتــه 
التكنولوجــي. التطــور  مــع  لتتناســب  المهــارات 

إعــداد برامــج إعــادة التأهيــل للأعــداد الكبــرى  	-5
مــن خريجــي الجامعــات الحالييــن والســابقين 

ــة الرابعــة. ــورة الصناعي علــى مهــارات الث
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إيجــاد الأطــر المؤسســية لمأسســة العلاقــة  	-6
مؤسســات  بيــن  للعلاقــة  والاســتدامة 
لتعزيــز  الخــاص  والقطــاع  العالــي  التعليــم 
بالتغييــر  المرتبطــة  التحديــات  مــع  التعامــل 

والتكنولوجيــا. للمهــن  الســريع 

ثالثاًً: محور البحث والتطوير

رعايــة ودعــم البحــث والتطويــر علــى المســتوى  	-1
الحلــول  إيجــاد  فــي  الإبــداع  لتشــجيع  الوطنــي 
التــي توفرهــا تكنولوجيــا الثــورة الصناعية الرابعة 

للمشــاكل والتحديــات الاقتصاديــة المحليــة.

والقطــاع  الجامعــات  بيــن  الشــراكة  تعزيــز  	-2
لخــاص. ا

العلمــي  للبحــث  وطنيــة  اســتراتيجية  تبنــي  	-3
والإنســانية. الاجتماعيــة  العلــوم  لتضــم 

مــن  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  مركــز  إنشــاء  	-4
لمعالجــة  وإقليميــة  عالميــة  شــراكات  خلال 
الثــورة  عــن  الناجمــة  والفــرص  التحديــات 

الرابعــة. الصناعيــة 

رابعاًً: محور الصناعة 4.0

الصناعيــة  الثــورة  مــن  يمكــن الاســتفادة  لا  	
صناعــي  قطــاع  وجــود  ظــل  فــي  الرابعــة 
الظــروف  خلــق  مــن  بــد  لا  لــذا  ضعيــف، 
ــر الصناعــة مــن خلال تبنــي  المناســبة لتطوي
خلال:   مــن  وذلــك  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 

تطوير استراتيجية وطنية للصناعة 4.0 	-1

رعايــة تعــاون متعــدد الأطراف يضــم الحكومة  	-2
والقطــاع الخــاص والمؤسســات الأكاديمية.

فــي  والإقليميــة  الدوليــة  الشــراكات  بنــاء  	-3
الصناعيــة. الثــورة  مجــال 

زيــادة الوعــي لــدى القطــاع الخــاص بالثــورة  	-4
الرابعــة. الصناعيــة 

خامساًً: محور إطار السياسات والتنظيم

إيجــاد بيئــة ممكنــة مــن قبــل الحكومــة لزيــادة  	-1
الوعــي حــول تبنــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
تخفيــف  كذلــك  والريــادة،  الابتــكار  وتشــجيع 
وتســريع  لتســهيل  البيروقراطيــة  الإجــراءات 
الإجــراءات  وتبســيط  الأعمــال  تســجيل 

البيروقراطيــة.

حوكمــة البيانــات مــن خلال قواعــد البيانــات  	-2
ــر آليــات التحليــل وتوفيرهــا  الحكوميــة وتطوي
وحمايتهــا  البيانــات  لحوكمــة  إطــار  وتطويــر 

الخصوصيــة. وحمايــة 

تعزيز حماية الملكية الفكرية وتشــجيع الابتكار  	-3
وحمايــة مصالــح المبدعين والمبتكرين.

سادساًً: محور الاستثمار واستراتيجيات التمويل

تعزيــز الشــراكة بيــن القطاعين العــام والخاص  	-1
الصناعيــة  الثــورة  مشــاريع  فــي  للاســتثمار 
فــي  الشــركات  مشــاركة  لتعظيــم  الرابعــة 

الأجنــدة العامــة.

التمويــل  لتوفيــر  الحكوميــة  البرامــج  تطويــر  	-2
فــي  والتطويــر  البحــث  ودعــم  للابتــكار 
الوطنيــة. التنميــة  تخــدم  التــي  المجــالات 

منــح الشــركات التــي تتبــرع أو تدعــم برامــج  	-3
ضريبيــة. حوافــز  والتطويــر  البحــث 
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الصغيــرة  للمشــاريع  التمويــل  توفيــر  	-4
والمتوســطة التــي لهــا علاقــة فــي مجــال 

الرابعــة. الصناعيــة  الثــورة 

سابعاًً: محور الدراسات والمتابعة

العــام  القطــاع  تحديــث  طريــق  خارطــة  تضمنــت 
الثــورة  مرتكــزات  مــن  العديــد  أهدافهــا  ضمــن 

الــضروري ــمن  لذــلك  الرابــعة،  الصناعــية 

ــة الرابعــة علــى  ــورة الصناعي ــر الث دراســة تأثي 	.1
العــام  القطــاع  تحديــث  خارطــة  أهــداف 
وتوجهاتهــا لتحديــد مواقــع القــوة والفجــوات 

وجــدت. إن 

تحديــث  لخارطــة  التنفيذيــة  الخطــط  مراجعــة  	.2
الجهــود  تكامــل  مــن  للتأكــد  العــام  القطــاع 
التشــريعية  البيئــة  وتوفــر  وتنســيقها 
لتحقيــق  اللازمــة  والمــوارد  والتنظيميــة 
توجهــات الحكومــة فــي مجــال تحديــث القطاع 

العــام.

التحــول  اســتراتيجية  وتقييــم  متابعــة  إدراج  	.3
الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي ضمــن برامــج 
المتابعــة والإنجــاز المــدارة مــن قبــل رئاســة 

الــوزراء.

ثامناًً: محور الحماية الاجتماعية:

كأي ثــورة صناعيــة جديــدة، فــإن الثــورة الصناعيــة 
وســوف  ســلبية  تداعيــات  لهــا  ســيكون  الرابعــة 
تــؤدي لظهــور أشــكال جديــدة مــن عــدم المســاواة 
وفــي قطاعــات محــددة ســوف تندثــر بعــض المهن 
والوظائــف وتــزداد معــدلات البطالــة. لذلــك، فمــن 
الضــروري أن يتــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتعامل 

مــع النتائــج أو الظاهــر الســلبية الناجمــة عــن تبنــي 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة. لذلــك ينبغــي: 

القطــاع  مــع  بالتعــاون  اســتراتيجية  وضــع  	-1
المتوقــع  العمالــة  مــع  للتعامــل  الخــاص 
الرابعــة. الصناعيــة  الثــورة  لتنميــة  تســريحها 

توفيــر الحمايــة للعمــال وخاصــة فيمــا يتعلــق  	-2
المرتبطــة  الخاصــة  المعلومــات  بخصوصيــة 

بهــم.
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المقدمة

يأتــــي إصــــدار هــــذا التقريــــر اســــتمراراًً لنهــــج المجلــــس الاقتصادي والاجتماعي فــي 
الســــنوات الماضيــــة واستكمالا لـــه. ويركــــز تقريــــر هــذا العــام علــــى الثــورة الصناعيـة 
ــواب مؤســـس ورئيـــس  ــه كالــوس شـ ــوم أطلقـ ــة 0.4، وهــو مفهـ ــة أو الصناعـ الرابعـ
المنتـــدى الاقتصادي العالمـــي عـــام 6102 ليصـــف التقـــدم التكنولوجـــي فـــي القـرن 
الحـــادي والعشــرين. وتؤشــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة علــى تحــولات جوهريــة فــي 
النظـام الاقتصادي  العالمــي، والذي يســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعي، وثــورة 
ــي  ــم الطبيعــ ــن العالــ ــط بيــ ــي تخلــ ــة التــ ــات المتقدمــ ــتخدام الروبوتــ ــات، واســ الجينــ

والرقمــــي والبيولوجــــي.

 تحدث هــــذه التحولات الجوهريــــة اليــــوم علــــى مســــتوى الإنتاج العالمــي وسلاسل 
التوريــد مــن خلال أتمتــة الصناعــات التقليديــة باســتخدام التكنولوجيــا الذكيــة، وينتــج 
عـــن هـــذا الاندمــاج تســـارع فـــي أتمتــة وتحســـين طـــرق التواصـــل، واســـتخدام الالآت 
الذكيــــة، والتــــي تســــتطيع أن تحلــــل وتشــــخص المواضيــــع دون التدخــل البشــري. إن 
الثــــورة الصناعيــــة الرابعــــة ليســــت حدثــــا معينــــا، وإنمــــا هــي عمليــة طويلــــة، وتأتــي  
استكمالا وبنـاءًً علـى الثـورة الصناعيـة الثالثـة، وخاصـة التحـول الرقمـي الـذي شـهده  
العالـــم فـــي بدايـــات هـــذا القـــرن، ولكنهـــا تتميـز بالســـرعة غيـر المســـبوقة، وبتحولاتها 

الجذريـــة وتأثيرهـــا علـــى كافـــة مناحـي الحيـــاة كبيئـة العمـــل والعلاقات الاجتماعية.

إن فوائـــد الثـــورة الصناعيـــة كثيـــرة مـــن حيـــث الزيـــادة المذهلـــة بالإنتــاج وتقليـــص 
ــن الاكتشــافات  ــل بيـ ــيق والتكامـ ــن التنسـ ــة مـ ــة العاليـ التكاليـــف واللامركزيــة والدرجـ
والاختراعــات المختلفــــة. كســــابقاتها مــــن الثــــورات الصناعيــــة، فإنهــــا أيضــــا تنطــــوي 
علــــى سلبيات عديـــدة مـــن أهمهـــا، أنهـــا ســـتؤدي إلـــى زوال عـــدد كبيـر مـــن الوظائـف 
والمهـــن، علــى الرغــم مــــن أنهــا ســــتولد وظائــــف جديــــدة، ولزيــادة الأشــكال المختلفة 

مــن عــدم المســاواة الاجتماعيــة.
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.

تشكل الثــــورة الصناعيــــة الرابعــــة للأردن تحدياًً وفرصــــة في نفــس الوقــت. يتمثــل 
التحــــدي، بــــأن العديــــد مــــن الــــدول بــدأت بوضــع اســــتراتيجياتها وخططهــا لتوظيــف 
تقنيــــات الثــــورة الصناعيــــة الرابعة فــــي صناعاتهــــا، وأن الصناعــــة العالميــــة بــــدأت 
بتوظيــــف هــــذه التقنيــــات. كذلــــك فــــإن القطــــاع الصناعــــي )الثــــورة الصناعيــــة 
الثالثــــة(، لا زال ضعيفــــا، كمــا أن هنــاك ضعــــفاًً بالمهــــارات الأكاديميــة والتقنيــــة 

الخاصــــة بالثـــورة الصناعيـــة الرابعـــة.

 كذلـــك، لا مـــن الإشــارة إلـــى أن بعض الـــدول الإقليمية قـــد بـــدأت وبتســـارع فـــي 
ــواء،  ــد سـ ــاص علـــى حـ ــام والخـ ــاع العـ ــة فـــي القطـ ــورة الصناعيـ ــات الثـ تبنـــي تقنيـ

ــوة بيـــن الأردن والإقليــم علــى حــد ســواء. ــم الفجـ ــر يتمثـــل بتعاظـ ــاك خطـ وهنـ

ــام  ــاع العــ ــة التحديــــث الاقتصــادي، وكذلــــك تحديــــث القطــ ــز الأردن رؤيــ بدايــة، أنجــ
للعشــرية القادمــة، حيــث بــدأت الحكومــة بترجمــة هــذه الــرؤى إلــى برامــج وخطــط  
تنفيذيـــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن هنـــاك توجـــها علـــى أعلـــى المســـتويات، وكمـــا 
أكـد جلالة الملـك عبـد الله الثانـي بضـرورة التركيـز علـى القطـاع الصناعـي وتسـريع 
تكريـــس الاعتمــاد علــــى الــــذات لوجــــود عــــدد مــــن القطاعــــات الصناعيــــة الواعــــدة 
كالتعديــــن وتكنولوجيـــا المعلومـــات والصناعـــات الدوائيـــة وغيرهـــا، التـــي يمكـــن أن 

تشـــكل رافعـــة لاســتيعاب والاســتفادة مــــن الثــــورة الصناعيــــة الرابعــــة.

لقــد حــددت رؤيــة التحديــث الاقتصادي خلــق مليــون فرصــة عمــل خلال الســنوات 
العشـر القادمـة. وفـي ظـل انتشـار التكنولوجيـا الرقميـة والـذكاء الاصطناعي، فـإن 
هـذا يشـكل تحـديا كبيـرا علـى سـوق العمـل فـي المسـتقبل، ويتطلـب الموازنـة بيـن  
احتياجــــات ســــوق العمــــل مــــن الوظائــف فــي المســــتقبل، واســتخدام التكنولوجيــا 

الرقميـــة الحديثـــة والـذكاء الاصطناعي فـي القطاعـات المختلفـة.

كذلـــك، فقـــد بــدأت الحكومـــة ومـــن خلال وزارة الاقتصــاد الرقمـــي والريـــادة، باتخــاذ 
خطـــوات مهمــة باتجــاه تبنـــي الـــذكاء الاصطناعــي مـــن خلال اســـتراتيجية الـــذكاء 
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الاصطناعــي )3202-7202( وميثـــاق الـــذكاء الاصطناعــي والمنبثقـــة مـــن وثيقـــة 
سياســـات الـــذكاء الاصطناعــي عــــام 0202. بالإضافــة لذلــــك، فقــــد تــــم رصــــد عــــدد 
مــــن المبــــادرات والمشــــاريع مــــن قبـــل العديـد مـن المؤسسـات والـــوزارات التـي تـم 

توثيقهـــا فـــي متـــن هـــذا التقريـــر.

وأخيـــراًً، لا بــد مــن الإشــارة  إلـــى التحديـــات التـــي تواجـــه الاقتصــاد الأردنــي، ومنهـــا 
هجـــرة الكفـــاءات وارتفـــاع نســـب ومعدلات البطالـــة، وخاصـــة لـــدى حملـــة الشـــهادات 
الجامعيـــة، والإناث، وارتفـــاع حجـــم الاقتصاد غيـر الرســـمي، وتدنـي المهـارات الفنيـة 

والتقنيـــة فـــي ســـوق العمـــل الأردني.

ــا جلالــة  ــي رعاهــ ــث الاقتصــادي التــ ــة التحديــ ــع رؤيــ اســتناداًً لمــا ســبق، وتماشــياًً مــ
الملك عبد الله الثانـــي فـــي منتصـــف العـــام 2202 فقـــد اختـــار المجلـــس لتقريـــر حالـة 
البلاد تسـليط الضـوء علـى الثـورة الصناعيـة وسـوق العمـل الأردني، لمـا تحملـه مـن 
إمكانيـات وتحديـات، حيـث هـدف التقريـر إلـى الوقـوف علـى مـدى اسـتعداد وجاهزيـة 
القطاعـات المختلفـة، وخاصـة القطـاع العـام والخـاص والتعليم، ومـدى جاهزية البنية 
التحتيـة الرقميـة، بالإضافة لرصـد المبـادرات والمشـاريع جاريـة التنفيـذ فـي أي مجال 
مــــن مجالات الثــــورة الصناعيــــة الرابعــة، وتحديــــد السياســات أو التغيــرات المطلوبــة 
مـــن القطـــاع العـــام والقطـــاع الخـــاص والقطـــاع الأكاديمي، لتعظيـــم الاستفادة مـــن 
التطـور التكنولوجـي فـي التحـول، وإحـداث التغييـر وتحديـد الاحتياجات لـدى الحكومـة 
والقطـاع الخـاص والقطـاع الأكاديمي، وتحديـد المهـارات المطلوبـة فـي المسـتقبل 
وحاجـــة ســـوق العمـــل لهـــا. بالإضافة لذلــــك، فقد تــــم تقييــــم ســــوق العمــل الأردني 
مــــن حيــــث البنيــــة والقطاعــــات والتحديـــات، وخاصـــة القـــدرة الاســتيعابية للداخليـــن 
لســـوق العمـــل حســـب المســـتويات التعليميــــة، بالإضافــة لتحــــدي البطالــــة، والتــــي 
أصبحــت مزمنــة فــي ســوق العمــل الأردني. وقد خــرج التقريــر بمجموعــة توصيــات 

تشــــكل إطــــارا اســتراتيجيا لتبنــي الثــورة الصناعــية الرابــعة.

فـــي الفصـــل الأول، الأردن فـــي لمحـــة، قـــدم التقريـــر عرضـا رشـــيقا لأهم التطـورات 
ــى  ــة علــ ــا للمحافظــ ــم اتخاذهــ ــي تــ ــات التــ ــرز السياســ لأداء الاقتصــاد الأردنــي، وأب
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ــر ملخــــص مرجعــــي  ــه، توفيــ ــابقة، وفــــي الوقــــت نفســ ــر الســ ــع التقاريــ الاســتمرارية مــ
للباحثيــــن والمهتميــــن. وضمــــن الفصــــل الثانــــي، تــــم اســــتعراض أبــــرز مرتكــــزات الثــــورة 

الصناعيــــة الرابعــــة، والآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتحديــات والإيجابيــات 

والســـلبيات لهـــا علـــى الاقتصاد الوطنـــي. وتطـــرق الفصـل الثالـث، إلـى خصائـص سـوق 
العمــــل وواقــــع التعليــــم ومخرجاتــــه، وارتباطهــــا مــــع احتياجــــات ســــوق العمــــل مــــن حيــــث 
ديناميكيــة ســوق العمــل والطلــب والعــرض مــع مخرجــات النظــام التعليمــي، بالإضافة 
إلـى تحليـل الفجـوة بيـن مخرجـات النظـام التعليمـي وسـوق العمـل، وارتباطهـا بمعـدلات  

البطالـــة المرتفعـــة التـــي يعانـي منهـــا الاقتصاد الوطنـي.

وفي الفصـــل الرابـــع، تـــم الوقـــوف علـى متطلبـات ومـدى جاهزيـــة القطاعـات المختلفـة، 
وقدرتهـــا على الاستفادة مـــن الثــــورة الصناعيــــة الرابعــــة لرفــــع كفــــاءة وفاعليــــة القطــــاع 
العــام، وتمكيــن القطــاع الخــاص مــن جــذب الاستثمارات، وتقديــم الخدمــات التكنولوجيــة 
المتطــــورة للمواطنيــــن، حيــــث تــــم اســــتعراض توفــــر البنيــــة التكنولوجيــــة والرقميــــة 
اًًً للثــــورة الصناعيــــة الرابعــــة، ومــــدى جاهزيــــة القطــــاع  ــ وخدمــــات الإنترنــت، كونهــــا متطلبـ
العــام لأهميته فــي تقديــم الخدمــات ووضــع السياســات العامــة للانتقال إلــى الثــورة 
الصناعيــــة الرابعــــة. كذلــــك، ولأهمية المهــــارات فــــي عمليــــة الانتقال للثــــورة الصناعيــــة 
الرابعــــة، تــــم تقييــــم جاهزيــــة القطـاع التعليمـي والبحـــث العلمـي لتطويـر هـذه المهـارات.

واســتعرض الفصــل الخامــس، أبـــرز المبـــادرات العالميـــة والاســتراتيجيات التـــي تبنتهـــا 
ــر  ــئة التـــي تشـــكل عناصـ ــات الناشـ الـــدول حـــول العالـــم والإقليــم لاســتيعاب التكنولوجيـ

الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

 يتبـع ذلـك تفصيلات عـن الخطـط والمشـاريع والبرامـج الوطنيـة التـي وضعتهـا الحكومـة، 
وأطلقهــــا القطاعــــان العــــام والخــــاص، بالإضافة إلــــى تطبيــق برامــج اســــتراتيجية للبحــث 
والابتكار والإنتاج مــــن أجــــل تطويــــر الصناعــــات التكنولوجيــــة، والقــــدرات لتكــــون متلاءمة 
مـــع احتياجـــات ســـوق العمـــل. وفـــي الفصـــل الســـادس، تـــم التطـــرق إلـــى أهميـــة التحـول 
الرقمــي لتبنــي الــذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المســتقبل فــي مختلــف القطاعــات، 
ومفهـــوم وأهميـــة المواطنـــة الرقميـــة، وتقييـــم عـــام للنظـام البيئـي للـــذكاء الاصطناعي 
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الوطنيـــة  والأولويــات  التحديـــث  مســـارات  علـــى  الفصـــل  ويركـــز  الأردن.  فـــي 
اللازمة ومـــدى ارتباطهـــا فــــي تســــريع التحــــول للــــذكاء الاصطناعي لتســــريع النمــــو 
الاقتصادي وتحســــين نوعيــــة حيــــاة المواطنيــــن الأردنيين. وفــــي الفصــــل الســــابع 
والأخير، تــم تقديــم خلاصة لأبرز التوجهـات والتوصيـات المنبثقـة مـن نتائـج التقريـر 
لتعظيـم الاستفادة مـن الثـورة الصناعيــة الرابعــة ودمجهــا مــع الأولويات الوطنيــة.

لقــد أُُنجز هــذا التقريــر ضمــن منهجيــة علميــة واضحــة، وقد ســاهم بإعــداده بمراحــل 
مختلفـــة عـــدد كبيـــر مـــن الباحثيـــن والخبـــراء المختصيـــن مـــن خلال تقديـــم أوراق عمـل 
خلفيــة، أو تقديــم مراجعــات أو مناقشــات لأجزاء التقريــر والتوصيــات، أو مــن خلال 
تجهيــــز البيانــــات ومراجعــــة التقاريــــر الدوليــــة، وخضــــع التقريــــر لإعــادة هيكلــــة، كمــا 
خضــــع لعــــدة مراجعــــات قبــــل خروجــــه بصيغتــــه النهائيــــة. إن النتائـــج التـــي تضمنهـــا 
التقريـر ذات أهميـة وأولويـة كبيـرة للقطـاع العـام والخـاص والتعليـم، الأركان الثلاثة 
الرئيســـية ذات العلاقة بالثـــورة الصناعيـــة الرابعـــة، التـــي يجـــب أن تتظافـــر لتحقيـــق 
ــق  ــة وتحقيـ ــة، ورفــع مســـتوى المعيشـ ــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المتوازنـ التنميـ

الأولويات الوطنيـــة وأهـــداف التنميـــة المســـتدامة.

الأستاذ الدكتور موسى شتيوي    

رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي
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التطورات الاقتصادية والاجتماعية في عام 2022

يقــدم هــذا الفصــل تحلــيلًاً لأبــرز التطــورات الاقتصاديــة والاجتماعية التــي حدثت في 
ّـة لأبــرز القطاعــات الرئيســية التــي غطتهــا تقاريــر  عــام 2022. كمــا يقــدم مراجعــة تقيمي�
حالــة الــبلاد فــي الســنوات الســابقة، والتــي تشــير إلــى اســتمرار وجــود العديــد مــن 
التحديــات التــي مــا زالــت تواجــه هــذه القطاعــات بشــكل خــاص، والاقتصــاد الوطنــي 
بشــكل عــام كنتيجــة لتعــرض المملكــة لصدمــات خارجيــة ناجمــة عــن موقعــه الجغرافــي 
والتحديــات الجيوسياســية فــي المنطقــة. فــخلال الســنوات )2010 - 2022( تباطــىء 
ــغ بالمتوســط حوالــي 2%. وفــي عــام  معــدل النمــو الاقتصــادي فــي المملكــة ليبل
2022 حقــق الاقتصــاد الوطنــي نمــواًً بنســبة 2.5% بعــد انحســار جائحــة كورونــا وانفتاح 
العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة، مقابــل نســبة نمــو تــم تحقيقهــا فــي عــام 2021 

بلغــت %2.2.

ومــع دخــول المملكــة مئويتهــا الثانيــة، تــم العمــل علــى تطويــر ثلاثــة مســارات وبرامــج 
إصلاحيــة فــي المجــالات الاقتصاديــة والسياســية والإداريــة للنهــوض بالاقتصــاد 
الوطنــي مــن خلال تحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة، وخلــق فــرص العمــل وتحســين 
المســتوى المعيشــي والخدمــات المقدمــة للمواطنيــن، إلا أن الاقتصــاد الوطنــي 
مــا زال يواجــه مشــاكل هيكليــة مزمنــة، كارتفــاع معــدلات البطالــة وارتفــاع معــدلات 
الديــن العــام، وارتفــاع عجــز الموازنــة العامــة وتأثــره بالأحــداث الخارجيــة بشــكل كبيــر.

فــي نهايــة عــام 2022 بلــغ عــدد ســكان المملكــة حوالــي 11,302 مليــون نســمة، وبلــغ 
الناتــج المحلــي الإجمالــي 34,543.9 مليــون دينــار، ليبلــغ بذلــك نصيــب الفــرد مــن 
الناتــج المحلــي الإجمالــي 3,056.4 دينــار. وصنفــت بذلــك المملكــة حســب البنــك 
ــدان متوســطة الدخــل.  ــا مــن البل ــدول ذات الشــريحة الدني الدولــي علــى أنهــا مــن ال
ــوزع ســكان المملكــة حســب التجمعــات الســكانية مــا بيــن الحضــر بنســبة %90.3  ويت
العاصمــة عمــان.  والريــف بنســبة 9.7%. ويتركــز حوالــي 42% مــن الســكان فــي 
ويتســم التوزيــع العمــري للســكان فــي المملكــة باتســاع شــريحة الســكان الأصغــر عمــراًً 
والمتمثلــة فــي الفئــة العمريــة( أقــل مــن 15 ســنة )التــي تقــدر بنحــو 33.2% مــن 
إجمالــي الســكان فــي عــام 2022. وتشــكل نســبة الإنــاث 47% فيمــا تشــكل نســبة 
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الذكــور 53% مــن عــدد الســكان الكلــي.  أظهــرت التطــورات الماليــة انخفــاض عجــز الموازنــة 
العامــة للحكومــة المركزيــة كنســبة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي ليبلــغ 4.6% فــي عــام 
2022 مقارنــة مــع عجــز نســبته 5.4% خلال نفــس الفتــرة مــن عــام 2021. وشــهدت نســبة 
الديــن العــام إلــى الناتــج المحلــي الإجمالــي ارتفاعــاًً بنســبة 2.5% ليبلــغ 114.2% فــي عــام 

ــرة مــن عــام 2021. ــي 111.7% لنفــس الفت ــة بحوال 2022 مقارن

وعلــى مســتوى القطــاع الخارجــي، فقــد ارتفعــت الصــادرات الكليــة خلال عــام 2022 بنســبة 
ــن ارتفعــت المســتوردات بنســبة بلغــت نحــو 26.7%، وارتفــع  بلغــت نحــو 32.3%، فــي حي
عجــز الميــزان التجــاري بنســبة 22.4% مقارنــة مــع ذات الفتــرة مــن العــام الماضــي ليصــل 
إلــى 10,586 مليــون دينــار. وفيمــا يتعلــق بالنشــاط الســياحي فقــد حقــق نتائــج ملموســة 
خلال عــام 2022. إذ ســجّّل الدخــل الســياحي نمــواًً بنســبة 110.5% مقارنــة بعــام 2021 

نتيجــة زيــادة حركــة الســياح القادميــن للمملكــة. 

وفــي مجــال التطــورات النقديــة، واســتجابة للضغــوط التضخميــة، قــام البنــك المركــزي 
ــدة ســبع مــرات خلال عــام 2022 وبواقــع 425 نقطــة أســاس للســيطرة  برفــع أســعار الفائ
علــى معــدل التضخــم الــذي ارتفــع فــي عــام 2022 بنســبة 4.2% مقارنــة مــع 1.2% فــي 
عــام 2021. حيــث نمــت الســيولة المحليــة M2 بنســبة 5.6% فــي نهايــة عــام 2022 عــن 
التسهيلات الائتمانية المباشــرة إجمالــي  نمــا  كمــا   .2021 عــام  نهايــة  فــي   مســتواها 

المختلفــة  الاقتصاديــة  الأنشــطة  تمويــل  فــي  الممنوحة من قبل البنوك المرخصــة 
بنســبة 8.5% خلال نفــس الفتــرة. كمــا واصــل البنــك المركــزي حفاظــه علــى مســتوى مريــح 
ــة عــام 2022 مقابــل  ــار دولار فــي نهاي مــن احتياطيــات العــملات الأجنبيــة لتبلــغ 17.3 ملي
18.04 مليــار دولار فــي عــام 2021، لتغطــي بذلــك ســبعة شــهور ونصــف مــن مســتوردات 

 .المملكــة مــن الســلع والخدمــات

وقــد انعكســت هــذه التطــورات علــى معــدل التضخــم فــي المملكــة حيــث بلــغ نحــو %4.2 
فــي عــام 2022، ولــدى النظــر إلــى مكوناتــه، يلاحــظ أن أســعار مجموعــة المــواد الغذائيــة 
ســجلت ارتفاعــاًً بنســبة 3.5%، وأســعار مجموعــة الســلع والخدمــات الأخــرى بنســبة %2.4، 
وأســعار مجموعــة المســاكن بنســبة 6.6%، والنقــل 5.6%، والمطاعــم 7.3%، والترفيــه 

 .%9.6
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أمــا علــى صعيــد التطــورات الاجتماعيــة المختلفــة، فقــد تــم تحقيــق درجــات متفاوتــة فــي 
الأداء، فقــد بلــغ معــدل الفقــر مــا نســبته 15.7% حســب آخــر بيانــات منشــورة فــي عــام 
2017، فيمــا بلغــت فجــوة الفقــر 3.5%، وشــدة الفقــر 1.2%. وخلال عــام 2022 بلــغ معــدل 
المشــاركة الاقتصادية المنقح 33.4%، لتبلغ بذلك نســبة غير النشــيطين اقتصادياًً -كنســبة 
مئويــة مــن عــدد الســكان الذيــن أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر- حوالــي 66.6%، وليصــل بذلــك 
معــدل البطالــة إلــى 22.8%، مســجلة بيــن الذكــور 20.6% وبيــن الإنــاث 31.4%، ومــا تــزال 
ــزال تســجل  ــم تتجــاوز 14%. ومــا ت ــة، إذ ل نســبة مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل متدني
البطالــة بيــن الشــباب معــدلات مرتفعــة، إذ ســجل أعلــى معــدل بطالــة خلال عــام 2022 
فــي الفئــة العمريــة 15-24 ســنة بواقــع 47%. وفــي مجــال التعليــم تبلــغ نســبة الأميــة 

)للســكان 15 ســنة فأكثــر( حوالــي 9.9% منهــا 7.4% بيــن النســاء و2.5% بـيـن الذـكـور.

وفيمــا يخــص قطــاع الميــاه، تعتبــر المملكــة مــن أكثــر المناطــق فقــراًً فــي المصــادر المائيــة، 
ــاد عــدد الســكان إلــى أزمــة تزويــد محلــي  وســيؤدي تفاقــم هــذه المشــكلة فــي ضــوء ازدي
ــاه الســطحية فــي الأردن  ــات المي ــوم، حيــث تقــدر كمي ــة يومــاًً بعــد ي ــاه ســتزداد صعوب للمي
بحوالــي 400 مليــون م3 ســنوياًً، وكميــات الميــاه الجوفيــة المتجــددة بحوالــي 275 مليــون 
المائيــة؛  المصــادر  لتطويــر  المشــاريع  مــن  الكثيــر  الأردن  فــي  نفــذت  وقــد  ســنوياًً.  م3 
ووصلــت شــبكات التزويــد المائــي إلــى مــا يقــارب 94% مــن الســكان، كمــا أُُنشــئت محطــات 
معالجــة الميــاه العادمــة المنزليــة والصناعيــة، وأصبحــت تخــدم حوالــي 65% مــن الســكان. 
ووُُضعــت التشــريعات المائيــة والبيئيــة لخدمــة المصــادر المائيــة والحفــاظ عليهــا مــن التلــوث 
ــاًً للوصــول إلــى وضــع  ــم يكــن كافي ــه القصــوى، ل ــك، ومــع أهميت والنضــوب، إالّا أن كل ذل
مائــي مريــح. تســاهم الزراعــة بحوالــي 5٪ مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، وتوظــف 3٪ مــن 
العمالــة، لكنهــا تســتهلك أكثــر مــن 50٪ مــن الميــاه العذبــة. وعلــى صعيــد القطــاع الزراعــي، 
تــم إطـــلاق وتنفيــذ الخطــة الوطنيــة للزراعــة المســتدامة )2022 – 2025( التــي تهــدف إلــى 
دعــم المزارعيــن وزيــادة إنتاجيــة القطــاع الزراعــي. ويرتبــط الأمــن الغذائــي بقطــاع الزراعــة 
ارتباطــاًً وثيقــاًً، فحســب أحــدث البيانــات حــول أداء المملكــة في مؤشــر الأمــن الغذائي 2021 
حققــت المملكــة أداءًً جيــداًً ضمــن محــور »القــدرة علــى تحمّّــل تكاليــف الغــذاء«، وأداءًً مميــزاًً 
ضمــن محــور »المــوارد الطبيعيــة ومواجهــة المخاطــر«، لكــن الأداء كان ضعيفــاًً نســبياًً بمحــوري 

»جــودة الغــذاء وسلامتــه«، و»القــدرة علــى توفيــر الغــذاء« مقارنــة مــع الــدول الأخــرى.
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تعتمــد المملكــة علــى المصــادر الخارجيــة للتــزود بالطاقــة بنســبة تتجــاوز 84%، حيــث بلغــت 
قيمــة المســتوردات فــي نهايــة عــام 2022 حوالــي 3.5 مليــار دينــار بعــد أن شــهدت أســعار 
النفــط والغــاز مســتويات مرتفعــة فــي أعقــاب الحــرب الروســية الأوكرانيــة. وتمثــل الطاقــة 
أمــن  التكاليــف مــن شــأنها أن تحقــق  المتجــددة فرصــة غيــر مســتغلة لطاقــة منخفضــة 
الطاقــة فــي المملكــة، وخفــض احتماليــة التعــرض للصدمــات الخارجيــة. وتضمنــت الخطــة 
التنفيذيــة لرؤيــة التحديــث الاقتصــادي للأعــوام )2023 – 2025(، مجموعــة مــن المبــادرات 
والأولويــات ضمــن محــرك المــوارد المســتدامة المتعلقــة بالغــاز، فقــد نصّّــت الخطــة علــى 
تزويــد المــدن الصناعيــة بالغــاز الطبيعــي، وتنفيــذ مشــروع ربــط المــدن والمناطــق الصناعيــة 
بشــبكات الغــاز الطبيعــي، والاســتثمار فــي مشــروع تخزيــن الغــاز النفطــي المســال، وإنشــاء 
قاعــدة بيانــات حــول الفــرص الاســتثمارية فــي مجــال التنقيــب عــن النفــط والغــاز والصخــر 

الزيـتـي.

وفــي مجــال البيئــة، فمــا زال التقــدم المحــرز محــدوداًً، علــى الرغــم مــن تزايــد الاهتمــام 
بقضايــا البيئــة وتزايــد الضغــوط علــى عناصرهــا، والمتمثلــة بالتســارع فــي الزيــادة الســكانية 
وزيــادة الرقعــة العمرانيــة، والتنــوع فــي الصناعــات وزيــادة أعــداد المنشــآت الصناعيــة، 
إضافــة إلــى التغيــر المناخــي، إذ مــا زالــت المملكــة تواجــه تغيــرات كبيــرة فــي المنــاخ تتمثــل 
فــي التغيــرات بدرجــات الحــرارة وكميــات هطــول الأمطــار، والتغييــر المتســارع فــي أنمــاط 
الإنتــاج والاســتهلاك، وتشــابك العلاقــات بيــن القطاعــات، مثــل الميــاه والزراعــة والطاقــة 
ــر الأداء البيئــي العالمــي )EPI( لعــام 2022 تراجــع الأردن  ــر الحضــري. وأظهــر تقري والتطوي
إلــى المركــز 81 فــي ترتيــب دول العالــم مقارنــة مــع 180 دولــة مدرجــة فــي التقريــر، متراجعاًً 

33 مركــزاًً، وإن كان تقــدّّمََ إلــى المركــز الثانــي علــى مســتوى الــدول العربيــة.
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أبرز التطورات الاقتصادية والاجتماعية حسب القطاع خلال عام 2022 

يتضمــن هــذا الجــزء إجــراء مراجعــة لأبــرز التطــورات التــي تمــت خلال عــام 2022 ضمــن محــور الاقتصــاد 
الكلــي ومحــور القطاعــات الأوليــة، ومحــور القطاعــات الاقتصاديــة، ومحــور قطاعــات البنيــة التحتيــة ومحــور 
العــام. كمــا  القطــاع  التنميــة السياســية وتطويــر  التنميــة المجتمعيــة ومحــور  البشــرية، ومحــور  المــوارد 
يســتعرض واقــع القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة المختلفــة والتحديــات التــي تواجههــا والتوصيــات 
التــي مــن شــأنها تحســين مخرجــات هــذه القطاعــات وتعزيــز الترابــط فيمــا بينهــا لتحقيــق أهــداف ومبــادرات 
رؤيــة التحديــث الاقتصــادي الخاصــة برفــع مســتوى المعيشــة والدخــل للأفــراد. وفيمــا يلــي لمحــة موجــزة 
عــن واقــع هــذه القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وأبــرز التحديــات والتوصيــات اللازمــة لتعزيــز وتحســين 

أداء ـهـذه القطاـعـات الـتـي تـتـوزع عـلـى ثمانـيـة مـحـاور رئيـسـية

 جدول رقم 1: تطور أبرز المؤشرات الاقتصادية الرئيسية

)2022-2019(

2019202020212022

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار 
2.5%2.2%-1.6%1.8%الحقيقية

2,993.92,871.32,972.83,056.4نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي )دينار(
4.2%1.4%0.3%0.8%معدل التضخم

38.5%19.7%1.0%6.9%معدل نمو الصادرات الوطنية 
27.0%25.0%-10.1%-5.6%معدل نمو المستوردات

10,550,00010,806,00011,057,00011,302,000عدد السكان
-24.3-21.7-16.9-19.6عجز الحساب الجاري كنسبة من الناتج

14,329.315,919.718,043.217,266.9الاحتياطيات الأجنبية 
تغطية مستوردات المملكة من السلع والخدمات 

9.38.27.67.5)بالأشهر(

1,377,9061,338,3081,371,9321,418,821عدد المشتغلين
1,702,1881,742,4131,807,4811,838,658حجم القوى العاملة

34.334.334.033.4معدل المشاركة الاقتصادية %
19.122.724.122.8معدل البطالة %

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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فــي مجــال محــور الاقتصــاد الكلــي الخــاص بالنمــو الاقتصــادي، حقّّــق الاقتصــاد الوطنــي نمــواًً اقتصاديــاًً 
فــي عــام 2022 بلــغ 2.5%، مدفوعــاًً بانتعــاش الســياحة وإعــادة الانفتــاح الكامــل للاقتصــاد، إضافــة إلــى 
تحسّّــن أداء الصــادرات. وســاهمت قطاعــات خدمــات المــال والتأميــن والعقــارات والنقــل والاتصــالات 
والمطاعــم والفنــادق بمــا يزيــد عــن 41% مــن معــدل النمــو المتحقــق، وذلــك نتيجــة التعافــي الاقتصــادي 
الــذي قــاده قطــاع الخدمــات بفضــل عــودة الســياحة ممــا كانــت عليــه قبــل الجائحــة. كمــا حقّّــق قطــاع الصناعــة 
ــي نمــواًً بنســبة 3.3% عــام 2022 لارتفــاع أســعار الســلع  ــج المحلــي الإجمال ــذي يشــكل 20% مــن النات ال
عالميــاًً. وعلــى الرغــم مــن معــدل النمــو الاقتصــادي خلال عــام 2022، إلا أنــه مــا يزال غيــر كافٍٍ لإيجاد فرص 
ــة  ــرة نفســها. وتســعى رؤي ــة المرتفعــة التــي بلغــت 22.9% خلال الفت عمــل تخفّّــف مــن معــدلات البطال
التحديــث الاقتصــادي إلــى تســريع معــدلات النمــو، وتســتهدف تحقيــق معــدل نمــو بمتوســط 5.6% بيــن 
الأعــوام 2023 و2033. وتعتمــد الرؤيــة علــى ثمانيــة محــركات أساســية هــي الريــادة والإبــداع، والاســتثمار، 
والخدمــات المســتقبلية، وتعزيــز مكانــة الأردن بوصفــه وجهــة عالميــة، والصناعــات عاليــة القيمــة، والمــوارد 
المســتدامة، ونوعيــة الحيــاة، واســتدامة البيئــة. وتُُغطــي المحــركات الثمانيــة هــذه، خمســاًً وثلاثيــن قطاعــاًً 

اقتصاديــاًً ســيجري اســتهدافها مــن خلال 360 مبــادرة إصلاحيــة واســتثمارية مختلفــة. 

 الشكل رقم )1(: مساهمة القطاعات الاقتصادية في نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

خلال الفترة )2022-2021(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جدول رقم )54(. 
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وعلــى صعيــد الماليــة العامــة، أدت الزيــادة فــي الإنفــاق خلال الفتــرة الماضيــة إلــى مزيــد مــن الضغــط 
علــى عجــز الموازنــة العامــة. و شــهد العجــز المالــي للحكومــة المركزيــة )باســتثناء المســاعدات( تحســناًً طفيفــاًً 
خلال عــام 2022 مقارنــة بعــام 2021، حيــث وصــل إلــى 7%، لكنــه لا يــزال أعلــى بمقــدار 498 مليــون دينــار 
عــن مســتواه قبــل جائحــة كورونــا فــي عــام 2019، كمــا بلــغ العجــز المالــي بعــد المســاعدات 4.6% كنســبة 

مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي لعــام 2022، وبانخفــاض مقــداره 0.8 نقـطـة مئوـيـة ـعـن الـعـام الـسـابق.

الشكل رقم )2(: العجز المالي للحكومة المركزية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )%( خلال الفترة )2022-2018(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جدول رقم )47(.

وفــي جانــب الإيــرادات المحليــة، ارتفعــت تحصــيلات الضرائــب المباشــرة، كالضرائــب علــى الدخــل والأربــاح 
والضرائــب العقاريــة. أمــا الضرائــب غيــر المباشــرة فقــد حققــت نمــواًً متواضعــاًً، حيــث بلغــت تحصــيلات 
الإيــرادات مــن الضريبــة العامــة علــى المبيعــات مــا قيمتــه 4168 مليــون دينــار، مســجلة بذلــك نســبة 
نمــو 3.2% عــن عــام 2021.  كمــا انخفضــت تحصــيلات الضرائــب علــى التجــارة الدوليــة بنســبة تزيــد عــن 
31% خلال عــام 2022 نتيجــة تبســيط نظــام التعرفــة الجمركيــة1. وســاهمت الإجــراءات المتخــذة فــي جانــب 
الإيــرادات إلــى ارتفــاع نســبة تغطيــة الإيــرادات المحليــة للنفقــات الجاريــة إلــى 91% تقريبــاًً فــي عــام 2022 
مقارنــة بنحــو 84% فــي عــام 2021. أمــا المنــح فقــد بلغــت نســبتها مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بحــدود 

2.4% فــي عــام 2022، وهــي نســبة أقــل ممــا كانــت عليــه فــي العاميــن الســابقين.

1   تم تخفيض عدد شرائح التعريفات الجمركية من 11 )بين صفر% و04%( إلى 4 فئات )بين صفر% و%52(.
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الشكل رقم )3(: معدلات النمو في الإيرادات الضريبية والإيرادات غير الضريبية خلال الفترة )2022-2019(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جدول رقم )48(. 

وفيمــا يتعلــق بالإنفــاق، ســيطرت فاتــورة الأجــور والرواتب والرواتــب التقاعدية ومدفوعــات فوائد القروض 
ومخصصــات الجهــاز العســكري علــى الإنفــاق الجــاري، والتــي تســتحوذ مجتمعــة علــى مــا نســبته %84.7 
مــن النفقــات الجاريــة فــي عــام 2022 ومــا يقــارب مــن 72.4% مــن إجمالــي الإنفــاق العــام لنفــس العــام. 
وقــد نمــت فاتــورة رواتــب الخدمــة المدنيــة للحكومــة المركزيــة بشــكل ملحــوظ خلال الســنوات الأخيــرة، حيــث 

وصلــت إلــى 50.4 % مــن إجمالــي الإنفــاق الجــاري فــي عــام 2022.

كمــا ارتفعــت النفقــات المرتبطــة بدعــم الوقــود والقمــح2، ففــي نهايــة عــام 2022 بلــغ دعــم الوقــود مــا 
ــه )60  ــغ دعــم القمــح مــا قيمت ــار(3، بينمــا بل ــون دين ــج المحلــي الإجمالــي )348 ملي نســبته 1.1% مــن النات
مليــون دينــار( أو مــا نســبته 0.2% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، وهــذا أدى إلــى مزيــد مــن الضغــوط علــى 

2	 التزمت الحكومــة  بعــدم رفع أســعار الخبز بالرغــم مــن ارتفــاع أســعار القمــح عالميــاًً والزيــادة الكبيــرة على قيمــة الدعم المقــدم لهــذه المــادة الأساســية للمحافظــة علــى 
اســتقرارها محليــاًً، نتيجــة للحــرب الأوكرانيــة الروســية والارتفــاع الكبيــر الــذي طــرأ علــى اســتيراد القمــح مــن مناشــئ مختلفــة، وزيــادة الطلــب علــى هــذه المــادة بســبب 
اســتضافته أكثــر مــن 3.1 مليــون لاجــئ ســوري منــذ بدايــة الأزمــة الســورية، كمــا تــم رصــد مــا قيمتــه 772 مليــون دينــار فــي موازنــة عــام 3202 لدعــم مادتــي القمــح 

والشــعير بســبب ارتفــاع أســعارهما فــي الأســواق العالميــة.

3	  ظلت أسعار بيع البنزين مستقرة خلال الأشهر الأربعة الأولى من عام 2202 إلا انها بدأت بالتزايد تدريجياًً مع بداية شهر أيار.
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ــة واحــدة لتبلــغ مــا نســبته  ــة أخــرى، ارتفعــت النفقــات الرأســمالية بمقــدار نقطــة مئوي الإنفــاق. ومــن ناحي
نـة بالـسـنوات الـسـابقة. ــج المحلــي الإجمالــي عــام 2022 مقارـ 4.5% مــن النات

الشكل رقم )4(: التصنيف الاقتصادي لبعض بنود نفقات الحكومة المركزية )مليون دينار( خلال الفترة )2022-2018(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جدول رقم )49(. 

وعلــى صعيــد المديونيــة، بلــغ إجمالــي الديــن العــام مــع مــا يحملــه صنــدوق اســتثمار أمــوال الضمــان فــي 
نهايــة عــام2022  مــا يقــارب مــن 38.5 مليــار دينــار، أو مــا نســبته 114.2% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، 

وهــو أعلــى بمقــدار 2.7 مليــار دينــار مقارنــة فــي نهايــة عــام 2021.
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الشكل رقم )5(: الدين العام الداخلي والخارجي )مليار دينار( خلال الفترة )2022-2021(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جداول ذوات الارقام )50، 52(. 

ــة تشــددية للتخفيــف مــن الضغــوط  ــع البنــك المركــزي سياســة نقدي وفــي جانــب السياســة النقديــة، اتب
ــدة  ــدة، رفــع البنــك المركــزي ســعر الفائ ــة، فبعــد رفــع البنــك الفيدرالــي الأمريكــي لأســعار الفائ التضخمي
ســبع مــرات خلال عــام 2022، ليصــل ســعر الفائــدة الرئيســي للبنــك المركــزي إلــى 6.5% فــي نهايــة عــام 
2022، وذلــك بهــدف المحافظــة علــى هامــش فائــدة بيــن أدوات الدينــار والــدولار، لصالــح الدينــار لارتبــاط 
الدينــار الأردنــي بالــدولار الأمريكــي. وقــد نجــم عــن ارتفــاع أســعار الفائــدة خلال عــام 2022 ارتفــاع العائــد 
علــى الأصــول وعلــى حقــوق الملكيــة ونمــو الأربــاح الصافيــة للبنــوك بنســبة 38% لتبلــغ 898 مليــون دينــار 
فــي عــام2022  مقارنــة مــع عــام 2021، نتيجــة التحســن فــي الأنشــطة التشــغيلية للبنــوك. فعلــى الرغــم 
مــن نمــو التســهيلات والودائــع فــإن ذلــك لــم ينعكــس علــى النمــو الاقتصــادي وفــرص العمــل والتشــغيل. 

ولــم تعكــس البنــوك بالكامــل الارتفاعــات التــي حصلــت علــى أســعار فائــدة أدوات السياســة النقديــة 
المختلفــة علــى أســعار الفائــدة علــى الودائــع بمختلــف أنواعهــا خلال عــام 2022، فقــد تراوحــت الزيــادة مــا 
بيــن 5 و108 نقطــة مئويــة، وشــكلت حوالــي 25% مــن مقــدار الزيــادة فــي أســعار فائــدة أدوات السياســة 
ــاًً وبالتزامــن مــع ارتفــاع أســعار الفائــدة وبنســبة  النقديــة. بالمقابــل، نمــت الودائــع فــي عــام 2022 تدريجي

الفصل الأول | الأردن في لمحة



37

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

6.5% مقارنــة بعــام 2021 نتيجــة تأثيــر رفــع أســعار الفائــدة. أمــا الودائــع بالعــملات الأجنبية فقد نمت بنســبة 
4.8% فــي نهايــة عــام 2022 مقارنــة مــع عــام 2021، حيــث ســجلت نســبة الودائــع بالعــملات الأجنبيــة إلــى 
ــة مــع عــام 2021. بالنســبة  ــع انخفاضــاًً طفيفــاًً بلغــت نســبته 0.4% فــي عــام 2022 مقارن إجمالــي الودائ
لارتفــاع الأســعار، فقــد بلــغ معــدل التضخــم 4.2% عــام 2022  وهــو الأعلــى منــذ عــام 2018 ، مقارنــة بمــا 
ــادة لا ســيما  نســبته 1.4% فــي العــام 2021. حيــث كانــت أســعار الوقــود والنقــل هــي أحــد الدوافــع للزي
بعــد إلغــاء الدعــم.  فــي المقابــل، ارتفــع متوســط تضخــم أســعار المــواد الغذائيــة بشــكل طفيــف خاصــة 
فــي الأشــهر الأخيــرة مــن عــام 2022، حيــث وصــل إلــى 3.5% فــي المتوســط. ســاهم بارتفــاع معــدل 
التضخــم خلال عــام 2022 التحسّّــن فــي النشــاط الاقتصــادي والانتعــاش القــوي فــي الســياحة وارتفــاع 
تكلفــة الإســكان والإيجــارات والمطاعــم والفنــادق والثقافــة والترفيــه، والتــي تفســر حوالــي 62% مــن 
الزيــادة فــي التضخــم الأساســي خلال عــام 2022، وقــد جــاء الإســكان وحــده مســؤولًاً عــن مــا يقــارب ربــع 

مـعـدل التضـخـم المرتـفـع.

الشكل رقم )6(: معدل التضخم مقاساًً بالرقم القياسي لتكاليف المعيشة 2022-2019

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جدول رقم )65(. 

أمــا بخصــوص الاســتثمار وبيئــة الأعمــال، عــادت الاســتثمارات الأجنبيــة المتدفقــة إلــى الأردن فــي عــام 
2022 أفضــل ممــا كانــت عليــه قبــل جائحــة كورونــا، حيــث وصلــت إلــى 807.3 مليــون دينــار بزيــادة مقدارهــا 
365.8 مليــون دينــار، أو مــا نســبته 45.3% عمــا كانــت عليــه فــي عــام 2021. كمــا أنهــا نمــت فــي عــام 2022 
ــا فــي عــام 2019. وشــكلت نســبة الاســتثمار  ــاًً عمــا كانــت عليــه قبــل جائحــة كورون بمــا نســبته 36% تقريب
الأجنبــي المباشــر إلــى الناتــج المحلــي الإجمالــي 2.3% فــي عــام 2022، مقارنــة مــع مــا نســبته 1.4% فــي 

عــام 2021.
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الشكل رقم )7( تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي 2019-2022، مليون دينار.

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جدول رقم )1(. 

وفــي مجــال بيئــة الأعمــال، فقــد دخــل قانــون البيئــة الاســتثمارية حيــز التنفيــذ منتصــف شــهر تشــرين 
الأول مــن عــام 2022، ويهــدف إلــى توفيــر بيئــة داعمــة للاســتثمارات القائمــة، وتهيئــة الظــروف الجاذبــة 
للاســتثمار تنفيــذاًً لرؤيــة التحديــث الاقتصــادي التــي يتطلــب تحقيقهــا جــذب اســتثمارات بحــدود 40 مليــار 
دينــار علــى مــدى الســنوات العشــر المقبلــة4. كمــا تــم إقــرار قانــون معــدل لقانــون ضريبــة بيــع العقــار لســنة 
20225، وإقــرار عــدد مــن الحوافــز للاســتثمار مــن خلال دعم أســعار الطّّاقة الكهربائية للاســتثمارات الصغيرة 

والمتوســطة فــي عــدة مناطــق فــي المملكــة. وضمــن مؤشــر التنافســية العالميــة لعــام 2022 فقــد تراجــع 
الأردن 7 درجــات ليحتــل المرتبــة 56 عالميــاًً، والــذي يضــ�مُُّ 63 دولــة عربيــة وعالميــة. وأظهــر التقريــر6 أن 
الأردن احتــل المرتبــة 5 عربيــاًً بعــد كل مــن الإمــارات وقطــر والســعودية والبحريــن. وتقــدم الأردن درجــة 
واحــدة ضمــن محــور الأداء الاقتصــادي ليحــلّّ فــي المرتبــة 62 عالميًًــا. لكنــه تراجــع فــي محوريــن رئيســيين 
ــاًً، فيمــا تراجــع فــي مؤشــر  ضمــن مؤشــر الكفــاءة الحكوميــة بمقــدار 9 درجــات، ليســجل الترتيــب 44 عالمي
كفــاءة الأعمــال 12 درجــة ليســجل المرتبــة 45 عالميــاًً، فيمــا حافــظ علــى ترتيبــه ضمــن محــور البنيــة التحتيــة 

يتضمــن القانــون مزايــا عديــدة بخصــوص مســاواة الاســتمارات المحليــة مــع الأجنبية، ومزايــا الاســتثمار فــي المناطــق التنمويــة والمناطــق الحــرة، ويعالــج مســألة تســوية  	4
منازعــات عقــود الاســتثمار مــن خلال التحكيــم وفــق القواعــد المتفــق عليهــا، وتشــكيل لجــان لتظلمــات المســتثمرين.

يهــدف القانــون إلــى تحفيــز الاســتثمار فــي قطــاع العقــار والإســكان وزيــادة حجــم التــداول فــي العقــار مــن خلال تخفيــض نســبة ضريبــة بيــع العقــار لتصبــح 3% بــدلًاً مــن  	5
.%4

يصدر التقرير عن المعهد الدولي للتنمية الإدارية  )DMI(، ومقره سويسرا. 	6
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َـن التقريــر أن أبــرز التحديــات الاقتصاديــة التــي تواجــه الأردن فــي العــام 2022  ًـا. وبيَيَّ عنــد المرتبــة 55 عالمي�
ــر مــن اللاجئيــن، ممــا يشــكل  ــة وتكاليــف الطاقــة، واســتضافة عــدد كبي  ـ»ارتفــاع معــدلات البطال ــل بــ تتمث

تحديــات علــى اســتقرار النمــو الاقتصــادي والمالــي فــي ظــل ارتفــاع مســتويات الديــن العــام. 

وفــي مجــال تعزيــز الاســتثمار الأخضــر فــي المشــاريع المســتدامة، وتحقيقــاًً لرؤيــة التحديــث الاقتصــادي، 
فقــد تبنــت الحكومــة معاييــر الأهليــة المتعلقــة بتغيــر المنــاخ فــي نظامــي إدارة الاســتثمارات العامــة 
والشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص7، وخصّّصــت الحكومــة أقــل مــن30 % مــن موازنــة المشــروعات 
الرأســمالية فــي الأردن لقطاعــات النمــو الأخضــر الســتة )الســياحة والطاقــة والزراعــة والميــاه والنقــل 

والمبانــي )8.

ــه  ــزان الجــاري عــام 2022 إلــى أعلــى مســتوى ل ــد التجــارة الخارجيــة، اتســع عجــز حســاب المي وعلــى صعي
منــذ عــام2012 ، مدفوعــاًً بارتفــاع العجــز التجــاري، حيــث وصــل عجــز حســاب الميــزان الجــاري إلــى 8.8% مــن 
الناتــج المحلــي الإجمالــي عــام 2022 مقارنــة بـــ 8.2% عــام 2021، بالرغــم مــن تحســن مؤشــرات الصــادرات 
والســياحة؛ ويرجــع الجــزء الأكبــر مــن زيــادة العجــز التجــاري بشــكل أساســي نتيجــة الارتفــاع الكبيــر فــي فاتــورة 
الــواردات علــى وجــه الخصــوص، نتيجــة ارتفــاع الأســعار العالميــة للســلع الرئيســية وتحديــداًً الوقــود، والتــي 
أدت إلــى تدهــور مســتمر فــي شــروط التبــادل التجــاري، ممــا ســاهم فــي اتســاع العجــز التجاري. أمــا إجمالي 
الصــادرات فقــد نمــت بنحــو 32.3% فــي عــام 2022، مدفوعــة بالزيــادة الكبيــرة فــي أســعار البوتــاس 
للصــادرات  الجغرافــي  التوزيــع  أمــا  الأخــرى9.  الكيميائيــة  المــواد  جانــب  إلــى  والأســمدة،  والفوســفات 
ــن أن الصــادرات إلــى بعــض أكبــر مســتوردي البوتــاس والأســمدة مثــل الهنــد وإندونيســيا  الســلعية يب�يِِّ
ــا والصيــن ســاهمت مجتمعــة بأكثــر مــن النصــف فــي نمــو الصــادرات عــام 2022، وبســبب حجــم  وماليزي

الــواردات الــذي يفــوق حجــم الصــادرات بكثيــر، إثــر ارتفــاع الــواردات علــى زيــادة العجــز التجــاري.10  

ًـا عــن الفوائــد المشــتركة لتغيــر المنــاخ لإثــراء عمليــة تحديــد أولويــات الموازنــة وتقييمهــا، وينبغــي أن يبنــي قائمــة لاحتياجــات  بموجبهــا يجــب فحــص جميــع المشــاريع بحث� 	7
ــز الشــفافية فــي تدفقــات التمويــل. ــاخ مــع شــركاء التنميــة وتعزي تمويــل المن

مجموعة البنك الدولي، تقرير المناخ والتنمية في الأردن 2202.  	8
يذكــر أن معظــم المشــروعات فــي تلــك القطاعــات لا تلبــي متطلبــات معاييــر الأهليــة المراعيــة للمنــاخ التــي وضعتهــا الحكومــة، ومــع ذلــك، يمكــن إعــادة تصميــم معظــم  	
المشــروعات لتلبيــة هــذه المعاييــر. وتمثــل المشــروعات المراعيــة لاعتبــارات المنــاخ مــا يقــرب مــن 3% مــن إجمالــي مشــروعات الموازنــة، ومثلــت المشــاريع التــي يمكــن 

أن تســتجيب للمنــاخ - أي مــع إعــادة التصميــم - مــا يقــرب مــن 12 %.

تفسر تلك السلع حوالي 07% من الزيادة في إجمالي الصادرات.   	9

شــكلت الــواردات )غيــر البتروليــة مــن نفــط خــام ومشــتقات نفطيــة( حوالــي ثلثــي هــذه الزيــادة، ويرجــع ذلــك علــى الأرجــح إلــى تحســن الطلــب المحلــي، حيــث ظلــت  	10
واردات الســلع الوســيطة والســلع الاســتهلاكية فــي حالــة ازديــاد. علاوة علــى ذلــك، أدت الزيــادة فــي أســعار النفــط العالميــة إلــى ارتفــاع كبيــر فــي فاتــورة اســتيراد 

يـر الأـسـعار. لـب بتأثـ يـادة ـفـي واردات الطاـقـة مدفوـعـة ـفـي الغاـ نـت الزـ الطاـقـة، والـتـي نـمـت بنـسـبة تـقـارب 74 ٪ خلال ـعـام 2202.  وكاـ
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الشكل رقم )8(: التصنيف الاقتصادي لبعض بنود ميزان المدفوعات )مليون دينار( خلال الفترة 2022-2019

*تعني أن هذه الحسابات تقع ضمن الحساب الجاري.
المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية، أيلول 2023، جدول رقم )29/أ، ب(. 

أمــا بخصــوص حســاب الخدمــات، فقــد بلــغ 4.8% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي مقابــل 0.7% لعــام 2021 
وعجــز مقــداره 1.4% خلال عــام 2020. وقــد جــاء حســاب الخدمــات مدعومــاًً بالانتعــاش الكبيــر فــي الســفر 
والســياحة، لكــن تحــويلات العامليــن بالخــارج ظلــت مســتقرة إلــى حــدّّ مــا، وقــد نمــت إيــرادات الســفر بمــا 
يقــارب مــن 136% خلال عــام 2022، لتصــل إلــى 3.1 مليــار دينــار، وجــاءت الزيادة مدفوعة بشــكل أساســي 
بالســياح الوافديــن مــن الــدول العربيــة وكذلــك المغتربيــن الأردنييــن لأغــراض صحيــة وتعليميــة. بالمقابــل، 
جــاء تعافــي الســياحة غيــر العربيــة متناميــاًً إلــى حــدّّ كبيــر، حيــث وصــل إلــى حوالــي 91% مــن مســتوياتها 
التــي كانــت عليهــا قبــل الجائحــة. ولــم تغــطِِ تدفقــات رأس المــال والتدفقــات الماليــة عجــز الميــزان الجــاري 
الآخــذ فــي الاتســاع. وارتفــع صافــي الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة إلــى 2.4% مــن الناتــج المحلــي 
ــع  ــه فــي خمــس ســنوات. وشــهدت العــملات والودائ الإجمالــي فــي عــام 2022 وهــو أعلــى مســتوى ل
فــي القطــاع المصرفــي تدفقــات للخــارج بلغــت 505 مليــون دينــار. وبشــكل عــام، لــم تكــن الزيــادة فــي رأس 

المــال والتدفقــات الماليــة كافيــة لتغطيــة عجــز الميــزان الجــاري المتزايــد.
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وفــي مجــال محــور القطاعــات الأوليــة المتعلــق بالميــاه، مــا زال قطــاع الميــاه يشــهد تطــورات محــدودة 
ــر مــن التحديــات  ــر المصــادر المائيــة والوصــول إلــى أمــن مائــي مســتدام، إذ مــا زالــت هنــاك الكثي لتطوي
التــي تواجــه هــذا القطــاع، مثــل نقــص المصــادر المائيــة وعــدم كفايتهــا، وعــدم توفــر بدائــل لهــا وشــحّّ 
المــوارد، وازديــاد الطلــب، ونضــوب المصــادر، والتلــوث، وتســعيرة الميــاه المدعومــة، والاســتغلال الجائــر 
للميــاه غيــر المتجــددة، دون التركيــز علــى زمــن نضوبهــا وحقــوق أجيــال المســتقبل فــي هــذه المصــادر. 
وســاهم فــي تعميــق مشــكلة نقــص الميــاه، الزيــادةُُ فــي النمــو الســكاني الناجــم عــن وجــود عــدد كبيــر مــن 
اللاجئيــن. فــي عــام 2022، بلــغ حجــم الموازنــة المائيــة حوالــي 1,130 مليونــا متــرا مكعبــا مقارنــة مــع 1,093 
مليــون متــر مكعــب لعــام 2021 بزيــادة مقدارهــا 37 مليــون متــر مكعــب. كمــا جــاء الهطــول المطــري للعــام 
2022 منخفضــاًً عــن المعــدل الســنوي طويــل الأمــد للفتــرة الزمنيــة )1937_2022( بحوالــي 24%11، وبلــغ 
حجــم التغذيــة الجوفيــة حوالــي 245.4 مليــون متــر مكعــب بنســبة تصــل إلــى 4.6%، فيمــا كان حجــم الجريــان 
ــر مكعــب، وبنســبة تصــل إلــى 2.16% ممــا أدى إلــى تراجــع المصــادر  ــون مت الســطحي حوالــي 133 ملي
المائيــة المتاحــة، والــذي أدى إلــى تزايــد الاعتمــاد علــى المصــادر الجوفيــة لتعويــض ضعــف الموســم 
المطــري. ويتوقــع أن يــزداد الطلــب علــى الميــاه، والــذي يرتبــط بازديــاد العجــز المائــي مــن 64 مليــون م3 
لعــام 2022 إلــى 85 مليــون م3 فــي عــام 2026، علمــاًً بــأن مشــروع الناقــل الوطنــي ســيعمل فــي عــام 
2027 ليســد العجــز لغايــة عــام 2035، وسيســمح الناقــل الوطنــي بتخفيــض الضغــط علــى الميــاه الجوفيــة 
حيــث ســيوفر 300 مليــون م3 مــن الميــاه المــحلاة مــن البحــر الأحمــر ممــا يغطّّــي احتياجــات الأردن لميــاه 

الشــرب.

الشكل رقم )9(: مصادر كميات التزويد المائي في الأردن )مليون م3(

المصدر: وزارة المياه والري، مديرية السياسات والتخطيط الاستراتيجي، الموازنة المائية 2022.

11	 وزارة الميــاه والــري، مديرية السياسات والتخطيط الاستراتيجي، الموازنــة المائيــة 2022.

الفصل الأول | الأردن في لمحة



42

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

ويوجــد فــي الأردن 14 ســدّّاًً ونســبة تخزيــن عــام 2022 حوالــي 25 % مــن الســعة التصميميــة للســدود، 
والتــي تبلــغ حوالــي 338.25 مليــون متــر مكعــب. ويتــم اســتعمال الميــاه الخارجــة مــن الســدود لأغــراض 

الــري وبعضهــا يغطــي جــزءا مــن الاســتخدامات البلديــة للشــرب وغيرهــا.

الشكل رقم )10(: توزيع الاستخدام المائي )%( لسنة 2022 

المصدر: وزارة المياه والري، مديرية السياسات والتخطيط الاستراتيجي، الموازنة المائية 2022.

شــهد القطــاع المائــي خلال عــام 2022 توقيــع عــدد مــن الاتفاقيــات مــع عــدد مــن الجهــات المانحــة لغايــات 
صيانــة وتنظيــف قنــاة الملــك عبــدالله، وتمويــل فاقــد الميــاه وتحســين البنيــة التحتيــة للشــبكات المائيــة، 
وتــم توزيــع وثائــق عطــاء الناقــل الوطنــي علــى الائتلافــات المؤهلــة )تحليــة ميــاه العقبــة ونقلهــا إلــى 
المحافظــات(، بحيــث يتضمــن المشــروع محطــة المأخــذ التــي ســيتم إقامتهــا علــى خليــج العقبــة ومحطــة 
تحليــة الميــاه، وخطــاًً نــاقلًاً بطــول 450 كيلــو متــرا، لنقــل 300 مليــون متــر مكعــب مــن الميــاه المــحلاة إلــى 
جميــع محافظــات المملكــة، وتــم البــدء فــي الإجــراءات الفنيــة وطــرح العطــاءات لتنفيــذ مشــروع الناقــل 
الوطنــي )العقبــة – عمــان( ضمــن برنامــج أولويــات العمــل الاقتصاديــة الحكوميــة )2021-2023( بالشــراكة 
الــذي ســيؤمن )300( مليــون م3/ســنوياًً لجميــع  مــع القطــاع الخــاص لتنفيــذ هــذا المشــروع الوطنــي 
محافظــات المملكــة، والتحــول إلــى التزويــد المســتمر علــى مــدار الســاعة يوميــاًً. علــى الرغــم مــن الإجــراءات 
دُّّ مــن التأكيــد علــى عــدة توصيــات يجــب العمــل عليهــا للحــدّّ من مشــكلة  التــي اتخــذت فــي قطــاع الميــاه، لا ب�
الميــاه فــي المملكــة والتــي مــن أبرزهــا، )1(: رفــع كفــاءة اســتخدام الميــاه فــي الــريّّ لتوفيــر الميــاه العذبــة 
للاســتخدام فــي أغــراض أخــرى مــن خلال إدخــال التكنولوجيــا الحديثــة الموفــرة للميــاه؛ )2(: الاســتمرار 
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والســعي للحصــول علــى الحقــوق فــي الميــاه المشــتركة مــع دول الجــوار، مــا ســيخفّّف مــن الأزمــة المائيــة 
الخانقــة؛ )3(:  اعتمــاد تحليــة الميــاه فــي العقبــة والســير فــي إنشــاء مشــاريع التحليــة كخيــار اســتراتيجي 
لحــلّّ مشــكلة الميــاه فــي الأردن باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة؛ )4(: وضــع حلــول جذريــة لمشــكلة الفاقــد 
المائــي بشــقيّّه القانونــي والفنــي؛ )5(: معالجــة التحديــات الأخــرى المتمثلــة بالضــخ المتقطــع، وزيــادة 

حصــة الفــرد فــي الاســتعمالات المنزليــة، واســتنزاف الميــاه الجوفيــة.

وضمــن قطــاع الزراعــة، فقــد شــهد قطــاع الزراعــة أيضــاًً تطــورات مهمــة تتصــل بالأمــن الغذائــي. إذ تــم 
إيلاء القطــاع الزراعــي أولويــة قصــوى نتيجــة مســاهمته الكبيــرة فــي اســتمرار تدفــق الســلع الزراعيــة إلــى 
الأســواق، وتعزيــز الروابــط الخلفيــة والأماميــة مــع القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى خلال وبعد جائحــة كورونا.

بلــغ معــدل نمــو القطــاع الزراعــي بالأســعار الجاريــة 5.7% عــام 2022 مقارنــة مــع 4.4% فــي عــام 2021، 
ويســاهم القطــاع الزراعــي بمــا نســبته 5.6% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي ويعمــل فيــه 3.5% من إجمالي 
القــوى العاملــة، وتشــكل الصــادرات الزراعيــة حوالــي 15.4% مــن إجمالــي الصــادرات الوطنيــة، يذهــب 
90.5 % منهــا إلــى الأســواق العربيــة.  وارتفعــت صــادرات الخضــار والفواكــه بنســبة 6 %، والأغنــام %10، 
وبصــادرات وصلــت أكثــر مــن 800 مليــون دينــار فــي عــام 2022، كمــا حقــق الأردن الاكتفــاء الذاتــي فــي 
عــدد مــن المنتجــات الزراعيــة كزيــت الزيتــون، واللبــن، إلا أن الكثيــر مــن المنتجــات الغذائيــة الأساســية كأنــواع 

القمــح ومشــتقات الحليــب والســكر واللحــوم الحمــراء والخضــراوات مــا زالــت تُُســتورد مــن الخــارج.

شــهد القطــاع تطــورات ملموســة فــي عــام 2022 تتضمــن آبــار تجميــعٍٍ للميــاه، وتعزيــز التكيــف مــع التغيــر 
المناخــي وتحســين كفــاءة اســتخدام الميــاه فــي قطــاع الزراعــة. كمــا تــم إنشــاء بنــك البــذور الوطنــي، وتــم 
الانتهــاء مــن تطويــر حاضنــة الابتــكار الزراعــي فــي المركــز الوطنــي للبحــوث الزراعيــة واحتضــان عشــرات مــن 
ــدات فــي الشــرق الأوســط.  ــر المبي ــاح أول محطــة لبحــث وتطوي ــم افتت الريادييــن والشــركات الناشــئة، وت
وتــم اســتثمار 5 محطــات زراعيــة وإنشــاء 6 مراكــز للتكنولوجيــا الزراعيــة بالشــراكة مــع القطــاع الخــاص، وتــم 
إطلاق مشــروع تحفيــز الصناعــات الزراعيــة لإنشــاء حوالــي 12 مصنعــاًً زراعيــاًً، وتــم توقيــع اتفاقيــة لإنشــاء 
نظــام تســجيل إلكترونــي للمبيــدات، وتوقيــع وثيقــة تعــاون لإطلاق منصّّــة للحرفييــن للتعــاون فــي مجــال 

التســويق الإلكترونــي، ومنــح الفرصــة للمجتمعــات الريفيــة لتســويق منتجاتهــم.

وعلــى صعيــد البيئــة، تواجــه المملكــة تغيــرات كبيــرة فــي المنــاخ، تتمثــل فــي التغيــرات بدرجــات الحــرارة 
وكميــات هطــول الأمطــار، والتغييــر المتســارع فــي أنمــاط الإنتــاج والاســتهلاك وتشــابك العلاقــات بيــن 
القطاعــات، مثــل الميــاه والزراعــة والطاقــة والتطويــر الحضــري. ممــا يشــكل خطــراًً محدقــاًً علــى النظــم 
الوطنيــة  السياســات  فــي  البيئيــة  الأبعــاد  إدمــاج  تعزيــز  ويتطلــب  المملكــة،  فــي  والبشــرية  الطبيعيــة 
المختلفــة، وفــي الاتفاقيــات الدوليــة، والثنائيــة ومتعــددة الأطــراف. ومــا زالــت الــوزارة تواجــه تحديــات 
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تتعلــق بنقــص المــوارد الماليــة المخصّّصــة وانخفاضهــا، وتعــدد المرجعيــات وتداخــل الصلاحيــات وضعــف 
ــوزارات. وجــاءت أهــم التطــورات لهــذا القطــاع فــي عــام 2022 محــدودة  الاســتجابة مــن المؤسســات وال
تتعلــق بتأســيس الشــبكة الوطنيــة للمحميــات الطبيعيــة، والتــي تشــمل حاليــاًً 10 محميــات طبيعيــة تمثــل 
النظــر  المملكــة. وهنــاك ضــرورة لإعــادة  فــي  المختلفــة  النباتيــة  الجغرافيــة، والأنمــاط  الأقاليــم  كافــة 
بالتشــريعات البيئيــة بمــا يتوافــق مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي، مــع التأكيــد علــى )1(: دعــم الجهــود 
ــة لتحقيــق المســتوى المنشــود مــن الوعــي العــام البيئــي داخــل المجتمــع الأردنــي وعلــى ســائر  المبذول
المســتويات الاجتماعيــة والثقافيــة، )2(: متابعــة إصــدار التقاريــر الدوريــة المختلفــة والمرتبطــة بحالــة البيئــة 
فــي الأردن بانتظــام، )3(: تعزيــز مشــاركة مؤسســات المجتمــع المدنــي، وبخاصــة الجمعيــات البيئيــة فــي 
صياغــة القــرارات والتعليمــات المتصلــة بحمايــة البيئــة وصونهــا، )4(: معالجــة الانتهــاكات الحقوقيــة البيئيــة 
كافــة )الإجــرام البيئــي(، )5(: إدراج حــق المواطــن فــي البيئــة المتوازنة والتنمية المســتدامة ضمن القرارات 
والسياســات العامــة للدولــة، )6(: تعزيــز العمــل التشــاركي مــا بيــن وزارة البيئــة والجهــات التعليميــة كافــة، 
)7(: تطبيــق الممارســات العالميــة الفضلــى فيمــا يخــصّّ محطــات التنقيــة القريبــة مــن التجمعــات الســكانية، 

)8(: دعــم إنتــاج المحتــوى الرقمــي بأشــكاله كافــة، وبيــان مــدى خطــورة التلــوث البيئــي.

وضمــن محــور القطاعــات الاقتصاديــة الخــاص بالصناعــة والتجــارة والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، 
شــهد القطــاع الصناعــي عــام 2022 نمــواًً بنســبة 3.2% ليصــل إلــى حوالــي 7.3 مليــار دينــار بزيــادة مقدارهــا 
510 ملاييــن دينــار عــن عــام 2021، حيــث بلــغ معــدل نمــو القطــاع الصناعــي )3%، -2%( لــكلّّ مــن عامــي 
2021 و2020 وعلــى التوالــي. وقــد ســجل قطــاع الصناعــات التحويليــة أعلــى معــدل نمــو فــي عــام 2022، 
حيــث وصــل إلــى 3.33%، يليــه قطــاع الصناعــات التعدينيــة بنســبة نمــو 2.9%، ثــم قطــاع الكهربــاء والميــاه 

بنســبة نمــو بلغــت %2.6.

الشكل رقم )11(: الإنتاج الصناعي )مليار دينار( خلال الفترة )2022-2019(

المصدر: غرفة صناعة الأردن، تطورات القطاع الصناعي الأردني لعام 2022، نيسان 2023.
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ــة  ــار مقارن ــار دين ــة ارتفاعــاًً ملحوظــاًً خلال عــام 2022 حيــث بلغــت 7.7 ملي كمــا ســجلت الصــادرات الصناعي
مــع 5.6 مليــار دينــار عــام 2021، وبنســبة نمــو وصلــت إلــى 37%، وتشــكل الصــادرات الصناعيــة %95 
مــن إجمالــي الصــادرات الوطنيــة، وهــذه الزيــادة جــاءت نتيجــة زيــادة الطلــب العالمــي علــى البوتــاس 
والفوســفات. واســتحوذ القطــاع الصناعــي علــى الحصــة الأكبــر مــن الاســتثمارات وبنســبة بلغــت %58.3 
المســتحدثة  المشــاريع  عــدد  وبلــغ  دينــار،  مليــون   648.6 وبقيمــة مقدارهــا  الاســتثمارات  إجمالــي  مــن 
فــي القطــاع الصناعــي 266 مشــروعاًً فــي عــام 2022 مــن أصــل 434 مشــروعاًً مســتحدثاًً فــي مختلــف 
القطاعــات، لتكــون نســبة هــذا القطــاع 61.9%. ويشــكل عــدد العامليــن فــي القطــاع الصناعــي مــا نســبته 

21% مــن إجمالــي العامليــن.

وفــي مجــال أبــرز التطــورات التــي تمــت لهــذا القطــاع فــي عــام 2022، فقــد تــم تحديــد آليــة عمــل مشــروع 
ّـة والزراعيــة التــي  تحفيــز الصناعــات الزراعيــة فــي المــدن الصناعيــة، لدعــم وتحفيــز إقامــة الصناعــات الغذائي�
تســتخدم مــدخلات زراعيــة وطنيــة. كمــا تــم إقــرار القانــون المعــدل لقانــون الشــركات لعــام 2022 الــذي يأتــي 
ضمــن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي والإصلاحــات الاقتصاديــة، إضافــة إلــى التوقيــع علــى الاتفــاق الخــاص 
بــالإعلان عــن إطلاق مبــادرة الشــراكة الصناعيــة التكامليــة لتنميــةٍٍ اقتصاديــة مســتدامة بيــن الأردن ومصــر 

والإمــارات بتاريــخ 2022/5/30.

وفــي مجــال التجــارة، يســتوعب القطــاع التجــاري أكثــر مــن 42% مــن إجمالــي العامليــن فــي المملكــة، 
ويســتورد القطــاع التجــاري، احتياجــات الأردن مــن الغــذاء بقيمــة 2.8 مليــار دينــار ســنويًًا. ويضــ�مُُّ قطــاع المواد 

الغذائيــة 14 ألــف شــركة تتــوزع بيــن مســتوردين وتجــار جملــة ومــحلات تجزئــة.

يُُشــغّّل القطــاع حوالــي نصــف مليــون عامــل وعاملــة، بلــغ المؤمــن عليهــم إلزاميــاًً فــي المؤسســة العامــة 
للضمــان الاجتماعــي مــا يقــارب 1,165,477 عــاملًاً وعاملــة، ومــا نســبته 79.3% مــن إجمالي عــدد العاملين 
الأردنييــن فــي القطــاع الخــاص، وبلــغ عــدد العامليــن غيــر الأردنييــن فــي قطاع التجــارة والخدمــات )71,892( 
عــاملًاً. وقــد شــهد هــذا القطــاع تراجعــاًً ملموســاًً فــي أعــداد الشــركات المســجلة بعــد الجائحــة بســبب إغلاق 
العديــد مــن الشــركات نتيجــة تراجــع الطلــب وحجــم المبيعــات.  وأشــارت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي علــى 
أهميــة التركيــز علــى التجــارة الإلكترونيــة التــي نمــت بحوالــي 18% ســنوياًً خلال الفتــرة )2019 – 2022(، 
وتحــول المملكــة إلــى واحــدة مــن أســرع مراكــز التجــارة الإلكترونيــة وتجــارة التجزئــة عبــر الإنترنــت مــن خلال 
تحديــث البنيــة التحتيــة الرقميــة للتجــارة الإلكترونيــة، وتحســين البيئــة التمكينيــة للتجــارة الإلكترونيــة، وتحقيــق 
عدالــة المنافســة مــع التجــارة التقليديــة. ويواجــه هــذا القطــاع تحديــات عديــدة تتعلــق بتأثــره بالصدمــات 

الخارجيــة، وتدنــي كفــاءة اســتخدام المــوارد المحليــة، وارتفــاع تكاليــف الطاقــة.
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ــاج  ــز الإنت ــرة والمتوســطة، )1(: تحفي ــارة والمنشــآت الصغي ــات الخاصــة بالصناعــة والتج ــرز التوصي ومــن أب
الوطنــي وتعزيــز حصــة المنتجــات الوطنيــة فــي الســوق المحلــي، )2(: توســيع القاعــدة الإنتاجيــة مــن خلال 
البنــاء علــى القــدرات الفنيــة والإنتاجيــة فــي قطاعــات واعدة تعتمــد على المدخلات المحليــة، والعمل على 
جــذب الاســتثمارات لهــا، )3(: منــح المناطــق والأطــراف البعيــدة عــن العاصمــة حزمــاًً كبيــرة مــن الإعفــاءات 
للضرائــب والرســوم لتعزيــز عناصــر جــذب الاســتثمار وخلــق بيئــة جاذبــة لــه، تســاهم فــي تشــغيل الأيــدي 
ــة الماهــرة فــي القطــاع  ــل للعمال ــط برامــج التدريــب والتأهي ــة، )4(: رب ــة وتخفيــض معــدلات البطال العامل
ــز الأبحــاث  ــن الجامعــات ومراك ــط بي ــة الرواب الخــاص، والتــي تتماشــى مــع حاجــة ســوق العمــل، )5(: تقوي
والتطويــر وبيــن القطــاع الخــاص الصناعــي، )6(: تطويــر مراكــز التدريــب المهنــي لخدمــة المنشــآت الصغيــرة 
والمتوســطة بمــا فــي ذلــك تطويــر المنظومــة التعليميــة باتجــاه التعليــم المهنــي. )7(: تطويــر التشــريعات 
المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة، وتعزيــز التكامــل مــع التجــارة الإلكترونيــة مــن خلال إزالــة القيــود التنظيميــة. 

وفــي مجــال الســياحة، فقــد شــهد القطــاع الســياحي عــام 2022 ارتفاعــاًً ملحوظــاًً فــي أعــداد الــزوار وأرقــام 
الدخــل الســياحي مقارنــة بعــام 2021، حيــث بلــغ إجمالــي أعــداد الســياح القادميــن إلــى المملكــة 5.1 
مليــون ســائح مبيــت وليــوم واحــد، وبزيــادة مقدارهــا 2.7 مليــون ســائح عــن عــام 2021، وبنســبة نمــو بلغــت 
114.1%، متجــاوزاًً الأعــداد المتوقعــة فــي الاســتراتيجية الوطنيــة للســياحة للأعــوام )2021- 2025(، التــي 
ــن  ــن المغادري ــغ عــدد الأردنيي ــن بل ــون ســائح. فــي حي ــى قــدوم 1.250 ملي ــرة نفســها إل ــت تشــير بالفت كان

لخــارج الــبلاد لغايــات الســياحة 1.4 مليــون شــخص فــي عــام 2022، وبنســبة نمــو بلغــت %64.4.

 الشكل رقم )12(: أعداد السياح القادمين إلى الأردن بمختلف الزيارات

وأعداد الأردنيين المغادرين لغايات السياحة 2021 - 2022

المصدر:  وزارة السياحة والاثار، الإحصاءات السياحية لعام 2022.
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ــادة مقدارهــا 2.2  ــار بزي ــار دين أمــا الدخــل الســياحي، فقــد وصــل فــي عــام 2022 إلــى مــا قيمتــه 4.1 ملي
مليــار دينــار عــن عــام 2021 وبنســبة نمــو بلغــت 110.5%. ويعمــل فــي مختلــف الأنشــطة الســياحة حوالــي 
54,764 شــخصاًً فــي عــام 2022 بزيــادة مقدارهــا 5,555 شــخصاًً عــن عــام 2021 وبنســبة نمــو بلغــت 
11.3%، وتشــكل العمالــة غيــر الأردنيــة حوالــي 19.9%، فــي حيــن تشــكل الإنــاث مــن مجمــوع العامليــن مــا 

نســبته 12.1% فقــط.

الشكل رقم )13(: الدخل السياحي في الأردن بالمليون دينار خلال الفترة )2022-2021(

المصدر: وزارة السياحة والآثار، الإحصاءات السياحية لعام 2022.

ومــن أبــرز التوصيــات الخاصــة بقطــاع الســياحة التــي يتطلــب أخذهــا بعيــن الاعتبــار، )1(: جدولــة ديــون 
ــر  الجهــات العاملــة فــي قطــاع الســياحة، )2(: توحيــد الإجــراءات وتعليمــات الدخــول والخــروج لكافــة المعاب
الأردنيــة، )3(: منــح كافــة الموافقــات اللازمــة لعمــل المنشــآت الســياحية مــن خلال وزارة الســياحة، )4(: 
الاهتمــام بالســياحة المجتمعيــة والمشــاريع الاســتثمارية الصغيــرة والمتوســطة الممولــة والمــدارة مــن 
خلال أبنــاء المجتمــع المحلــي، )5(: إشــراك أبنــاء المجتمعــات المحليــة فــي إعــداد خطــط لتطوير الســياحة في 
مناطقهــم، )6(: رفــع كفــاءة البنيــة التحتيــة للطــرق المؤديــة للمواقــع المســتهدفة، والاهتمــام بالخدمــات 
العامــة، )7(: تهيئــة كافــة المواقــع الســياحية والأثريــة فــي وضــع لوحــات الشــرح والدلالــة حــول المعلومــات 

التاريخيــة التــي تظهــر أهميــة هــذه المواقــع.
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وعلــى صعيــد قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والحكومــة الإلكترونيــة الذي كان لــه أثر إيجابي 
فــي اســتمرارية الكثيــر مــن الأعمــال مــن خلال تســخير وســائل الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، فقــد 
ــة وخدمــات  ــة التعليمي حقــق نجاحــاًً ملموســاًً فــي ســرعة الاســتجابة وتســهيل الأعمــال، واســتمرار العملي
التوصيــل. إضافــة إلــى تلبيــة حاجــة المواطنيــن مــن المشــتريات والمدفوعــات والمعــاملات التــي تحولــت 

فــي معظمهــا إلــى الشــكل الإلكترونــي.

بلــغ عــدد اشــتراكات خدمــات الإنترنــت المتنقــل عريــض النطــاق وخدمــات الاتصــالات الصوتيــة المتنقلــة 
 )481101( الثابتــة  الصوتيــة  الاتصــالات  خدمــات  أمــا  مشــترك،   )7625635( نحــو   2022 العــام  خلال 
مشــترك، فــي حيــن بلغــت نســبة انتشــار خدمــات الاتصــالات الصوتيــة الثابتــة بالنســبة للأســر %20.5، 
ونســبة انتشــار خدمــات الاتصــالات المتنقلــة بالنســبة لعــدد الســكان 67.5%، كمــا بلغــت نســبة انتشــار 

خدمــات الإنترنــت الثابــت عريــض النطــاق بالنســبة للأســر %34. 

ــذكاء الاصطناعــي لعــام 2022 12حيــث  ــة الحكومــات لل ــاًً فــي مؤشــر جاهزي ــة الأردن عالمي وتحسّّــنت مرتب
تحسّّــن ترتيــب الأردن إلــى المرتبــة 63 مــن بيــن 181 دولــة، وأصبــح الســادس عربيــاًً، بعــد أن كان ترتيبــه 9 
ــد إلــى 33  ــاًً فــي العــام 2021. ووصــل العــدد الإجمالــي للمؤسســات فــي الســجل الوطنــي الموحّّ عربي
مؤسســة حكوميــة. وبلــغ عــدد الشــركات العاملــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات فــي الأردن نحــو 1067 
شــركة، لديهــا مــا يقــارب مــن 45 ألــف عامــل. كمــا بلــغ عــدد الشــركات الناشــئة والرياديــة نحــو 410 شــركة 
لغايــة نهايــة 2022 تعمــل ضمــن مجــالات مختلفــة وأحــدث التطبيقــات التكنولوجيــة فــي الأردن وخارجهــا، 
ــن لدعــم الشــركات  ــاًً خلال الســنتين الماضيتي ــن جــرى دخــول وإنشــاء حوالــي 11 صندوقــاًً تمويلي فــي حي
الرياديــة ماليــاًً. كمــا بلــغ عــدد الخدمــات الإلكترونيــة التــي أطلقتهــا وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة 613 
خدمــة عــام 2022. وتــم الانتهــاء مــن توثيــق بطاقــات الخدمــة لـــ 2560 مقدمــة مــن قبــل 51 خدمة مؤسســة 
خدميــة علــى منصــة »اريــس«، وإطلاق مراكــز للخدمــات الحكوميــة ضمــن خطــة التحديــث الاقتصــادي 
دُّّ مــن  ليشــمل 14 مؤسســة حكوميــة ونحــو 45 خدمــة حكوميــة. وعلــى الرغــم مــن الإنجــازات المتحققــة لا ب�
التأكيــد علــى أهميــة العمــل علــى، )1(: تحويــل الأردن لمركــز صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات، )2(: إدخــال 
التعليــم الإلكترونــي التدريجــي، )3(: تحســين تنافســية الشــركات العاملــة فــي القطــاع مــن خلال الابتــكار 
والتطويــر الذاتــي للمنتجــات والخدمــات، )4(: وضــع اســتراتيجية للقطاعــات ذات القــدرة التنافســية العاليــة 
للتركيــز عليهــا وتطويرهــا.  )5(: تمكيــن شــركة البريــد مــن العمــل علــى أســس تجاريــة أســوة بشــركات القطــاع 
ــج طلاب  ــم تدريســها لتخري ــر المناهــج التــي يت ــة لتطوي الخــاص، )6(: عمــل شــراكات مــع الجامعــات الأردني

12	  مؤسســة “drofxO sthgisnI” البريطانيــة ومركــز أبحــاث التنميــة الدوليــة، مؤشــر »جاهزيــة الحكومــات للــذكاء الاصطناعــي”، لمزيــد مــن المعلومــات مراجعــة الرابــط
6322851951=dig#tide/UMhmG6ZEe6GxFKQP_3EtfYfda2dJBuFWDcDDtihrDPu1/d/steehsdaerps/moc.elgoog.scod//:sptth
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المحليــة  الأســواق  تواكــب  وقــدرات  بمــؤهلات 
والعالميــة وتنافــس فيهــا. 

وضمــن محــور قطاعــات البنيــة التحتيــة الخــاص 
يشــكل  الطاقــة  ملــف  زال  مــا  الطاقــة،  بقطــاع 
زال  مــا  حيــث  الوطنــي،  للاقتصــاد  كبيــراًً  تحديــاًً 
الاعتمــاد علــى اســتيراد النفــط الخــام والمشــتقات 
احتياجــات  لتلبيــة  الطبيعــي  والغــاز  النفطيــة 
مثــل  القطــاع  ويتأثــر  كبيــراًً.  المختلفــة  القطاعــات 
باقــي القطاعــات بالظــروف الإقليميــة المحيطــة، 
ومــا زالــت تكاليــف أســعار الطاقــة تنعكــس بشــكل 
مباشــر علــى تكاليــف الإنتــاج، ممــا أعــاق بعــض 
الأعمــال والنشــاطات وحــ�دََّ مــن كفــاءة الإجــراءات 
المتخــذة. فمــع محدوديــة توفــر المصــادر التقليديــة 
للطاقــة مثــل النفــط والغــاز فــي المملكــة، إالّا أنــه 
غنــي نســبياًً بالعناصــر النــادرة والمشــعة وبالصخــر 
الزيتــي والطاقــة الشمســية وطاقــة الريــاح التــي 
يتــم اســتثمارها جزئيــاًً، ممــا يتطلــب اســتمرار التــزوّّد 
الآمــن بالطاقــة بعيــداًً عن أي تقلبات في الأســعار. 
وارتفعــت نســبة مســاهمة الطاقــة المتجــددة إلــى 
إجمالــي إنتــاج الكهربــاء الوطنــي إلــى 30% فــي 
تطــورًًا  الكهربائــي  النظــام  ويشــهد   .2022 عــام 
متســارعًًا فــي اســتخدامات مصــادر الطاقــة البديلــة 
الشمســية،  الطاقــة  أو  الريــاح  ســواءًً  المتجــددة، 
ويســتخدم النظــام الكهربائــي تطبيقــات الشــبكات 
الذكيــة، ســواءًً علــى شــبكات النقــل أو التوزيــع، مــا 
يُُســهم فــي المحافظــة على اســتقرارية المنظومة 
توقيــع  تــم   ،2022 عــام  وخلال  الكهربائيــة. 
المتجــددة،  الطاقــة  مجــال  فــي  تفاهــم   مذكــرات 
ــق أهــداف القطاعــات  ــذ برامــج تعــاونٍٍ لتحقي وتنفي
المتعلقــة بأمــن التــزود بالطاقــة وتنويــع مصادرهــا، 
وتــم إطلاق صنــدوق الطاقــة المتجــددة وترشــيد 

الطاقــة »برنامــج الدعــم« لتخفيــض كلــف الإنتــاج 
القطــاع  قــدرة  وزيــادة  الصناعــي،  القطــاع  علــى 
التنافســية، إضافــة إلــى توقيــع عقــد تزويــد الطاقــة 
الكهربائيــة إلــى لبنــان13. كمــا تــم إقــرار السياســة 
الوطنيــة للتكيــف مــع التغيــر المناخــي فــي الأردن 
للأعــوام )2022-2050(. وكذلــك إطلاق الخريطــة 
المتاحــة  التعديــن  فــرص  لاستكشــاف  التفاعليــة 
مــا  التــي  التوصيــات  أبــرز  ومــن  المملكــة.  فــي 
المتراكمــة  الديــون  معالجــة   :)1( قائمــة،  زالــت 
علــى قطــاع الكهربــاء وحوكمتهــا خــارج إطــار تعرفــة 
شــراء  أســعار  تقييــم   :)2( للمســتهلكين،  الكهربــاء 
الطاقــة مــن الطاقــة المتجــددة )للمرحلتيــن الأولــى 
والثانيــة( بالتفــاوض مــع الشــركات القائمــة عليهــا 
لتكييــف محطاتهــا ليبقــى النظــام الكهربائــي متزنــاًً، 
ــة مــن محطــات الطاقــة  ــة الثالث ــل المرحل )3(: تفعي
قطــاع  فــي  المرجعيــات  توحيــد   :)4( المتجــددة، 
الطاقــة مــن خلال التنســيق والمشــاركة فــي اتخــاذ 
القــرارات، والوصــول إلــى خطــط اســتراتيجية قابلــة 

للتنفــيذ.

وبخصــوص قطــاع النقــل، مــا زال القطــاع يشــهد 
تطــورات محــدودة، ويتأثــر مثــل باقــي القطاعــات 
حركــة  مــن  حــدّّت  التــي  الإقليميــة  بالأزمــات 
ــادة الســكانية  ــع والأفــراد، إضافــة إلــى الزي البضائ
أو  الطبيعــي  الوضــع  فــي  ســواءًً  المضطــردة، 
الطــارئ نتيجــة اللجوء القســري الــذي زاد من الطلب 
النقــل  ولقطــاع  والــركاب.  البضائــع  نقــل  علــى 

13	  تــم الاتفــاق علــى تزويــد لبنــان بحوالــي 051 ميغــاواط كهربــاء مــن منتصــف 
الليــل وحتــى السادســة صباحــا و052 ميغــاواط خلال باقــي الأوقــات مــع 

دراســة إمكانيــة زيــادة كميــات الطاقــة المصــدرة للبنــان.
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أهميــة قصــوى فــي تشــجيع الاســتثمار وتعزيــز تنافســية الاقتصــاد وتحقيــق نقــل آمــن وبكلفــة مقبولــة، 
تكــون متاحــة لكافــة المواطنيــن. وهــذا يتطلــب المحافظــة علــى اســتمرار حركــة النقــل بكافــة أشــكالها لتعزيــز 
الأمــن الاقتصــادي والغذائــي باســتمرار. وقــد تعــرّّضََ القطــاع لأوضــاع أدّّت إلــى توقّّــف حركــة النقــل فيــه 
نتيجــة ارتفــاع أســعار المشــتقات النفطيــة وتأخــر تنفيــذ بعــض المشــاريع. نمــت حركــة الشــاحنات المغــادرة 
والداخلــة عبــر المراكــز الجمركيــة خلال العــام 2022 بحوالــي )40.2%(، حيــث بلــغ عــدد الشــاحنات المغــادرة 
والداخلــة عبــر المراكــز الجمركيــة خلال العــام 2022 نحــو )908,275( شــاحنة مقارنــة مــع )647,718( شــاحنة 

مــن العــام 2021.  

الشكل رقم )14(: حركة الشاحنات المغادرة والداخلة عبر المراكز الجمركية خلال العام 2021 - 2022

المصدر:  وزارة النقل، التقرير السنوي 2022.، ص44.

فــي حيــن ارتفعــت حركــة المســافرين القادميــن والمغادريــن عبــر المعابــر الحدوديــة خلال العــام 2022 ليبلــغ 
نموهــا نحــو )410.9%( مقارنــة بعــام 2021، وليبلــغ عــدد المســافرين القادميــن عبــر المعابــر الحدوديــة خلال 

العــام 2022 نحــو )5,574,071( مســافر مقارنــة مــع )1,091,064( مســافر مــن العــام 2021.

الشكل رقم )15(: حركة المسافرين القادمين والمغادرين عبر المعابر الحدودية خلال العام 2022-2017

المصدر: وزارة النقل، التقرير السنوي 2022.، 45.
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مــن  العديــد   2022 عــام  خلال  القطــاع  شــهد 
بتحديــث  النقــل  وزارة  قيــام  منهــا:  التطــورات، 
اســتراتيجية وسياســات قطــاع النقــل، كمــا عملــت 
الــوزارة علــى تضميــن البُُعــد البيئــي والمشــاريع 
مــا  إنجــاز  وتــم  الأخضــر.  والنقــل  البيئــة  صديقــة 
والماليــة  الفنيــة  الدراســات  مــن   )%95( نســبته 
والاقتصاديــة والأثــر الاجتماعي المتعلق بمشــروع 
الأردنيــة  الوطنيــة  الحديــد  ســكك  شــبكة  إنشــاء 
الهــادف بشــكل رئيســي إلــى ربــط المملكــة ومراكــز 
الإنتــاج بشــبكة حديديــة قياســية وربــط المملكــة مــع 
بلغــت نســبة الإنجــاز فــي  المجــاورة. كمــا  الــدول 
مشــروع الربــط للنقــل العــام بيــن مدينتــي عمــان 
والزقــاء نحــو )89%(، وتــم اعتمــاد اســتثمار البنيــة 
التحتيــة للبــاص الســريع لمشــغل واحــد بيــن عمــان 
كمشــروع  الكبــرى  عمــان  أمانــة  وداخــل  والزرقــاء 
شــراكةٍٍ بيــن القطاعيــن العــام والخــاص. ومــا زالــت 
قائمــة  الســابقة  التوصيــات  مــن  العديــد  هنــاك 
 :)1( مثــل:  الاعتبــار،  بعيــن  بهــا  الأخــذ  وتتطلــب 
إعطــاء وزارة النقــل دوراًً قياديــاًً وتنســيقياًً، والتركيــز 
علــى التحــولات التــي تحصــل فــي قطــاع النقــل، 
ولا ســيما فــي التشــغيل، ووضــع الاســتراتيجيات 
 :)2( الفرعيــة،  للقطاعــات  العابــرة  الشــمولية 
توجيــه الإنفــاق الحكومــي باتجــاه مشــاريع النقــل 
النصــوص  تفعيــل   :)3( المــدن،  بيــن  الجماعــي 
القانونيــة التــي تتصــل بالمشــغلين الفردييــن، )5(: 
الاســتراتيجية  لتنفيــذ  الماليــة  المخصّّصــات  رصــد 
الوطنيــة للسلامــة علــى الطــرق ومتابعــة تنفيذهــا، 
)6(: إيلاء الاهتمــام بتنفيــذ مشــروع أنظمــة النقــل 

الحاليــة. للمشــاريع  الموجهــة  الذكيــة 

وفــي مجــال الإســكان والبنيــة التحتيــة، تــمّّ بــذل 
جهــود كبيــرة فــي مجــال الإســكان وقطــاع البنيــة 

أحــد  لتحقيــق  الســابقة  الســنوات  خلال  التحتيــة 
بجعــل  والمتصــل  المســتدامة،  التنميــة  أهــداف 
المــدن آمنــة ومرنــة ومســتدامة، لمــا لــه مــن دور 
والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة  التنميــة  فــي  واســع 
ورفــع مســتوى المعيشــة للأفــراد لتحقيــق التنميــة 
النمــو  عمليــات  وأدّّت  المســتدامة.  الحضريــة 
خلال  المملكــة  شــهدتها  التــي  والتحضّّــر  الســريع 
العقــود الماضيــة إلــى إحــداث مشــكلة فــي توفيــر 
ــآكل  ــم لــذوي الدخــل المتدنــي، وت المســكن الملائ
الاجتماعيــة،  والخدمــات  التحتيــة  البنيــة  خدمــات 
بيئيــة واقتصاديــة  أخــرى  إلــى مشــكلات  إضافــة 
العشــوائي  الســكن  واجتماعيــة، وظهــور مناطــق 
التــي أدت إلــى تدهــور فــي البيئــة العامــة بســبب 
ارتفــاع معــدلات الاكتظــاظ الســكاني. وتضمنــت 
رؤيــة التحديــث الاقتصــادي مبــادرات خاصــة مــن 
الذكيــة،  المســتقبلية  المــدن  علــى  التركيــز  خلال 
التنميــة  ضمــن  الحيــاة  جــودة  عناصــر  وإدخــال 
العيــش  سُُــبل  لتحســين  الحضــري،  والتصميــم 
نحــو  وتوجيههــا  الأردنيــة  المــدن  فــي  الأساســية 
تلبيــة الاحتياجــات المســتقبلية للمواطــن الأردنــي. 
مــا زال هــذا القطــاع يعانــي مــن تحديــات عديــدة، 
مــن أهمهــا عــدم ملائمــة الإنفــاق الحكومــي علــى 
للقطــاع  الفعليــة  الاحتياجــات  مــع  التحتيــة  البنيــة 
فــي ظــلّّ تزايــد عــدد الســكان، وضعــف التنســيق 
بيــن البلديــات، وعــدم وجــود كــوادر مؤهلــة، وغيــاب 
التخطيــط الشــمولي وتعــدد المرجعيــات. ومــا زالــت 
العديــد مــن التوصيــات الخاصــة بهــذا القطــاع بحاجــة 
لاتخــاذ إجــراءات بشــأنها، مثــل: )1(: تطويــر الأســس 
المتبعة في رسم استراتيجيات النمو الحضري من 
خلال تبنــي سياســة التخطيــط الشــمولي المكانــي 
نظــام معلوماتــي  تأســيس   :)2( التحتيــة،  للبنــى 
البنيــة  وخدمــات  والعمالــة  بالســكان  خــاص 
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واســتعمالات  الاقتصاديــة  والنشــاطات  التحتيــة 
الأراضــي، )3(: متابعــة البرامــج والمشــاريع البلديــة 
وتصميمهــا وتنفيذهــا وتقييمهــا بهــدف تمكينهــا 
القــدرات  بنــاء  بكفــاءة، )4(:  القيــام بمهامهــا  مــن 
اتبــاع   :)5( بالبلديــات،  للعامليــن  الكفــاءات  ورفــع 
ــة المنشــآت والمبانــي التابعــة  نظــام دوري لصيان
للجهــات الحكوميــة، )6(: تعديــل نظــام اســتعمالات 
الأراضــي الســكنية، ودراســة دمــج المــدن والقــرى 
قــادرة  كبيــرة  ببلديــات  والمتلاصقــة  المتقاربــة 
 :)7( مناطقهــا.  فــي  الخدمــات  تحســين  علــى 
تحديــد مرجعيــة حكوميــة واحــدة لتوجيــه الاســتثمار 
وتنظيمــه فــي قطــاع الإســكان، )8(: تطويــر الإنتــاج 
الســكني والاهتمــام بجــودة المنتــج أثنــاء المراحــل 
الإنشــائية للمشــاريع الإســكانية، )9(: توفيــر مصــدر 
ودعــم  الســكنية،  المشــاريع  لتمويــل  مُُســتدام 
التمويــل الإســكاني الموجــه للفئــات المســتحقة، 
المســاحات  ذات  التنظيــم  فئــات  توفيــر   :)10(
الوطنيــة  الاســتراتيجية  تحديــث   :)11( الصغيــرة، 
إصــدار  علــى  والعمــل   1989 لعــام  للإســكان 

والمتغيــرات. المســتجدات  تواكــب  اســتراتيجية 

أولــت  فقــد  البشــرية،  المــوارد  محــور  وضمــن 
المــوارد  محــور  لتطويــر  كبيــرة  أهميــة  الحكومــة 
العــام،  القطــاع  تحديــث  خارطــة  ضمــن  البشــرية 
ويتضمــن هــذا المحــور 8 أهــداف اســتراتيجية، و35 
العــام  القطــاع  مبــادرة تنفيذيــة وضعــت لتمكيــن 
مــن تطويــر جهــاز خدمــة مدنيــة أكثــر مرونــة وفعاليــة 
واســتجابة للتغيــرات، وأن يكــون هــذا الجهــاز قــادرًًا 
علــى اختيــار الكفــاءات المطلوبــة وتعيينهــا وتنويــع 
ــا لمبــادئ الاســتحقاق والتنافســية  مصادرهــا وفقًً
المحــور  ويشــمل  الفــرص.  وتكافــؤ  والشــفافية 
لمكــون  والمبــادرات  المؤسســية  الترتيبــات 

إطــار  وضــع  فــي  والمتمثلــة  البشــرية  المــوارد 
لهيكلــة  المســتقبلي  التصــور  لترجمــة  تشــغيلي 
منظومــة  وتحديــث  المعتمــد،  البشــرية  المــوارد 
تخطيــط المــوارد البشــرية، ومنظومــة الاســتقطاب 
العــام،  القطــاع  لموظفــي  والتعييــن  والاختيــار 
الوظيفيــة  للدرجــات  متكاملــة  منظومــة  وتطويــر 
والرواتــب، وإدارة تقييــم الأداء لموظفــي الخدمــة 
المدنيــة، واعتمــاد إطــار الكفايــات القياديــة كإطــار 
الــذي  القائــد  مواصفــات  يعكــس  ومبتكــر  موحــد 
نريــد، والانتهــاء مــن إعــداد نظــام إلكترونــي متكامل 

البشــرية. المــوارد  لإدارة 

ويأتــي الاهتمــام بتطويــر المــوارد البشــرية ضمــن 
خارطــة تحديــث القطــاع العــام لوجــود العديــد مــن 
القطــاع  فــي  قائمــة  زالــت  مــا  التــي  التحديــات 
وكفــاءة  إنتاجيــة  وضعــف  الأداء،  كتدنــي  العــام، 
العــام،  القطــاع  فــي  العاملــة  البشــرية  المــوارد 
البشــرية  الكفــاءات  فــي  النقــص  إلــى  إضافــة 
وآليــات  القياديــة  القــدرات  وضعــف  المؤهلــة، 
الخدمــة  فــي  والتعييــن  والاختيــار  الاســتقطاب 
مســتوى  فــي  التراجــع  إلــى  بالإضافــة  المدنيــة، 
تقديــم الخدمــات الحكوميــة للمواطنيــن، وانخفــاض 

الحكوميــة.  الخدمــة  متلقــي  رضــا  مســتوى 

وثيقــاًً  ارتباطــاًً  البشــرية  المــوارد  تطويــر  ويرتبــط 
العالــي  والتعليــم  العــام  التعليــم  بمخرجــات 
فعلــى  والتقنــي.  المهنــي  والتدريــب  والتعليــم 
صعيــد التعليــم العــام، فقــد شــهد تطــورات عديــدة 
خلال الســنوات الســابقة نتيجــة تزايــد عــدد الســكان 
واللاجئيــن، ممــا أحــدث ضغوطــاًً كبيــرة علــى جــودة 
ومخرجــات التعليــم، حيــث تعــرّّضََ النظــام التعليمي 
لحالــة مــن الاخــتلال وعــدم التــوازن بيــن الزيــادة في 
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عــدد الطلبــة وإنشــاء المــدارس. ومــا زالــت جهــود 
دمــج التكنولوجيــا فــي التعليــم محــدودة، ومــا زال 
الإنفــاق الحكومــي علــى التعليــم غيــر متناســب مــع 
الاحتياجــات الفعليــة للقطــاع فــي ظــلّّ تزايــد أعــداد 
الــطلاب. وفــي مجــال التعليــم العالــي والبحــث 
العلمــي، فمــا يــزال هــذا القطــاع يواجــه تحديــات 
نتيجــة تزايــد عــدد المؤسســات التعليميــة وازديــاد 
أعــداد الطلبــة، مما أحــدث ضغوطاًً كبيرةًً على جودة 
المطلوبــة لســوق  التعليــم والكفــاءات  ومخرجــات 
وبخصــوص  البطالــة.  معــدلات  وارتفــاع  العمــل 
التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، فمــا زال 
هــذا القطــاع يشــهد اخــتلالًاً هيكليــاًً مزمنــاًً ونقصــاًً 
فــي البيانــات الخاصــة بجانبــي العــرض والطلــب 

ــمن العماــلة المحلــية.

أولــت الحكومــة من خلال برنامجها التنفيذي أهمية 
للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي ضمــن رؤيــة 
التعليــم  هيــكل  وإصلاح  الاقتصــادي،  التحديــث 
والتدريــب المهنــي والتقنــي وتطويــره إلــى نظــام 
ــزود ســوق  مبنــي حســب الطلــب، مــن شــأنه أن ي
العمــل بالقــوى العاملــة الماهــرة بمــا يتماشــى مــع 
متطلبــات أصحــاب العمــل. وتضــع رؤيــة التحديــث 
الاقتصــادي هدفًًــا أكثــر طموحًًــا يتمثــل فــي زيــادة 
فــي  المســجلين  المهنيــة  المــدارس  طلاب  عــدد 
كل فــوج مــن 10% حاليًًــا إلــى 50% بحلــول عــام 
12033. وتــم علــى الرغــم مــن كل الجهــود التــي 
بذلتهــا الجهــات المعنيــة فــي تطويــر هــذا القطــاع، 
التنســيق  لتعزيــز  واتفاقيــات  تشــريعات  ووجــود 
المهنــي  والتدريــب  بالتعليــم  الجهــات  كافــة  بيــن 
مجــزأة  المنظومــة  أن  إلا  الأردن،  فــي  والتقنــي 
ــد مــن الجهــات  ــر متناســقة، حيــث تعمــل العدي وغي
زال  ومــا  وفــردي.  منعــزل  بشــكل  فيــه  الفاعلــة 

يعانــي مــن الضعــف والبــطء في تحقيــق الأهداف 
والحداثــة،  التطــور  نحــو  بــه  للســير  الموضوعــة 
ومواكبــة متطلبــات الســوق والصناعــات المختلفــة. 
وقــد أدّّى غيــاب المشــاركة الفاعلــة للقطــاع الخــاص 
فــي تطويــر نظــام تعليمــي مهنــي يســتند إلــى 
متطلبــات ســوق العمــل، إلــى اتّّســاع الفجــوة بيــن 
احتياجــات القطــاع الخــاص والمهــارات المتوافــرة 
لــدى الخرّّيجيــن، وزاد مــن الاخــتلالات التــي يعانــي 
منهــا أيضــا ســوق العمــل، ضعــف التمويــل ووجــود 
أعــداد كبيــرة مــن العمالــة الوافــدة، وعــزوف الأيــدي 
العاملــة الأردنيــة عــن العمــل فــي تلــك القطاعــات 
التــي تُُقبــل عليهــا العمالــة الوافــدة، ومحدوديــة 

عــدد فــرص العمــل المســتحدثة.

التــي تمــت فــي مجــال  أبــرز الإنجــازات  كان مــن 
وزارة  قيــام  العالــي،  والتعليــم  العــام  التعليــم 
التربيــة والتعليــم خلال عــام 2022 بالتركيــز علــى 
بلــغ  حيــث  العــام،  لهــذا  الدامــج  التعليــم  محــور 
مدرســة،   30 الرياديــة  الدامجــة  المــدارس  عــدد 
للصفيــن  المخصّّصــة  المناهــج  تطويــر  وتــم 
لجنــة  لمخرجــات  اســتجابة  عشــر  والحــادي  العاشــر 
»الديمقراطيــة  السياســية، وهــي  الحيــاة  تحديــث 
العمــل  وتــم  العامــة«.  الحيــاة  فــي  والمشــاركة 
علــى تنفيــذ برامــج إعــداد المعلميــن وزيــادة الطاقــة 
الاســتيعابية للمــدارس لنحــو 33 ألــف طالــب لعــام 
2022. كمــا قامــت وزارة التعليــم العالــي والبحــث 
العلمــي مــن خلال مجلــس التعليــم العالــي بتنفيــذ 
المنظومــة  لتحديــث  الملكيــة  اللجنــة  مخرجــات 
السياســية المتعلقــة بمؤسســات التعليــم العالــي، 
حيــث تــم إقــرار نظــام ممارســة الأنشــطة الحزبيــة 
منظومــة  إطــار  فــي  يأتــي  والــذي  الطلابيــة، 
حديــث السياســي، ويســتند إلى قانــون الأحزاب  ال�تََّ
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اتفاقيــات  عــام 2022 توقيــع  السياســية. وشــهد 
دعــم لـــ)23( مشــروعًًا بحثيًًــا وابتكاريًًــا ورياديًًــا مــن 
قبــل صنــدوق دعــم البحــث العلمــي والابتــكار، كمــا 
اســتحدث مجلــس التعليــم العالــي )33( تخصّّصــاًً 
فــي برنامــج البكالوريــوس، و)3( تخصصــات فــي 
فــي  تخصصًًــا  و)23(  العالــي،  الدبلــوم  برنامــج 
برنامــج  فــي  وتخصصيــن  الماجســتير،  برنامــج 
الدكتــوراة. وفــي مجــال التعليــم والتدريــب المهني 
ــر المهــارات  والتقنــي، تتولــى هيئــة تنميــة وتطوي
المهنيــة والتقنيــة، تنظيــمََ قطــاع التعليــم والتدريب 
المهنــي والتقنــي فــي الأردن لتحســين حوكمــة 
القطــاع بمــا يتماشــى مــع توصيــات الاســتراتيجية 
تــم تطويــر  الوطنيــة لتنميــة المــوارد البشــرية، إذ 
الوطنيــة  »الاســتراتيجية  شــاملة  اســتراتيجية 
للتعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي فــي الأردن 
التشــغيل  برنامــج  إطلاق  وتــمّّ   .»2027-2023
الوطنــي فــي العــام 2022 لدعــم أصحــاب العمــل 
وتحفيزهــم لتشــغيل العمالــة الأردنيــة، مــن خلال 
منــح جــزء مــن راتــب الموظــف بمقــدار 150 دينــار 
برنامجــاًً   )12( اســتحداث  تــم  كمــا  أشــهر.   6 لمــدة 
تدريبيــاًً جديــداًً وتحديــث )29( برنامجــاًً تدريبيــاًً، وبمــا 
تــمّّ  كمــا  العمــل،  ســوق  متطلبــات  مــع  يتوافــق 
افتتــاح مشــاغل التدريــب على الواقــع الافتراضي، 
والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد. ومــن الإجــراءات التــي 
تمــت فــي عــام 2022، إقــرار تصنيــف الصناعــات 
والأنشــطة الاقتصاديــة التــي يجــوز فيهــا تأســيس 
النقابــات حســب تصنيــف الأنشــطة الاقتصاديــة. 

بشــكل عــام، مــا زال التقــدم فــي تنفيــذ العديــد 
مــن التوصيــات الســابقة فــي تقاريــر حالــة الــبلاد 
التــي لهــا علاقــة بالتعليــم بطيئــاًً وغيــر متناســب 
التأكيــد علــى  الحاليــة، ممــا يتطلــب  المرحلــة  مــع 

الإلكترونيــة  الرقمنــة  نحــو  الانتقــال   :)1( أهميــة: 
للمســارات  الدراســية  المناهــج  تطويــر  فــي 
والأنشــطة  والتقنيــة،  والمهنيــة،  الأكاديميــة، 
والمحتــوى المرتبــط بهــا، والامتحانــات والاختبــارات 
المدرســية، وتحقيــق التكامــل بيــن وســائل التعليــم 
فــي  للعامليــن  القــدرات  بنــاء   :)2( التكنولوجيــة؛ 
بالخبــراء  والاســتعانة  الرقمــي،  التعليــم  مجــال 
والاختصاصييــن فــي هذا المجــال؛ )3(: توفير مواد 
رقميــة وأدوات تعليميــة خاصــة لــذوي الاحتياجــات 
أوليــاء  إشــراك   :)4( التعلــم؛  وصعوبــات  الخاصــة 
الأمــور وتثقيفهــم وتوعيتهــم مــن أجل دمجهم في 
التعليــم عــن بُُعــد؛ )5(: توفيــر خدمــات الإنترنــت في 
ــات  ــة متطلب المناطــق التــي لا يتوفــر فيهــا لمواكب
المالــي  الدعــم  توفيــر   :)6( بُُعــد؛  عــن  التعلّّــم 
والفنــي لطلبــة الدراســات العليــا فــي الجامعــات 
 :)7( أبحاثهــم؛  لتنفيــذ  والتفــرّّغ  للابتــكار  الأردنيــة 
ربــط اســتحداث التخصّّصــات الجديــدة مــن مجلــس 
قيــاس   :)8( الســوق؛  حاجــة  مــع  العالــي  التعليــم 
والأكاديمــيّّ،  الإداريّّ  والكليــات،  الجامعــات  أداء 
لضمــان جــودة مخرجــات التعليــم، وإتاحــة الفرصــة 
لكثيــرٍٍ مــن الخريجيــن للحصــول علــى عمــل يناســب 
والإقليمــي  المحلــي  الســوق  فــي  مؤهلاتهــم 
المهنــي  التعليــم  مجــال  وفــي  والعالمــي. 
العمــل  بيئــة  توفيــر   :)1( التوصيــة؛  تــم  والتقنــي 
والتقنــي،  المهنــي  القطــاع  لخريجــي  المناســبة 
مــن حيــث سُُــلّّم الرواتــب والتسلســل الوظيفــي 
والحوافــز المتصلــة بــه؛ )2( تغييــر الصــورة النمطيــة 
الاجتماعيــة لهــذا القطــاع وتفعيــل مجموعــة مــن 
تنظيــم  قانــون  تفعيــل   :)3( للأردنييــن؛  المهــن 
العمــل المهنــي الــذي يســاعد فــي تنظيــم العلاقــة 
الإطــار  ربــط   :)4( العمــل؛  وصاحــب  العامــل  بيــن 
الوطنــي للمــؤهلات مــع ســوق العمــل؛ )5(: بنــاء 
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المهنــي تســهم فــي  للتعليــم  إلكترونيــة  منصّّــة 
التعليــم الإلكترونــي التفاعلــي عنــد جميــع مــزوّّدي 
ــم والتدريــب المهنــي والتقنــي؛ )6(:  خدمــة التعلي
إنشــاء مرصــد لمهــنِِ المســتقبل، لتحديــد المهــن 
إنشــاء   :)7( المطلوبــة؛  والمهــارات  المســتقبلية 
فــي  وتفعيلــه  الخريجيــن  الطلبــة  متابعــة  نظــام 
كل مؤسســة مــزودة للتعليــم والتدريــب المهنــي 
مهنــي  أعمــال  مُُســرّّعات  إنشــاء   :)8( والتقنــي؛ 
للإبــداع والابتــكار مــن خلال مــزوّّدي الخدمــة؛ )9(: 
الخــاص  والقطــاع  المهنيــة  النقابــات  دور  تفعيــل 
للمشــاركة فــي صناعــة القــرار فــي ســوق العمــل؛ 
)10( إنشــاء قاعــدة بيانــات خاصــة بجانبــي الطلــب 

والعــرض فــي ســوق العمــل.  

 شــهد محــور التنميــة المجتمعيــة وشــؤون المــرأة 
والأســرة والطفل تطورات عديدة خلال الســنوات 
الســابقة. وتــم إيلاء تمكيــن المــرأة أهميــة قصــوى، 
عــدة  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  حيــث تضمنــت 
أهداف منها، توفيــر فــرص عمــل جديــدة لأكثر مــن 
مليــــون شــــابّّ وشــــابة يلتحقــــون بســــوق العمــــل 
بحلــول عــام 2033. وزيـادة الدخـل الحقيقـي للفـرد 
بنســـبة %3 وتحســين نوعيــة الحيــاة. الأمــر الــذي 
يــؤدي إلــى زيــادة الفرص الاقتصاديــة للمواطنين، 
العمــل  ســوق  فــي  المــرأة  مشــاركة  وزيــادة 
إطلاق  تــم  للمواطنيــن.  الحيــاة  نوعيــة  وتحســين 
التحديــث  رؤيــة  فــي  المــرأة  تمكيــن  اســتراتيجية 
الاقتصــادي فــي مطلــع شــهر كانــون الأول عــام 
2022، وشــملت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي محاور 
ــدة لتمكيــن المــرأة ضمــن اســتراتيجية واضحــة  عدي
ومحــددة، تهــدف إلــى مضاعفــة نســبة مشــاركة 
المــرأة فــي ســوق العمــل، ورفــع معــدل المشــاركة 
الاقتصاديــة للمــرأة إلــى 28% فــي عــام 2033، 

وإيجــاد أكثــر مــن 280 ألــف فرصــة عمــل للإنــاث 
خلال العقــد المقبــل، وتحقيــق قفــزة نوعيــة فــي 
تصنيــف المملكــة علــى مؤشــر الفجــوة الجندريــة 
الأعمــال  وأنشــطة  المــرأة  ومؤشــر  العالمــي، 

والقانــون.

عديــدة  مبــادرات  الاســتراتيجية  تضمنــت  كمــا 
شــملت الحمايــة القانونيــة والتعــديلات التشــريعية 
قانونــي  وتعديــل  بالأنظمــة،  المتعلقــة  الخاصــة 
تحويــل  ومبــادرة  الاجتماعــي،  والضمــان  العمــل 
النســاء العــاملات مــن القطــاع غيــر المنظــم للقطــاع 
المنظــم، ومبــادرة المرأة في الصناعات التحويلية، 
ومبــادرة إنشــاء الحضانــات المؤسســية، ومبــادرة 
المــرأة  لتمكيــن  الجنســين  بيــن  المســاواة  ختــم 
الخــاص والعــام، ومبــادرة المؤشــر  فــي القطــاع 
الاقتصاديــة  المشــاركة  وتتبــع  لرصــد  الوطنــي 
والسياســية والاجتماعيــة للمــرأة، حيــث تــم العمــل 
علــى تحديــث الخطــط والاســتراتيجيات القطاعيــة 
فــي  المــرأة  دور  تفعيــل  تــم  كمــا  والمؤسســية. 
مناحــي الحيــاة كافــة وحمايتهــا، وخاصــة مشــاركتها 
لتعزيــز  المدخــل  السياســية بوصفهــا  الحيــاة  فــي 
وتــم  الأخــرى،  المجــالات  ســائر  فــي  مشــاركتها 
اتخــاذ خطــوات إصلاحيــة مهمــة فــي مجــال حقــوق 
المــرأة والعدالــة الاجتماعيــة، وحــول المســاواة بيــن 

الجنــسين ــفي الحــقوق والواجــبات.

المــرأة  لشــؤون  الاردنيــة  الوطنيــة  اللجنــة  أعــدت 
الدولــي  التخطيــط والتعــاون  مــع وزارة  بالتعــاون 
الخطة التنفيذية للاســتراتيجية الوطنية للمرأة في 
الاردن 2023-2025 واقرتهــا الحكومــة فــي مطلــع 
عــام 2023، تــم موائمتهــا مــع البرنامــج التنفيــذي 
ــة:  التأشــيري الحكومــي ومســارات التحديــث الثلاث
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السياســي والاقتصادي والاداري، وتتضمن ســتة 
محــاور رئيســية: محــور التمكين السياســي، التمكين 
الاقتصــادي، الحقــوق الانســانية، مجابهــة العنــف 
ضــد المــرأة والفتيــات، الثقافــة المجتمعيــة، ومحــور 
ــوع الاجتماعــي علــى المســتوى  ادمــاج منظــور الن
والخــاص،  العــام  القطاعيــن  فــي  المؤسســي 
وتضــم الخطــة مــا مجموعــه 268 مشــروع ضمــن 
50 مبــادرة، يتــم تنفيذهــا بالتعــاون مــع 76 جهــة 
شــريكة، تســهم فــي تمكيــن المــرأة فــي مختلــف 
المجــالات الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة 
وزيــادة مشــاركتها الاقتصاديــة والسياســية وتعتبــر 
والجهــات  السياســات  لصانعــي  إرشــادية  وثيقــة 
المانحــة المعنيــة بقضايــا المــرأة لتوجيــه المــوارد 

والتمويــل نحــو الاولويــات المحــددة.

الأردنيــة  الوطنيــة  اللجنــة  فــي  العمــل  ويجــري 
لشــؤون المــرأة علــى إنشــاء مرصــد للمــرأة يعنــى 
بالسياســات والتشــريعات والبيانــات والمؤشــرات 
والفجــوة  التمييــز  مجــالات  فــي  العلاقــة  ذات 
القطاعــات  جميــع  فــي  الجنســين  بيــن  النوعيــة 

الدورــية. التقارــير  واــعداد 

كمــا أطلقــت اللجنــة الوزاريــة لتمكيــن المــرأة دراســة 
قطاعــات.   10 فــي  المــرأة  واقــع  حــول  مفصّّلــة 
وضمــن الاســتراتيجية الوطنيــة للحمايــة الاجتماعية 
ألــف   125 مــن  المســتفيدة  الأســر  عــدد  ارتفــع 
أســرة عــام 2019 إلــى 220 ألفــا فــي عــام 2022، 
وبكلفــة إجماليــة تقــدر بـــ 240 مليــون دينــار، كمــا تــم 
إقــرار رفــع ســنّّ التقاعــد المبكــر، وصــدور تعليمــات 
ترخيــص دور الحضانــة، وإدخــال تأميــن الأمومــة، 
وتضميــن اســتراتيجية تمكين المــرأة ضمن البرنامج 
التنفيــذي فــي رؤيــة التحديــث الاقتصــادي. وفــي 

مجــال كبــار الســن، تــم إقــرار نظــام رعايــة كبــار الســن 
رقــم 21 لعــام 2021، وتعليمــات الصنــدوق فــي 
العــام 2022 بالتعــاون مــع اللجنــة الوطنيــة لكبــار 
للعامليــن  الإجرائــي  الدليــل  اعتمــاد  وتــم  الســن. 
فــي دور رعايــة كبــار الســن فــي العــام 2022. كمــا 
قــام المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة ودائــرة 
قاضــي القضــاة، بهــدف الحــدّّ مــن زواج مََــن هــم 
دون 18 ســنة، ببنــاء نظــام لمنــح الموافقــات لــزواج 
مََــن هــم دون ســن 18 عامــاًً بهــدف أتمتــة الخدمــة 
الاســتثناء،  منــح  عمليــة  لتنظيــم  بهــم  الخاصــة 
مــن  تلقائيــا�  المخالفــة  المعــاملات  ورفــض 
النظــام. كمــا تــم إقــرارُُ قانــون حقــوق الطفــل فــي 
فــي  القانــون  تضمّّــن  وقــد   ،2022 العــام  أواخــر 
مجملــه مجموعــة مــن الالتزامــات المترتبــة علــى 
وخاصــة  الأطفــال،  تجــاه  الحكوميــة  المؤسســات 
المتعلقــة بالتعليــم والصحــة والرعايــة الاجتماعيــة. 
وعقــد المؤتمــر الوطنــي الأول للطفولــة المبكــرة، 
كمــا تــم البــدء بنقــل ملــف الحضانــات مــن وزارة 
والتعليــم  التربيــة  لــوزارة  الاجتماعيــة  التنميــة 
وإعــداد  العــام،  القطــاع  تطويــر  خطــة  بحســب 
نظــام جــودة الحضانــات والبــدء بعمليــة مأسســة 
منظومــة الجــودة، واعتمــاد برنامــج مزاولــة المهنــة 
للحاضنــات )المربيــات فــي الحضانــات( مــن خلال 
برنامــج تدريبــي فــي مؤسســة التدريــب المهنــي، 
الأطفــال  لريــاض  الجــودة  منظومــة  تطويــر  وتــم 
فــي وزارة التربيــة والتعليــم. كمــا تــم تعزيــز الحمايــة 
القانونيــة للأســرة والطفــل، إلا أنــه علــى الرغــم 
معــدلات  تــزال  لا  المبذولــة،  الجهــود  كافــة  مــن 
أدنــى  مــن  العمــل  ســوق  فــي  المــرأة  مشــاركة 
المســتويات عالميــاًً، حيــث يعمــل 14% مــن النســاء 
مقابــل 54% مــن الذكــور. ويبلــغ معــدل البطالــة 
ســنة   24-15 العمريــة  الفئــة  فــي  الشــباب  بيــن 
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46.1% )42.1% للذكــور مقابــل 64.1% للإنــاث(. 
 %86 اقتصاديــا�  ناشــطات  الغيــر  نســبة  وتبلــغ 
ــغ نســبة المتعطليــن  ــل 46% للذكــور. كمــا تبل مقاب
الإنــاث مــن حملــة البكالوريــوس فأعلــى %79.5 
مقابــل 26.7% للذكــور. وعلــى الصعيــد الصحــي، 
يعتبــر القطــاع الصحــي فــي الأردن، مــن الأفضــل 
الأمــن  لظــروف  نتيجــة  العربيــة  المنطقــة  فــي 
والاســتقرار التــي يعيشــها البلــد، ونتيجــة لمجموعــة 
ــر  ــة التــي تعتب ــة الفعّّال الخطــط والمشــاريع التنموي
التنميــة  عمليــة  فــي  أساســية  ركيــزة  الصحــة 
أنــه  إلا  المســتدامة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
وبالرغــم مــن الجهــود والإنجــازات التــي تمــت علــى 
مــدار العقــود الســابقة، فقــد كشــف وبــاء الكورونــا 
فاقمهــا  الصحــي،  النظــام  فــي  اخــتلالات  عــن 
مــن  المطلوبــة.  الإصلاحــات  تطبيــق  فــي  التأخــر 
ناحيــة التخطيــط الاســتراتيجي، مــا زال هنــاك غيــاب 
لمرجعيــة موحــدة لحوكمــة النظــام الصحــي، وتأخــر 
فــي الوصــول للتغطيــة الصحيــة الشــاملة والعادلة 
الصحيــة،  التمويــل  صناديــق  وتبعثــر  للســكان، 
المتاحــة،  للمــوارد  الفعّّــال  غيــر  والاســتخدام 
المدربــة  البشــرية  بالكــوادر  الاحتفــاظ  وصعوبــة 
وهجرتهــا، وتركيــز النظــام الصحــي علــى الرعايــة 
الصحيــة الثانويــة والثالثيــة علــى حســاب الرعايــة 
الصحيــة الأوليــة وبرامــج الصحــة العامــة، وضعــف 
فــي  الصحيــة  الرعايــة  جــودة  علــى  الرقابــة  أذرع 
القطاعيــن العــام والخــاص، إضافــة إلــى تحديــات 
الرقمنــة والمعلومــات الصحيــة، وتطوير الأســاليب 
الوعــي  وضعــف  الصحــي،  للنظــام  الإداريــة 
المجتمعــي بأســاليب الوقايــة، وضعــف المشــاركة 
وقــد  الصحــي.  الشــأن  فــي  الفعّّالــة  المجتمعيــة 
بــرزت فــي الآونــة الأخيــرة تحديــات عاجلــة، أهمهــا 
تراكــم المتأخــرات والمديونيــة علــى المؤسســات 

والمالــي  الإداري  الاســتقلال  وغيــاب  الصحيــة، 
ــة فــي القطــاع العــام،  لمقدّّمــي الخدمــات الصحي
ــل مــن جهــة، ومخرجــات  ــن التموي ــط بي ــاب الرب وغي
الإنتــاج والأداء وجــودة الخدمــة الصحيــة مــن الجهــة 
منظومــة  لتطويــر  ضــرورة  وتبــرز  كمــا  المقابلــة. 
التأميــن الصحــي والتقــدم نحــو التأميــن الصحــي 
التكميلــي فــي القطــاع الخــاص، بــدلًاً مــن التأميــن 

الصحــي الاختيــاري كمــا هــو الحــال. 

وفــي مجــال الثقافــة، تهــدف وزارة الثقافــة مــن 
الهويــة  تعزيــز  إلــى  الاســتراتيجية  خطتهــا  خلال 
الوطنيــة الأردنيــة، وتنميــة ثقافــة وطنيــة شــاملة 
لقطــاع  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  المملكــة،  فــي 
الثقافــة والفنــون فــي مجالاته كافة، والمســاهمة 
فــي تمكيــن مؤسســات المجتمع المدنــي الثقافية 
التنميــة  تحقيــق  فــي  الفاعلــة  المشــاركة  مــن 
الثقافــي  القطــاع  شــهد  والمســتدامة.  الشــاملة 
تطــورات عديــدة خلال الفتــرة الماضيــة، وســاهمت 
السياســي والإداري  الثلاثــة،  التحديــث  مســارات 
والاقتصــادي والتطــورات التكنولوجيــة المتســارعة 
علــى تطــور العمــل الثقافــي فــي المملكــة. وعلــى 
العمــل  يــزال  مــا  المبذولــة،  الجهــود  مــن  الرغــم 
والحوكمــة  الأداء  فــي  تحديــات  يواجــه  الثقافــي 
والعمــل المؤسســي، وضعــف الإنتــاج الثقافــي 
والنشــر. وهنــاك العديد مــن التوصيات والإجراءات 
التــي مــن المتوقــع أن تســاهم فــي  التطويريــة 
تحقيــق تطويــر وتحســين العمــل الثقافــي، كإنشــاء 
أداء  تنفيذيــة، ومؤشــرات  بيانــاتٍٍ وخطــطٍٍ  قاعــدة 
بيــن هــذه  الثقافيــة، والربــط  للمشــاريع والبرامــج 
الفعليــة  الاحتياجــات  مــع  والبرامــج  المشــاريع 
للفئــات المســتهدفة فــي المجتمــع. وعلــى صعيــد 
الملكيــة  اللجنــة  أوصــت  فقــد  الشــباب،  محــور 
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للتحديــث السياســي بزيــادة مشــاركة الشــباب فــي 
العمــل السياســي والحزبــي، وتقليــل ســنّّ الترشــح 
الشــباب.  لصالــح  والناخبيــن  النيابيــة  للانتخابــات 
وتضمنــت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي عــدة أهداف 
مــــن  لأكثــر  جديــــدة  عمــــل  فــــرص  توفيــــر  منهــا، 
مليــــون شــــابّّ وشــــابة يلتحقــــون بســــوق العمــــل 
بحلــول عــام 2033، وزيـادة الدخـل الحقيقـي للفـرد 
ضمــن  أمــا  الحيــاة.  نوعيــة  وتحســين   3% بنســـبة 
تــم  فقــد   ،2022 لعــام  الإداري  التحديــث  خطــة 
اقتــراح دمــج وزارتــي الشــباب والثقافــة فــي وزارة 

واحــدة تُُســمّّى وزارة الشــباب والثقافــة. 

وتطويــر  السياســية  التنميــة  محــور  وضمــن 
فــي  ملمــوس  تقــدّّم  إحــراز  تــم  العــام،  القطــاع 
قانونيــن  وإقــرار  السياســية،  التنميــة  مجــال 
جديديــن للانتخــاب والأحــزاب السياســية، وتوســيع 
قاعــدة المشــاركة فــي صُُنــع القــرار وتهيئــة البيئــة 
الشــباب  لــدور  الضامنــة  والسياســية  التشــريعية 
والمــرأة فــي الحيــاة العامــة. وبموجــب التعــديلات 
تأســيس  اختصــاص  نقــل  تــم  فقــد  الدســتورية، 
للانتخــاب،  المســتقلة  الهيئــة  إلــى  الأحــزاب 
وتمكيــن المــرأة والشــباب فــي قانونــي الانتخــاب 
وقانــون الأحــزاب السياســية 2022. وصــدر نظــام 
ــة الحزبيــة فــي  تنظيــم ممارســة الأنشــطة الطلابي
مؤسســات التعليــم العالــي لعــام 2022. ومــن أبــرز 
رات التــي طــرأت علــى النظــام الانتخابــي،  التطــ�وُُّ
وتوســيعها،  الانتخابيــة  الدوائــر  ترســيم  إعــادة 
وإنشــاء  للمــرأة،  صــة  المخ�صََّ المقاعــد  وزيــادة 
بـــــــ )41(  صــة للأحــزاب  دائــرة وطنيــة عامــة مخ�صََّ
أحدهمــا  صوتــان؛  ناخــب  لــكل  وســيكون  مقعــدًًا، 
وعلــى  المحليــة.  للدائــرة  والآخــر  العامــة،  للدائــرة 

بتاريــخ  الحكومــة،  أطلقــت  العــام،  القطــاع  صعيــد 
2022/7/31 خارطــة طريــق تطويــر القطــاع العــام 
العــام،  القطــاع  تواجــه  التــي  للتحديــات  كنتيجــة 
والتــي تتمثــل بضعــف وتدنــي إنتاجيــة وكفــاءة أداء 
العامليــن، بالإضافــة إلــى التراجــع فــي مســتوى 
تقديــم الخدمــات الحكوميــة للمواطنيــن، وانخفــاض 
لقــد  الحكوميــة.  الخدمــة  متلقــي  رضــا  مســتوى 
لا  جــزءا  العــام  القطــاع  وإصلاح  تحديــث  أصبــح 
التحديــث والإصلاح الوطنــي  يتجــزأ مــن مشــروع 
عمــل  برنامــج  مــن  جــزءٌٌ  وهــو  الثلاثــة،  بمســاراته 
الحكومــة خلال الســنوات العشــر القادمــة بهــدف 
الكفــاءة،  أســاس  علــى  الإداري  الجهــاز  تنظيــم 
وتعزيــز العمــل المؤسســي الحكومــي بعيــداًً عــن 
العشــوائية والتخبــط، ورفــع ســويّّة القطــاع العــام 
الخدمــات  تقديــم  فــي  أدائــه  مســتوى  وتحســين 
عديــدة  إنجــازات  الحكومــة  حقّّقــت  للمواطنيــن. 
خلال عــام 2022 فــي مجــال تطويــر القطــاع العــام 
والخدمــات المقدمــة، وضمــن البرنامــج التنفيــذي 
لتحديــث القطــاع العــام للســنوات )2022 - 2025(، 
تــم اتخــاذ إجــراءات عديــدة مــن أبرزهــا أتمتــة ورقمنــة 
إجمالــي  وبعــدد  الحكوميــة،  الخدمــات  مــن   %40
يصــل إلــى 960 خدمــة، وتــم إطلاق نســخة محدثــة 
حاليًًــا،  خدمــة   500 ليشــمل  »ســند«  تطبيــق  مــن 
رقميــة،  هويــة  مليــون  نصــف  قرابــة  وتفعيــل 
الشــاملة  الحكوميــة  للخدمــات  مركزيــن  وتشــغيل 
فــي المقابليــن ومطــار الملكــة عليــاء، وفــي محــور 
إنشــاء وزارة الاتصــال  تــم  المؤسســي،  التطويــر 
وإقــرار  الاســتثمار،  وزارة  وهيكلــة  الحكومــي، 
والضمــان  والعمــل،  الاســتثمارية،  البيئــة  قانــون 
الاجتماعي، والمنافســة، والشــراكة بين القطاعين 

والشــركات. والخــاص،  العــام 
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تقديم

شــهد العالــم ثــورة علميــة كبــرى فــي القرنيــن الســابع عشــر والثامــن عشــر مهــدت 
للثــورة الصناعيــة الأولــى فــي المملكــة المتحــدة 1840-1760، وذلــك عبــر اختــراع 
المحــرك البخــاري الــذي ســاهم بالانتقــال مــن القــوة العضليــة إلــى القــوة الميكانيكيــة 
التــي أدّّت بدورهــا إلــى تعزيــز الإنتــاج البشــري وزيادتــه، فظهــرت الســكك الحديديــة 
والســفينة البخاريــة، وأُُنشِِــئََت المصانــع فــي إنجلتــرا وهيمــن الإنتــاج الميكانيكــي، 
تبــع ذلــك سلســلة مــن التطــورات والاختراعــات مثــل الباخــرة والقاطــرة التــي تعمــل 
بالبخــار، مــا ســهل نقــل البضائــع والمســافرين لمســافات طويلــة فــي زمــن قليــل، 
وأدى إلــى تأســيس المــدن وحــدوث تحــولات اجتماعيــة واقتصاديــة كبــرى تشــهدها 
الولايــات  فــي  ذلــك  بعــد  الثانيــة  الصناعيــة  الثــورة  انطلقــت  مــرة.  البشــرية لأول 
المتحــدة الأمريكيــة عــام 1840 واســتمرت لغايــة الحــرب العالميــة الأولــى، وكانــت 
مبنيــة علــى الكهربــاء وخطــوط التجميــع فــي المصانــع وصناعــة الحديــد والصلــب، كان 
لهــذه الثــورة تأثيــر دراماتيكــي علــى الصناعــة وخاصــة زيــادة الإنتــاج وتقليــل التكلفــة، 
جــاءت الثــورة الصناعيــة الثالثــة لتعلــن عصــر التكنولوجيــا الإلكترونيــة والمعلوماتيــة 
والدخــول فــي عصــر الأتمتــة واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي الصناعــة1. كل 
ثــورة مــن هــذه الثــورات ســاهمت بشــكل كبيــر فــي التقــدم الإنســاني مــن منظــور 
الفوائــد الاقتصاديــة ونوعيــة الحيــاة. الَاَن وفــي بدايــة القــرن الواحــد والعشــرين، 
نجــد أنفســنا ضمــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة، حيــث يتــم دمــج العلــوم المختلفــة مثــل 
الهندســة والفيزيــاء والأحيــاء وغيرهــا مــع البرامــج والعلــوم والرقميــة، إن هــذه الثــورة 

ــاة.  ــز بســرعتها وتأثيرهــا الشــامل فــي كل جوانــب الحي تتمي

1	 . عبد الله الزعبي، الثورة الصناعية الرابعة، المحطة الأخيرة، منشورات وزارة الثقافة الأردنية، 0202
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ويشــهد العالم منذ مطلع القرن الواحد والعشــرين 
تحــولات تكنولوجيــة وصناعيــة كبــرى تنطــوي علــى 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  منهــا  متعــددة  أبعــاد 
والثقافيــة والسياســية. تعبــر تلــك التحــولات عــن 
حقبــة زمنيــة تمثــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة، تلــك 
البيئــة الحاضنــة التــي تعمــل فيهــا التكنولوجيــات 
الناشــئة علــى تغييــر طريقــة حياة الإنســان المعاصر 
المؤتمــت  التصنيــع الآلــي  وعملــه عبــر ممارســة 
كليــاًً والمعــروف بالصناعــة 4.0. كانــت المستشــارة 
الألمانيــة الســابقة أنجــيلا ميــركل أول مــن أطلــق 
مفهــوم الصناعــة 4.0 فــي معــرض هانوفــر عــام 
الحرجــة  التاريخيــة  اللحظــة  تلــك  2011 تعبيــراًً عــن 
الرقميــة مــع الإنتــاج  تندمــج فيهــا الأجنــدة  التــي 
كلاوس  أطلــق   2016 العــام  فــي  الصناعــي.  
العالمــي  الاقتصــادي  المنتــدى  رئيــس  شــواب، 
تســمية »الثــورة الصناعيــة الرابعــة«، عــرض فيــه 
الرابعــة  الصناعيــة  للثــورة  استشــرافية  نظــرة 
أنتجتــه  ومــا  البشــرية  علــى  وتأثيراتهــا  وتحدياتهــا 
الثــورات الصناعيــة الســابقة، وتحديــداًً الثالثــة، مــن 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  وحواســيب  إلكترونيــات 

وإنترنــت الأشــياء الــذي ســاهم فــي أتمتــة الإنتــاج 
بواســطة الآلــة دون تدخــل بشــري. وبينمــا تعــرف 
الصناعــة 4.0 باعتبارهــا اندمــاج النظــم الســيبرانية - 
الماديــة فــي بيئــة ذكيــة وموحدة تتيــح المجال للآلة 
للعمــل بشــكل مســتقل وإتخــاذ قراراتهــا بنفســها 
ارتباطهــا علــى شــبكة الإنترنــت بخوارزميــات  عبــر 
الــذكاء الاصطناعــي، فــإن الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
والرقميــة  الفيزيائيــة  العوالــم  اندمــاج  عــن  تعبــر 

والبيولوجــية مــاًًع.

إن ســرعة الثــورة الجديــدة واتســاعها تتمثــل بتوافــر 
وقــوة  الذكيــة،  الأجهــزة  مــن  ضخمــة  إمكانيــات 
معالجــة حاســوبية هائلــة وقــدرات تخزيــن عظيمــة، 
التــي  الناشــئة  التكنولوجيــا  اختراقــات  وتتابــع 
تغطــي مجــالات واســعة مثــل الــذكاء الاصطناعــي 
والروبوتــات وإنترنــت الأشــياء والطباعــة الثلاثيــة 
الســحابية  والحوســبة  والبلوكشــين  والدرونــز 
والحوســبة الكميــة والمركبــات الذاتيــة وتكنولوجيــا 
النانــو والتكنولوجيــا الحيويــة وعلــوم المــواد وتخزين 

الطاــقة.
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وتتســم الثــورة الصناعيــة الرابعــة بســرعتها الجامحة 
فــي  الكبيــر  الواســع وتأثيرهــا  والأســية ومجالهــا 
كل المجــالات فــي عالــم متعــدد الأوجــه، ومترابــط 
منهــا  أحــدث  أخــرى  تولــد  تكنولوجيــا  حيــث  بعمــق 
وأكثــر قــدرة وتعقيــداًً. وإضافــة لاتســاعها وعمقهــا، 
بيــن  الرقميــة وتجمــع  الثــورة  علــى  مبنيــة  فهــي 
جوهريــة  تحــولات  إلــى  تــؤدي  متعــددة  تقنيــات 
الاقتصــاد والأعمــال  فــي  لهــا مثيــل  لــم يســبق 

التجارــية والعــمل.

الصناعيــة  الثــورة  نتيجــة  الحاصلــة  التغيــرات  إن 
مــن منظــور  ليــس فقــط  غيــر مســبوقة،  الرابعــة 
النمــو، ولكن أيضا بســبب الاختراقــات التكنولوجية. 
أصبحــت الثــورة الرابعــة ممكنــة بســبب الأنظمــة 
الســيبرانية الفيزيائيــة، الحوســبة الســحابية، إنترنــت 
الواقــع  الروبوتــات،  الضخمــة،  البيانــات  الأشــياء، 
 .)1 رقــم  )شــكل  الاصطناعــي  والــذكاء  المعــزز 

الــذي  والتحــول  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تســهم 
تشــهده قطاعــات تكنولوجيــا الاتصال والمعلومات 
والــذكاء  والتصنيــع  والإنتــاج  والطباعــة  والطاقــة 
وفــي  الكبيــر.  التحــول  هــذا  فــي  الاصطناعــي 
الوقــت الــذي نجــد فيــه أننــا أمــام فــرص هائلــة، 

فــإن هنــاك تحديــات جديــدة يجــب أن نواجههــا.

أولًاً: مرتكزات الثورة الصناعية الرابعة

أحدثــت هــذه الثــورة تغيــرات شــاملة فــي عمليــة 
ربــط  خلال  مــن  المنتجــات  وصناعــة  تصميــم 
الوصــول  البعــض، وزيــادة  الأنظمــة مــع بعضهــا 
الآلــة  وتعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء  للمعلومــات، 
وغيرهــا، تعنــي أنهــا نظــام شــبكات ذكــي يشــرف 
إحــدى  إن  بشــكل مســتقل.  الإنتــاج  عمليــة  علــى 
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الخصائــص المحــددة للثــورة الصناعيــة الرابعــة هــو 
الافتراضيــة  الأنظمــة  بيــن  الدمــج  علــى  قدرتهــا 
البعــض،  بعضهــا  مــع  والتكنولوجيــة  والفيزيائيــة 
ممــا يحمــل الإمكانيــة لتعزيــز الاقتصــاد وتحســين 
مســتوى المعيشــة. ســوف تغيــر الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة تشــكيل الاقتصــاد العالمــي، وخاصــة إعادة 
هيكلــة القطــاع الصناعــي المبنــي علــى الابتــكار، 
ولكــن قبــل أن نناقــش تأثيــر الثــورة الصناعيــة علــى 
الاقتصــاد ســوف نناقــش عناصــر الثــورة الصناعيــة 

باختصــار.

الــذكاء الاصطناعــي: يصــف الــذكاء  	1.1
الوظائــف  محــاكاة  عمليــة  الاصطناعــي 
المعرفيــة والتفكيــر البشــري باعتبارهــا آليــة 
تطويــر  عبــر  بهــا  والتحكــم  برمجتهــا  يمكــن 
البيانــات  لتحليــل  وبرمجيــات  خوارزميــات 
وتفســيرها، وأنظمــة حاســوبية قــادرة علــى 
أداء مهــام تحاكــي القــدرات الإنســانية مــن 
وتحديــد  المشــكلات،  وحــل  التعلــم  مثــل 
الأنمــاط واتخــاذ القــرار، والإدراك البصــري 
بيــن  والترجمــة  الــكلام  علــى  والتعــرف 
اللغــات. هنــاك أنــواع مختلفــة مــن الــذكاء 
ذات  التفاعليــة  كالآلات  الاصطناعــي، 
المهمــات المحــددة ذات الذاكــرة المحــددة، 
وتلــك القــادرة علــى فهــم واســتنتاج أفــكار 
تقدمــاًً  الأكثــر  والأنــواع  الآخريــن،  ونوايــا 
التفكيــر  عمليــات  فهــم  علــى  القــادرة 
ويســتخدم  وغيرهــا.  الخاصــة  والتجــارب 
الــذكاء الاصطناعــي فــي طيــف واســع في 
الصناعــات والخدمــات في كافــة المجالات، 
والنقــل  والتمويــل  للصحــة  التصنيــع  مــن 
تطبيقــات  ســتؤدي  المثــال.  ســبيل  علــى 

الصناعــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
والفاعليــة  الدقــة  زيــادة  إلــى  والخدمــات 
ســتعيد  أيضــا  ولكــن  والخدمــات،  بالإنتــاج 
تشــكيل ســوق العمــل بطريقــة جذريــة. أخــذ 
الــذكاء الاصطناعــي زخمــاًً حقيقيــاًً مــع زيــادة 
قوة الحاســوب وظهور الحاســوب المحمول 
والروبوتــات. ومــن المتوقــع أن ينمــو حجــم 
ســوق الــذكاء الاصطناعــي العالمــي مــن 
ــار دولار أمريكــي فــي عــام 2022  387 ملي
إلــى 1394 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 
قــدره  مركــب  ســنوي  نمــو  بمعــدل   2029

.2٪20.1

الروبوتــات  تدمــج  الروبوتــات:  	1.2
والهندســة  العلــوم  مجــالات  مــن  العديــد 
والحيويــة  والكهربائيــة  الميكانيكيــة 
بجميــع  منهــا  للاســتفادة  والبرمجيــات 
ــاء  ــب الصناعــة المرتبطــة بهندســة وبن جوان
وتشــغيل الروبوتــات. وكمــا فــي حــال الذكاء 
الروبوتــات  اســتخدام  فــإن  الاصطناعــي، 
فــي  حديثــة.  فكــرة  ليــس  الصناعــة  فــي 
الروبوتــات  برمجــة  يتــم  كان  الســابق، 
ــا،  بشــكل مســبق لأداء بعــض المهــام. حالي
الحاســبات  أنظمــة  فــي  التقــدم  وبســبب 
ــات  والحوســبة الســحابية، تســتطيع الروبوت
الاســتجابة للتغيــرات فــي البيئــة، وتحصــل 
علــى المعلومــات مــن الحوســبة الســحابية 

2	 /moc.eriwswenebolg.www//:sptth  ,sthgisnI  ssenisuB  enutroF  
-eziS-tekraM-IA/ne/0/7674152/31/90/2202/esaeler-swen/ne
lmth.9202-yb-noilliB-03-4931-DSU-hcaeR-ot 
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عصــر  فــي  متعــددة.  بأعمــال  للقيــام 
الديجتــال الحديــث، أصبحــت الروبوتــات أكثــر 
اســتقلالية وأكثــر تعاونــاًً وأكثــر مرونــة. نتيجة 
قــادرة  الروبوتــات  فــإن  الصفــات،  لهــذه 
علــى أداء المهــام بطريقــة أكثــر فعالية وأكثر 
الروبوتــات  اســتخدام  يمكــن  كذلــك  دقــة. 
فــي مهــام يصعــب علــى العمــال البشــر 
الخطــرة.  الأعمــال  فــي  وخاصــة  أداؤهــا، 
مــع  التفاعــل  الروبوتــات  تســتطيع  كذلــك، 
بعــض  تســتطيع  منهــم.  والتعلــم  البشــر 
الروبوتــات المبنيــة علــى البنيــة البيولوجيــة 
أو  كاليــد  منــه  أجــزاء  أو  الإنســان  محــاكاة 

غيرهــا.

إنترنــت الأشــياء: هنــاك العديــد مــن  	1.3
أغلبهــا  يركــز  التعريفــات لإنترنــت الأشــياء، 
علــى جانــب محــدد أو عــدة جوانــب. يمكــن 
النحــو  علــى  الأشــمل  التعريــف  يكــون  أن 
وشــاملة  مفتوحــة  شــبكة  هــي  الآتــي: 
القــدرة  لديهــا  التــي  الذكيــة  الأشــياء  مــن 
علــى أتمتــة التنظيــم، مشــاركة المعلومــات 
ردات  علــى  القــادرة  والمصــادر  والبيانــات 
عديــدة  أوضــاع  فــي  والتصــرف  الفعــل، 
المواصفــات تســمح  وبيئــة متغيــرة. هــذه 
الأشــياء،  لإنترنــت  عديــدة  بتطبيقــات 
الذكيــة،  والمــدن  الذكيــة،  كالســيارات 
والصحــة الذكيــة، والمــزارع الذكيــة، وغيرهــا 
المجــالات  كافــة  فــي  التطبيقــات  مــن 

والحياتيــة. الاقتصاديــة 

البيانــات  الضخمــة:  البيانــات  	1.4
الضخمــة عبــارة عــن مجموعــة البيانــات التــي 

الأعمــال  أو  الآلات  أو  الإنســان  يولدهــا 
قواعــد  قــدرة  حجمهــا  ويفــوق  التجاريــة، 
البيانــات التقليديــة علــى تخزينهــا وإدارتهــا 
وتحليلهــا. ويمثــل تحليــل البيانــات الضخمــة 
أولويــة قصــوى للشــركات بســبب اســتخدام 
الأجهــزة المحمولــة للوصــول إلــى البيانــات 
أن  إلــى  الدراســات  تشــير  بينمــا  الرقميــة. 
%90 مــن البيانــات فــي العالــم تــم إنتاجهــا 
ســوق  وبلــغ  الماضييــن.  العاميــن  فــي 
عــام  دولار  مليــار   18.3 الضخمــة  البيانــات 
دولار  مليــار   92.2 إلــى  وســيصل   2014
عــام 2026، بمعــدل نمــو ســنوي مقــداره 

.14.4%

إن اســتخدام البيانــات وإنترنــت الأشــياء قــد 
نتــج عنــه إنتــاج بيانــات ضخمــة جــداًً، تعتبــر 
أساســية للثــورة الصناعيــة الرابعــة. لكــن من 
بفعاليــة  البيانــات  هــذه  اســتخدام  المهــم 
لاســتخدامها فــي اتخــاذ القــرار ســواء كان 
ذلــك علــى مســتوى المصنــع أم الســوق 
بشــكل عــام. فــي العــادة يتم اتخــاذ القرارات 
ــاءًً علــى الخبــرة، ولكــن هــذا يعتمــد علــى  بن
تحليــل  علــى  والمصانــع  الشــركات  ســرعة 
لأنهــا  تجميعهــا،  يتــم  التــي  المعلومــات 
تمكــن مــن التعــرف علــى أنمــاط حقيقيــة لا 

يمكــن الوصــول إليهــا بالطــرق التقليديــة.

تكنولوجيــا  تتميــز  البلوكشــين:  	1.5
تســمح  التــي  بالشــفافية  البلوكشــين 
ســجل  علــى  بــالاطلاع  للمســتخدمين 
البيانــات والحــركات والتعــرف عليهــا كآليــة 
للتدقيــق الذاتــي للقيمــة الرقميــة مــن أجــل 
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وإجازتهــا  بشــأنها  التوافــق  إلــى  الوصــول 
يســتحيل  وبالتالــي  عليهــا،  والموافقــة 
ويعتمــد  اختراقهــا.  أو  عمليــة  أي  تزويــر 
البلوكشــين علــى تخزيــن المعلومــات فــي 
قاعــدة بيانــات موزعــة، والتحقــق مــن صحــة 
علــى  والحفــاظ  وترخيصهــا،  التعــاملات 
الأمــان عبــر التشــفير، وتعتبــر بمثابــة دفتــر 
البنكــي  الحســاب  كشــف  يشــبه  رقمــي 
تســجل فيــه حــركات المعــاملات، ويصعــب 
التــي  تصميمــه  طبيعــة  بســبب  تزويــره 
تعتمــد علــى حفــظ المعلومــات فــي شــكل 
كتــل تحتــوي علــى ختم زمنــي، ودمغة تربط 
الكتــل الســابقة باللاحقــة. تطــورت ســوق 
بلوكشــين ودخــل مجــالات وصناعــات عــدة، 
البنــوك والتعليــم وإنترنــت الأشــياء  منهــا 
والملكيــة  والعقــارات  التوريــد  وسلاســل 
والكتــب والأفلام،  الفكريــة والموســيقى 
ــى اســتخدامات الحكومــات فــي  إضافــة إل
وغيرهــا  والضرائــب،  التصويــت  مســائل 

الكثــير.

الطباعــة  الأبعــاد:  ثلاثيــة  الطباعــة  	1.6
ثلاثيــة الأبعــاد تقنيــة ثوريــة دخلــت المشــهد 
فــي ثمانينــات القــرن الماضــي، حيــن ابتكــر 
والأمريكيــون  والفرنســيون  اليابانيــون 
تســمى  حاســوبية  تجســيم  نظــم 
فــي  لاســتخدامها  )ســتيريوليثوجرافي( 
عملية إنشــاء كائنــات ثلاثية الأبعاد. وتعتمد 
العمليــة علــى بنــاء النمــوذج بتجهيــر ملــف 
الضوئــي  الماســح  مــن  الخــاص  المجســم 
أو عبــر تصميمــه بأحــد البرامــج المتخصصــة 
بتفاصيلــه الدقيقــة، تتبعهــا عمليــة تصحيــح 

وتنقيــح الأخطــاء والتشــوهات، ثــم قطعــه 
إلــى مجموعــة كبيــرة مــن طبقــات رقيقــة 
وإضافــة  لتنفيــذه،  الطابعــة  إلــى  ترســل 
البوليمــرات  معالجــة  طريــق  عــن  طبقــات 
الضوئيــة بأشــعة الليــزر فــوق البنفســجية. 
تــم كذلــك تطويــر تقنيــات أخــرى تســتخدم 
والحبــر  والصهــر  والترســيب  الليــزر 
مــن  التقنيــات  تتنــوع  وبذلــك  المســحوق، 
المســتخدمة  والمــواد  العمــل،  آليــة  ناحيــة 
فيهــا، وطريقــة بنــاء الطبقــات. وتســتخدم 
الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد اليــوم فــي مجــال 
الطّّباعــة العضويــة، والأطــراف والأعضــاء 
ّـة والــدواء وهندســة  البشــرية، والخلايــا الحي�
الأنســجة، ومــا زال العمــل جاريــاًً علــى زيــادة 
تطبيقــات  فــي  خصوصــا�  التقنيــة  دقــة 
جســم  أعضــاء  مثــل  الدقيقــة  المجســمات 
والمــواد  الإلكترونيــة،  والرقائــق  الإنســان 
وتبقــى  خصائصهــا  علــى  تحافــظ  التــي 
قويــة بمــا يكفــي عنــد الطّّباعــة بتفاصيــل 

أصغــر. وأحجــام  أدق 

تقنيــة  تقــوم  المعــزز:  الواقــع  	1.7
الواقــع المعــزز علــى تركيــب صــور ينشــؤها 
مــا  الواقعــي،  العالــم  يحاكــي  الحاســوب 
ينتــج رؤيــة مركبــة، ومحــاكاة تنقــل الإنســان 
اســتخدام  عبــر  الافتراضــي  الواقــع  إلــى 
الأبعــاد،  ثلاثيــة  والأفلام  الفيديــو  ألعــاب 
المعــزز والعالــم  الواقــع  بيــن  بحيــث يجمــع 
تســاعد  أن  الخبــراء  يتوقــع  الواقعــي. 
تنفيــذ  فــي  المعــزز  الواقــع  تكنولوجيــا 
المهــام المختلفــة بفاعليــة اســتثنائية. تنمــو 
والاســتثمارات  المعــزز  الواقــع  تطبيقــات 
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فيــه بســرعة كبيــرة بســبب فوائدهــا الجمــة 
ويتوســع  تطرحهــا،  التــي  الحلــول  ونجاعــة 
الطلــب عليــه حيــث يتجــاوز عــدد مســتخدميه 
مليــار شــخص، بينمــا ســتصل الاســتثمارات 
.2023 عــام  بحلــول  دولار  مليــار   60 فيــه 

أصبحــت  الســحابية:  الحوســبة   	8.1
الحيــاة  شــريان  الســحابية  الحوســبة 
الحديثــة،  للمؤسســات  التكنولوجيــة 
تخزيــن  إجــراءات  نقــل  علــى  تعتمــد  حيــث 
الوثائــق  ومعالجــة  واســتعادتها  البيانــات 
المواقــع  واســتضافة  والمســتندات، 
تتكــون  التــي  الســحابة  علــى  الإلكترونيــة 
شــركات  توفــره  أكثــر  أو  خــادم  جهــاز  مــن 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، مــا أدى إلــى تحــول 
برامــج تكنولوجيــا المعلومــات مــن منتجــات 
البيانــات  مراكــز  ســاهمت  خدمــات.  إلــى 
التحتيــة  البنيــة  توفيــر  فــي  المتطــورة 
برامــج  وقدمــت  الســحابية،  للحوســبة 
تخزيــن  ومســاحات  جديــدة،  وتطبيقــات 
تقنيــات  باعتمــاد  للمســتخدمين  شاســعة 
خدمــات  تصنــف   .3.0 وويــب   2.0 ويــب 
الحوســبة الســحابية إلــى ثلاثــة أنــواع، هــي: 
البنيــة التحتيــة كخدمــة )IaaS( التــي توفــر 
والأجهــزة  التشــغيل  وأنظمــة  الخــوادم، 
علــى  والتخزيــن  والشــبكات  الافتراضيــة، 
عليهــا،  الأمثلــة  وأبــرز  الإيجــار،  أســاس 
والمنصــة  آزور،  وميكروســوفت  أمــازون 
كخدمــة )PaaS( لتطويــر البرامــج واختبارهــا 
مثــل  أدوات إضافيــة،  وصيانتهــا، وتوفيــر 
تحســين  وخدمــة  البيانــات،  قواعــد  خدمــة 
نظــم ذكاء الأعمــال، وبرامــج الســوفت ويــر 

كخدمــة )SaaS( التــي تمنــح المســتخدمين 
عبــر  التطبيقــات  إلــى  الولــوج  فرصــة 
الإنترنــت علــى أســاس الاشــتراك. تحقــق 
هائلــة  إيــرادات  الآن،  الســحابية  التقنيــات 
وبائعــي  الســحابية  الخدمــات  لمقدمــي 
ــا، ومــن المتوقــع أن ينمــو حجــم  التكنولوجي
مــن  العالمــي  الســحابية  الحوســبة  ســوق 
 623 إلــى   2018 عــام  دولار  مليــار   272
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مكوناتهــا  بــكل  الصناعيــة  الثــورة  عناصــر  تتظافــر 
النظــم  تســمى  أصبحــت  جديــدة  نظمــاًً  لتشــكل 
الروبوتــات  تمثــل  إذ  الفيزيائيــة؛   - الســيبرانية 
المتقدمــة، والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، والطائــرات 
بــدون طيــار، والمــواد الجديــدة والطاقــة المتجــددة 
المســتقلة،  والمركبــات  المعــزز،  الواقــع  وأجهــزة 
الأشــياء  إنترنــت  يمثــل  بينمــا  الفيزيائــي،  العالــم 
والحسّّاســات  والمجسّّــات  الذكيــة،  والهواتــف 
وتتشــارك  الرقمــي،  العالــم  الاستشــعار  وأجهــزة 
النانويــة  والمــواد  الأبعــاد،  ثلاثيــة  الطباعــة 
البيولوجــي.  العالــم  نحــو  العبــور  فــي  والجديــدة 
تجــري  التــي  التكنولوجيــة  التطــورات  إذاًً  تتســارع 
ــاًً، وتكتمــل أســبابها وأبعادهــا لتشــكل  أحداثهــا حالي
نــواة الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي تتميــز إضافــة 
متعــدد  عالــم  فــي  بترابطهــا  الأســية،  لســرعتها 
الأوجــه؛ إذ إن التكنولوجيــا تولــد تكنولوجيــا أخــرى، 
تتصــف  كمــا  وتعقيــداًً.  قــدرة  وأكثــر  منهــا  أحــدث 
هــذه التطــورات بالاتســاع والعمــق؛ إذ تجمــع بيــن 
جوهريــة  تحــولات  إلــى  تــؤدي  متعــددة،  تقنيــات 
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الاقتصــاد والأعمــال  فــي  لهــا مثيــل  لــم يســبق 
والعمــل والوظائــف والتعليــم وكل مناحــي الحيــاة 
ــاًً، ويشــهد الإنســان المعاصــر فــعلًاً، ســمات  تقريب
لديــه مــن قــوة  بمــا يتوفــر  الــذكاء الأولــى  عصــر 
ــر مســبوقة، وســعة تخزيــن لا متناهيــة  معالجــة غي
فــي الأجهــزة الذكيــة والحواســيب وأدوات الذاكــرة 
المعرفــة  لمصــادر  الدخــول  وســهولة  المختلفــة، 
عبــر الإنترنــت، ومنصــات البحــث مثــل جوجــل، ومــا 
يصاحــب التطــور مــن انفجــار البيانــات والمعلومات؛ 

بضــع ســاعات.  كل  المعرفــة  تتضاعــف  إذ 

إن فكــرة الثــورة الصناعيــة الرابعــة تحمــل إمكانيــات 
مذهلــة للنمــو الاقتصــادي، ولكــن تنفيذهــا ليســت 
الصناعيــة  فالثــورة  بســيطة.  أو  ســهلة  مســألة 
الرابعــة لا زالــت فــي بداياتهــا. كذلــك، ســوف تحتــاج 
وقتــاًً طــويلًاً وجهــداًً كبيــراًً قبــل أن يتــم تطبيقهــا 
أمــام  طــويلًاً  الطريــق  يــزال  لا  كامــل.  بشــكل 
الــدول المتقدمــة والتــي هــي علــى طريــق الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة، قبــل أن تحصــد كافــة الإمكانــات 
تقدمهــا  أن  يمكــن  التــي  الكاملــة  والفوائــد 
هنالــك  فــإن  لذلــك،  الرابعــة.  الصناعيــة  الثــورة 
ضــرورة للــدول الناميــة-الأردن مثــالًاً- لأن تتبنــى 
اســتراتيجيات لتتمكــن مــن إدراك الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة. هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي يجــب 
تجاوزهــا حتــى تحصــد ثمــار الثــورة الصناعيــة الرابعــة 

.4.0 الصناعــة  أو 

الصناعــة  مــع  البدايــة  تكــون  أن  الطبيعــي  مــن 
4.0 التــي ســطرت أولــى حــروف الثــورة الرابعــة 
»الصناعــة  مصطلــح  نشــأ  إذ  شــرارتها؛  وأطلقــت 
ــع الذكــي،  ــر عــن حوســبة التصني ــاًً ليعب 4.0« تدريجي
واســتخدم لأول مــرة فــي معــرض هانوفــر عــام 

2011. وكانــت شــركة جنــرال إلكتريــك الأمريكيــة قــد 
عــام 2012  الصناعــي  الإنترنــت  طرحــت مفهــوم 
مــن أجــل توليــد تكامــل وثيــق بيــن العالميــن المــادي 
والرقمــي، يجمــع بيــن تحلــيلات البيانــات الضخمــة 
وإنترنــت الأشــياء، لكــن المفهــوم يفتــرض مجــال 
تطبيــق أوســع مــن الصناعــة 4.0، ويغطــي إنتــاج 
والتصنيــع  الصحيــة  والرعايــة  والتوزيــع  الطاقــة 
توالــت  والتعديــن.  والنقــل  العــام  والقطــاع 
المبــادرات العالميــة فــي تبنــي المفهــوم مــن أجــل 
أتمتــة عمليــات التصنيع بحيــث يصبح الجهاز أو الآلة 
كيانــاًً مســتقلًاً قــادراًً علــى جمــع البيانــات وتحليلهــا 
واتخــاذ القــرارات وإدراك الــذات والبيئــة المحيطــة، 
والتواصــل مــع أجهــزة الحاســوب وشــبكة إنترنــت 
الأشــياء، كمــا أن التواصــل مــع الآلات الأخــرى ومــع 
الشــركات المصنعــة فــي نظام ســيبراني-فيزيائي 
تعتبــر  بالافتراضــي.  الحقيقــي  العالــم  يدمــج 
تكنولوجيــا إنترنــت الأشــياء العامــل الرئيــس فــي 
إطلاق الصناعــة 4.0؛ إذ تمُُكّّــن الكائنــات والآلات 
مثــل الهواتــف المحمولــة وأجهــزة الاستشــعار مــن 
التواصــل فيمــا بينهــا، وكذلــك مــع البشــر للتوصــل 
إلــى حلــول للمشــاكل بشــكل مســتقل. لذلــك، تعــد 
الآلات فــي الصناعــة 4.0 أنظمــة مســتقلة، يمكنها 
اتخــاذ قراراتهــا الخاصــة بنــاءًً علــى خوارزميــات تعلــم 
الفعلــي،  الوقــت  فــي  البيانــات  والتقــاط  الآلــة، 
ونتائــج التحلــيلات والســلوكيات الســابقة المســجلة 
والناجحــة، وعــادة مــا توظــف آلات قابلــة للبرمجــة، 
والتحســين  التنظيــم  علــى  قــادرة  وروبوتــات 
إذاًً  الســيبراني-المادي  النظــام  يتولــى  الذاتــي. 
دمــج العمليــات الحســابية الفيزيائيــة، بينمــا تراقــب 
الماديــة  العمليــةََ  والشــبكات،  الحاســوب  أجهــزة 

للتصنــيع.
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هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي تواجــه الــدول 
وتوظيــف  الاســتفادة  علــى  وقدرتهــا  الناميــة، 
مرتكــزات الثــورة الصناعيــة الرابعة فــي اقتصاداتها 
الوطنيــة، والتــي يمكــن تصنيفهــا إلــى أربــع فئــات 

وكمــا يلــي3:

1- البنية التحتية:

مــن أهــم وأكبــر التحديــات التــي تواجــه الــدول 
الضروريــة  التحتيــة  البنــى  هــي  الناميــة، 
لتبنــي منظــور أو برادايــم جديــد للتصنيــع. هــذه 
ولكــن  لأخــرى،  دولــة  مــن  تتفــاوت  التحديــات 
كبنيــة  بــالأردن  موجــوداًً  ليــس  التحــدي  هــذه 
فــي  موجــودة  الكهربــاء  خدمــات  إن  إذ  تحتيــة، 
كافــة مناطــق المملكــة، وبدرجــة شــمول شــبه 
كاملــة، لكــن المشــكلة فــي الأردن قــد تكــون 
مرتبطــة بالتكلفــة بشــكل كبيــر، حي﻿ـث تعتبــر مــن 
الــدول ذات التكلفــة العاليــة، وي بــرز هــذا التحــدي 
عندمــا ترتبــط تكلفــة الإنتــاج بالصناعــة وغيرهــا 

الخــاص. القطــاع  أنظمــة  مــن 

فــي الطريــق للثــورة الصناعيــة الرابعــة، يرتبــط 
الشــرط الثانــي والمتعلــق بالبنيــة التحتيــة، بتوفّّر 
الأجهــزة  كافــة  إن  حيــث  الإنترنــت.  وشــمولية 
الذكيــة فــي الصناعــة يجــب أن تكــون مرتبطــة 
مــع بعضهــا البعــض، والتــي تحتــاج للتواصــل 
المســتمر فــي كافــة المناطــق البعيــدة والقريبة. 

3 . The Fourth Industrial Revolution in the Developing 
Nations, Research Paper 102, Commission on Science 
and Technology for Sustainable Development in the 
South Center, Pakistan, 2020

ولــذا، فــإن توفــر إنترنــت وبســرعة عاليــة يعتبــر 
أساســيّّاًً للصناعــة 4.0.

عدم توفر العمالة الماهرة والمدربة: 	-2	

لــدى  المهــارات  ضعــف  أو  توفــر  عــدم  يعتبــر 
العامليــن وخريجــي الجامعــات فــي دول العالــم 
الثالــث مــن أكبــر التحديــات التــي ســوف تواجــه 
هــذه الــدول فــي مســار انتقالها أو تبنيهــا للثورة 
الــدول  مــن  العديــد  تواجــه  الرابعــة.  الصناعيــة 
ــة  ــة الفردي ــة والتقني ضعفــاًً فــي المعرفــة الفني
الثالثــة،  الصناعيــة  الثــورة  لمتطلبــات  أصلًاً 
حيــث لا زالــت أغلــب الأنظمــة التعليميــة تركــز 
علــى التعليــم الأكاديمــي والنظــري والأبحــاث، 
الــذي  التقنــي  التعليــم  تواجــه ضعــفََ  أنهــا  أو 
التــي  المكونــات  ضمــن   4.0 الصناعــه  تحتاجــه 
تمــت الإشــارة اليهــا أعلاه. بالرغــم مــن ذلــك، 
بالاســتجابة  المعنيــة  المؤسســات  بــدأت  فقــد 
لهــذه الاحتياجــات، والتــي ســيتم معالجتهــا فــي 

الثالــث. الفصــل 

الابتكار والبحث والتطوير: 	-3	

يتطلــب تبنــي الــدول للثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
والتطويــر.  والبحــث  الابتــكار  فــي  الاســتثمارََ 
الخــاص  القطــاع  تشــجيع  إلــى  بالإضافــة 
الابتكاريــة،  المشــاريع  دعــم  علــى  والحكومــي 
وتوفيــر البنيــة التحتيــة اللازمــة لتمكين الشــركات 

والابتــكار. التكنولوجــي  التطــور  مــن 

الأمن السيبراني: -4	

المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدامات  تزايــد  مــع 
معهــا  ويتســع  يتســارع  وغيرهــا،  والاتصــالات 
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الــدول  تكــون  أن  يجــب  الســيبراني.  التهديــد 
التحتيــة  الناميــة علــى اســتعداد لحمايــة بنيتهــا 
ــدة.  ــدات الســيبرانية المتزاي وبياناتهــا مــن التهدي
يتطلــب ذلك اســتثمارات فــي أمان المعلومات، 
مــع  التعامــل  علــى  الفنيــة  الكــوادر  وتدريــب 

المتزايــدة. التكنولوجيــة  الأمنيــة  التحديــات 

ثالثاًً: الآثار الاقتصادية والاجتماعية4

تحمــل الثــورة الصناعــة الرابعــة فــي طياتهــا  			 
والدولــة  والمجتمــع  الفــرد  علــى  وتداعيــاتٍٍ  آثــاراًً 
بهــا  التنبــؤ  أو  توقعهــا  يصعــب  أجمــع  والعالــم 
ب شــكل دقيــق، وهــي بذلــك لا تختلــف عــن الآثــار 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي أحدثتها 
الثــورات الصناعيــة الســابقة. وحملــت آثــار الثــورات 
الاقتصاديــة،  الإيجابيــات  مــن  الكثيــر  الســابقة 
ــد  كالنمــو الاقتصــادي والحلــول التكنولوجيــة للعدي
لظهــور  كذلــك  وأدّّت  والتحديــات،  المشــاكل  مــن 
الطبقــة الوســطى، وتحســين مســتوى المعيشــة 
لنســبة كبيــرة مــن الســكان. ولكــن بالمقابــل، كان 
بيــن  الفجــوة  آثــار ســلبية واضحــة كتعمــق  هنــاك 
عــدم  أشــكال  وكافــة  الفقــر  وانتشــار  الطبقــات، 
وعلــى  كذلــك،  وغيرهــا.  الاجتماعيــة  المســاواة 
الرغــم مــن أن الثــورة الصناعيــة الرابعــة ســتنطوي 
علــى العديــد مــن الفوائــد والمكاســب، وتحســين 
مســتوى المعيشــة ونوعيــة الحيــاة وإيجــاد الحلــول 
للعديــد مــن المشــاكل والتحديــات المعاصــرة. فإنهــا 
وبالمقابــل، ونتيجــة لتغييراتهــا الجذريــة المتوقعــة 

4	 seitinutroppo  :noituloveR  lairtsudnI  htruoF  ehT  ,la  te  uX  niM  .   
,9.lov ,hcraeseR laicnaniF fo lanruoJ lanoitanretnI segnellahc dna 
8102 ,2  .oN 

ــرة. ــة ســلبية كبي ــة واجتماعي ــاراًً اقتصادي ســتترك آث

وفــي حيــن بــرزت العديــد مــن المزايــا مــن الثــورة 
كامنــة  مخاطــر  أيضــا  هنــاك  الرابعــة،  الصناعيــة 
تفرضهــا الأتمتــة علــى توظيــف النســاء، وخاصــة 
المهــارات.  والمنخفضــة  الروتينيــة  المهــن  فــي 
الوظائــف  مــن  كل  فــي  كبيــر  انخفــاض  وهنــاك 
التــي  الصناعــات  وفــي  والنســيجية  الزراعيــة 
أن  المرجــح  غيــر  ومــن  النســاء.  عليهــا  تهيمــن 
تســتفيد هــؤلاء النســاء مــن التقــدم التكنولوجــي 
الــذي يأتــي مــع الثــورة الصناعيــة الرابعــة لأنهــن لا 
يمتلكــن المهــارات اللازمــة للمنافســة فــي اقتصاد 

. الناشــئ  المعرفــة 

رابعاًً: الاثار الإيجابية على الاقتصاد والمجتمع

الاقتصــاد  علــى  والأثــر  بالفــرص  تشــابه  هنــاك 
والمجتمــع بيــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة والثــورات 
الصناعيــة التــي ســبقتها، وفيمــا يلــي أهم الفرص 

والآـثـار الإيجابـيـة عـلـى الاقتـصـاد بـشـكل ـعـام

ثــورة  أو  مرحلــة  كل  فــي  الإنتاجيــة  تتضاعــف   .١
صناعيــة عشــرات المــرات عــن الثورة التي ســبقتها. 

الوظائــف  بعــض  صناعيــة  ثــورة  كل  تنهــي   .٢
والمهــن التــي كانــت ســائدة فــي الثــورة الســابقة. 
بـــ  تســميتها  يمكــن  والتــي  الثــورة  هــذه  فــي 
الجديــدة  الوظائــف  تحــل  المعلومــات«،  »عصــر 
محــل الوظائــف التــي تــم اســتخدامها فــي الثــورة 
الوظائــف  أغلــب  إن  ســبقتها.  التــي  الصناعيــة 
التــي ســتختفي بســبب الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
اتفاقيــات  أو  حكوميــة  سياســات  بســبب  ليســت 
التحــولات  عــن  ناتجــة  هــي  وإنمــا  الحــرة،  التجــارة 
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الدراماتيكيــة فــي الاقتصــاد نتيجــة الثــورة العلميــة. 
بــدون أدنــى شــك، فــإن الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
ســوف ترســم معالــم المســتقبل، مــن التأثيــر علــى 
ــن  الحكومــات والقطــاع الخــاص علــى حــدّّ ســواء. ل
يكــون بالإمــكان الســيطرة علــى التكنولوجيــا التــي 
يمكــن أن تحــدث عــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة. لكــن 
الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  فوائــد  فــإن  بالمقابــل، 

عدــيدة، وــمن أهمــها

والمنتجيــن  المخترعيــن  بيــن  الحواجــز  إزالــة  	-1
والســوق، وذلــك نتيجــة لتطــور التكنولوجيــا 
علــى  الأبعــاد  ثلاثيــة  كالطباعــة  الحديثــة 
للشــركات  تســمح  والتــي  المثــال،  ســبيل 
المــرور  بــدون  منتجاتهــا  إنتــاج  الصغيــرة 
المصاحبــة  والمعوقــات  التقليديــة  بالطــرق 
لهــذه الطــرق، حيــث يتــم إزالــة هــذه العوائــق 

الــسوق. معادــلة  ــمن  التقليدــية 

زيادة اســتخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -2
ســوف تــؤدي إلــى اختلافــات عديــدة فــي 
الســنوات القادمــة. ستُُشــكّّل أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي التي تحلّّ المشــكلات المعقدة 
بطــرق عقلانيــة تهديــداًً لأشــكال متعــددة مــن 
المهــن والوظائــف، ولكنهــا بالمقابــل ســوف 
تفتــح آفاقــاًً جديــدة للنمــو الاقتصــادي. تشــير 
بعــض التقديــرات إلــى أن مــا يقــارب نصــف 
مــن  أتمتتهــا  ســتتم  الموجــودة  الوظائــف 
وبالتالــي  حاليــاًً،  المتاحــة  التكنولوجيــا  خلال 
ســتتمكّّن الشــركات مــن توفيــر مبالــغ ضخمــة 
فــإن  بالمقابــل،  الحاليــة.  التكاليــف  مــن 
المتوقــع اســتحداث وظائــف جديــدة، ولكــن 
الوظائــف  أعــداد  تقديــر  فــي  تبايــن  هنــاك 

المهــن  مــع  مقارنــة  تنقــرض  التــي ســوف 
الصناعيــة،  الثــورة  عــن  الناتجــة  والوظائــف 
للتكنولوجيــا  أيضــاًً  يخضــع  ذلــك  وأن  ســيما 

المســتقبل. المتوقــع اســتخدامها فــي 

الصناعيــة  الثــورة  تــؤدي  أن  المتوقــع  مــن  -3
الرابعــة إلــى دمــج حقــول علميــة مــع تقنيــات 
تنصهــر  أن  المتوقــع  مــن  حيــث  مختلفــة، 
فــي  الأساســية  القــوى  مــن  مجموعــة 
بيــن  الخطــوط  معهــا  لتتهــاوى  التكنولوجيــا، 
المجــال الطبيعــي والديجتــال والبيولوجــي. 
إن هــذا الانصهــار التكنولوجــي ســوف يتجــاوز 
لظهــور  تــؤدي  ســوف  لأنهــا  الدمــج،  فكــرة 
أســواق جديــدة، وفــرص جديــدة لــكل أطــراف 

الاختراعــات. بهــذه  المرتبطــة  العلاقــة 

وحياتنــا  عالمنــا  تغيــر  ســوف  الروبوتــات  	-4
التطبيقــات  إن  القريــب.  بالمســتقبل 
الروبوتيــة ســوف تطــال كافــة مناحــي الحيــاة 
الشــخصية والعامــة. لذلــك، فــإن اســتخدام 
الروبوتــات ينطــوي علــى إمكانيــات تحســين 
والعمــل  البيــت،  فــي  المعيشــة  مســتوى 
ــاًً. ســتؤدي الروبوتــات  وفــي كل مجــال تقريب
لمهــامٍٍ معينــة لظهــور مهــارات  المخصّّصــة 
جديــدة، واســتحداثِِ وظائــف جديدة وتحســين 

الموجــودة. المهــن  مــن  العديــد  أداء 

الأشــياء  إنترنــت  يُُوفّّــر  أن  المتوقّّــع  مــن  -5
عــدد  مــع  التشــغيل  أو  العمــل  يدمــج  الــذي 
بيــن  متقدمــة  ربــط  آليــاتِِ  الأجهــزة،  مــن 
الأجهــزة والأنظمــة والخدمــات التــي ســوف 
بالآلــة، وإنمــا  الآلــة  ربــط  مــن  أبعــد  تذهــب 
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ــد مــن  وســائل الاتصــال التــي تغطــي العدي
البروتوكــولات والمجــالات والتطبيقــات. إن 
الأجهــزة ســوف  بيــن هــذه  الداخلــي  الربــط 
الحقــول تقريبــاًً،  يــؤدي للأتمتــة فــي كافــة 
وبنفــس الوقــت، توفــر تطبيقــات هائلــة فــي 
أكثــر مــن مجــال، والتــي مــن أهمهــا المــدن 

التطبيقــات. مــن  وغيرهــا  الذكيــة 

		تمثــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة كذلــك فرصــة 
الركــب  فــي  للانخــراط  العربــي  والعالــم  للأردن 
تقــدم  فــي  والمســاهمة  العالمــي،  العلمــي 
المســتمرة  المحــاولات  مــن  وبالرغــم  البشــرية. 
علــى مســافة عقــود طويلــة لتأســيس الجامعــات 
وتحفيــز البحــث العلمــي وتطويــر قــدرات الباحثيــن، 
إلــى  تشــير  كافــة،  والدراســات  المؤشــرات  فــإن 
والتكنولوجيــا  للعلــم  التحتيــة  البنيــة  ضعــف 
والابتــكار. يحتــاج الأردن إلــى تجميــع كل التجــارب 
جمعــي  حــوار  لإطلاق  معــاًً  والمــوارد  والطاقــات 
وكيفيــة  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  حــول  وجــاد 
فاتــه  مــا  وتعويــض  واســتثمارها  منهــا  الإفــادة 
يتطلــب  الســابقة.  الصناعيــة  الثــورات  ثمــار  مــن 
ــع أصحــاب المصلحــة مــن حكومــات  ذلــك مــن جمي
وشــركات ومجتمــع مدنــي وجامعــات وعلمــاء، بنــاءََ 
منصّّــات للمناقشــة ووضــع معاييــرََ وإنشــاء أطــرٍٍ 
تنظيميــة مرنــة تتيــح حريــة الفكــر والابتــكار الضرورية 

الــبلاد. لمســتقبل 

ليســت  الفــرص  تلــك  فــإن  ذلــك،  وم﻿ـع 
السياســات  بيئــة  لأن  متاحــة،  أو  تلقائيــة 
والوصــول  التحتيــة  والبنيــة  الداعمــة 
هــي  والتدريــب  والتعليــم  التمويــل  إلــى 
الــبلاد  تمكــن  أن  يمكــن  رئيســة  عوامــل 

فــي الاســتفادة منهــا. لذلــك، مــن المهــم 
ملاحظــة أن فوائــد الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
تحتــاج إلــى التخطيــط والتنفيــذ المناســبين، 
والاســتثمار فــي التعليــم والتدريب لضمان 
تأهيــل القــوى العاملة، وإكســابها المهارات 
الجديــدة والضروريــة للعمــل مــع التقنيــات 
الجديــدة، وبنــاء البنيــة التحتيــة الداعمــة. كمــا 
بالقــدرة  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تتمتــع 
قــد  مــا  جديــدة  عمــل  فــرص  خلــق  علــى 
يســاعد فــي الحــدّّ مــن البطالــة فــي الأردن. 
لذلــك، تبــرز الحاجــة إلــى برامــج بنــاء القــدرات 
وتطويرهــا ومراعــاة العوامــل الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة الخاصــة فــي المملكــة.  كما أن 
الاســتثمارات فــي البنيــة التحتيــة والتعليــم 
ــر تعــد ضروريــة  والتدريــب والبحــث والتطوي
لكــي يســتوعب الأردن التقنيــات الناشــئة 
يتطلــب  مــا  الرابعــة،  الصناعيــة  للثــورة 
الوصــول إلــى التمويــل والمــوارد، وكذلــك 
الشــراكات مــع القطــاع الخــاص والشــركات 
والمنظمــات العالميــة الرائــدة فــي مجــالات 
المعلومــات،  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
بالإضافــة إلــى الحاجــة لإجــراء تغييــرات فــي 
الأنظمــة والتعليمــات والسياســات لدعــم 

تنفــيذ واــستخدام ــهذه التقنــيات.

إلــى  تشــير  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  أن  	و بمــا 
فــي  البيانــات  وتبــادل  للأتمتــة  الحالــي  الاتجــاه 
ــع، بمــا فــي ذلــك إنترنــت الأشــياء  ــات التصني تقني
والــذكاء الاصطناعــي والحوســبة الســحابية، فقــد 
يواجــه الأردن، كمــا البلــدان الأخــرى، العديــد مــن 

 .4.0 الصناعــة  مــع  التكيــف  فــي  التحديــات 
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علــى الاقتصــاد  الســلبية  الآثــار  خامســاًً: 
والمجتمــع

إن الإيجابيات الكبيرة التي يمكن أن تحققها الثورة 
الصناعيــة الرابعــة علــى المجتمعــات الإنســانية، لا 
ينفــي الســلبيات التــي يمكــن أن تترتــب عليهــا مــن 
تتأثــر منهــا المجتمعــات  إذ يمكــن أن  أخــرى،  جهــة 
فــي الــدول المتقدمــة أو الناميــة علــى حــدّّ ســواء، 
وإن كان هــذا التأثــر يتفــاوت حســب مســتوى تقــدم 
الدولــة الاقتصــادي، وقدرتهــا علــى مواجهــة هــذه 

المشــكلات أو الســلبيات.

أهــم الســلبيات التــي يمكــن أن تنتــج عــن الثــورة 
الرابــعة الصناعــية 

خســارة عــدد كبيــر مــن الوظائــف الناتجــة عــن  	.1
الأتمتــة والرقمنــة وانتشــار وتفشــي البطالــة 
كغيرهــا  بالتأكيــد،  العمــل.  فــرص  وتقليــص 
فــإن  الســابقة،  الصناعيــة  الثــورات  مــن 
خســارة بعــض الوظائــف ســيقابله اســتحداث 
خســارة  ســرعة  أن  إلا  جديــدة،  وظائــف 
الوظائــف ســيكون أعلــى بكثيــر مــن الفــرص 
هــذه  أن  مــن  بالرغــم  المســتحدثة.  الجديــدة 
الســلبية ســتطال كافــة المجتمعــات، إلا أنهــا 
ســتكون حــادة فــي بعــض الــدول كالأردن، 
والتــي تعانــي مــن بطالــة مرتفعــة حاليــاًً فــي 
فُُّ علــى أنــه فتــي أو شــاب. إن  مجتمــع يُُصن�
الوظائــف الأكثــر تهديــداًً هــي تلــك المرتبطــة 
بالأيــدي العاملــة ذات المهــارات المتدنيــة، أو 
الوظائــف الخدماتيــة والكتبيــة وغيرهــا التــي 

لا تحتــاج إلــى خبــرات علميــة وتقنيــة عاليــة

.

الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تــؤدي  أن  يمكــن  	.2
بيــن  الاجتماعيــة  الفروقــات  زيــادة  إلــى 
الأفــراد والطبقــات الاجتماعيــة، وخاصــة بيــن 
الفئــات التــي تملــك المهــارات والتكنولوجيــا 
الرقميــة، وتلــك التــي لا تملكهــا، إذ ســتكون 
الطبقــات الوســط والدنيــا الأكثــر تأثــراًً بهــذا 
الاجتماعيــة،  الفجــوة  ممــا ســيُُعمّّق  الجانــب 
التوتــرات  زيــادة  إلــى  يــؤدي  قــد  مــا  وهــو 

المجتمعيــة.

الثــورة  تكنولوجيــا  انتشــار  أن  المؤكــد  مــن  	.3
الصناعيــة الرابعــة فــي العمــل ســوف يــؤدي 
قضــاء  بســبب  الاجتماعيــة  العزلــة  لازديــاد 
ــاًً طــويلًاً فــي العمــل أو الترفيــه  الأفــراد وقت
الاجتماعيــة.  الشــبكات  أو  الإنترنــت  علــى 
مــن المتوقــع أن يتســبّّب ذلــك فــي حــدوث 
ضغوطــات نفســية وعاطفيــة قــد تؤثــر علــى 

النفســية. صحتهــم 

جمــع  تقنيــات  انتشــار  يتســبّّب  أن  يمكــن  	.4
وتحليــل البيانــات بشــكل واســع فــي فقــدان 
الخصوصيــة، كمــا يمكــن أن يــؤدي اســتخدام 
وتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
البيانــات الضخمــة إلــى تجميــع كميــات هائلــة 
مــن المعلومــات الشــخصية، ممــا يثيــر قضايــا 

الفرديــة. والحقــوق  الخصوصيــة 

التقليديــة  والأســواق  الصناعــات  تواجــه  	.5
صعوبــات فــي التكيــف مــع التحــول الرقمــي. 
التكنولوجيــة  الابتــكارات  انتشــار  يــؤدي  قــد 
الاقتصاديــة  القطاعــات  بعــض  تراجــع  إلــى 
التقليديــة، ممــا يســبب ضغوطًًــا اقتصاديــة 
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هــذه  فــي  العامليــن  علــى  واجتماعيــة 
القطاعــات.

يــزداد  التكنولوجيــا،  اســتخدام  توسّّــع  مــع   	.6
للتهديــدات  والشــبكات  الأنظمــة  تعــرض 
الســيبرانية. وعليــه، فقــد تتســارع معــدلات 
الهجمــات الإلكترونيــة وســرقة المعلومــات، 
بالأمــان  متزايــدا�  اهتمامــا�  يتطلــب  ممــا 
الســيبراني وتكنولوجيــا الدفــاع عــن الهجمــات 

الإلكترونيــة.

يمكــن أن يــؤدي التحــول الرقمــي إلــى تفاقم  	.7
الاعتمــاد علــى المــوارد الرقميــة، ممــا يجعــل 
فــي  للاضطرابــات  عرضــة  أكثــر  الاقتصــاد 
حــال حــدوث عُُطــل فنــي أو هجــوم ســيبراني. 
ســيفتح هــذا البــاب أمــام تباطــؤ العمليــات 

الاقتصاديــة والخســائر الماليــة.

تأثيــر  الرقمــي  للتحــول  يكــون  أن  يمكــن   	.8
ســلبي علــى البيئــة، خاصــةًً إذا كانــت الطاقــة 
والمعــدات  الأجهــزة  لتشــغيل  المســتخدمة 
هــذه  تأثيــر  مراعــاة  يجــب  الكفــاءة.  عاليــة 
التقنيــات علــى البيئــة والعمــل نحــو اســتخدام 

للتكنولوجيــا. مســتدام 
لا تــزال الفــوارق بيــن الجنســين قائمــة فــي  	.9
وتتميــز  والتكنولوجيــا،   .9 الابتــكار  مجــال 
بمحدوديــة تطويــر الســوق للابتــكارات التــي 
لا  الــذي  والابتــكار  المــرأة،  احتياجــات  تلبــي 
ونقــص  الجنســين،  بيــن  الفــروق  يراعــي 
تمثيــل رائــدات الأعمــال، والمخاطــر العاليــة 
ــكارات  الملموســة فــي الاســتثمار فــي الابت

المــرأة. تركــز علــى  التــي 

إنــه لمــن نافــل القــول، إن الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
ــا، حيــث  ــم التكنولوجي ــة فــي عال ــة نوعي تشــكل نقل
تتكامــل التقنيــات لتشــكل نظمًًا ســيبرانية-فيزيائية. 
هــذه الثــورة تشــمل مجموعــة مــن التقنيــات مثــل 
الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، والتصنيــع 
بتحــولات  الثــورة  تََعِِــدُُ  المعــزز.  والواقــع  الذكــي، 
والتعليــم،  والعمــل،  الاقتصــاد،  فــي  جوهريــة 
وتطــرح تحديــات للــدول الناميــة. مــن بيــن التحديــات 
ضــرورة  الناميــة  الــدول  تواجــه  التــي  الرئيســية 
تحســين البنيــة التحتيــة وتحســين شــبكات الإنترنــت 
يتطلــب  كمــا  اللازمــة.  التكنولوجيــا  توفــر  لضمــان 
الصناعــة 4.0 توفيــر عمالــة ماهــرة  إلــى  التحــول 
ومدربــة، وهــو أمــر يتطلــب تطويــر نظــام تعليمــي 
يركــز علــى المهــارات التكنولوجيــة، بالإضافــة إلــى 
فقــدان  تتضمــن  محتملــة  ســلبيات  تظهــر  ذلــك، 
الوظائــف التقليديــة، وتفاقــم الفــوارق الاجتماعية، 
وفقــدان الخصوصيــة، وتهديــدات أمــان متزايــدة. 
ويتعيــن أيضًًــا مواجهــة التحديــات البيئيــة المحتملــة 
علــى  المتزايــد  للاعتمــاد  نتيجــةًً  تنشــأ  قــد  التــي 
التكنولوجيــا. لضمــان اســتفادة كاملــة مــن الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة، يجــب علــى الــدول الناميــة تبني 
ــة  اســتراتيجيات شــاملة تعتمــد علــى تحســين البني
التأثيــرات  ومراعــاة  المهــارات،  وتطويــر  التحتيــة، 

الاجتماعيــة والبيئيــة.
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تقديم:

خلال الســنوات الســابقة، أثــرت الثــورة الصناعيــة الرابعــة علــى مختلف جوانــب الحياة، 
ــدة فــي مختلــف  ــرزت فــرص عمــل جدي وبشــكل خــاص علــى ســوق العمــل، حيــث ب
القطاعــات. وترتبــت علــى انتشــار التكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة والــذكاء الاصطناعــي 
آثار عديدة على سوق العمل ترتبط باستخدام الآلات والبرمجة والأتمتة والروبوتات 
ــة، وإحلالهــا بوظائــف كان يقــوم بهــا الإنســان فــي مختلــف القطاعــات. ومــن  الذكي
الآثــار الإيجابيــة المتوقعــة علــى ســوق العمــل مــن اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة 
والــذكاء الاصطناعــي تســريع إنجــاز الأعمــال وزيــادة جــودة المنتجــات وتقليــل الوقــت 
والجهــد وزيــادة المنافســة. ومــن الســلبيات المتوقعــة لاســتخدام التكنولوجيــا الرقمية 
فــي ســوق العمــل إحلال الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا الرقميــة لبعــض المهــن 
والأعمــال التــي يتــم إنجازهــا بكفــاءة وســرعة كبيــرة كوظائــف التصنيــع. وبشــكل عــام 
فــإن التأثيــر علــى ســوق العمــل ســيكون معقــداًً وتدريجيــاًً، وهــذا يتطلــب الاســتفادة 
مــن هــذه التكنولوجيــا فــي ســوق العمــل والتجهيــز للتغييــرات التــي ســتواجه ســوق 
العمــل فــي المســتقبل مــن خلال تمكيــن وتدريــب الأيــدي العاملــة الداخلــة لســوق 
العمــل والعامليــن الحالييــن علــى وظائــف ومهــن جديــدة. مــن أهــم الآثــار المباشــرة 
لهــذه الاختراقــات التكنولوجيــة هــو الأتمتــة التــي تنمــو بشــكل متســارع لعــدد كبيــر مــن 
الأنشــطة والوظائــف، ويبــدو أنــه كلمــا تســارع التقــدم التكنولوجــي كلمــا تســارعت 
الأتمتــة. وتؤكــد أغلــب الدراســات والتقاريــر العالميــة أن مئــات الملاييــن مــن المهــن 
والوظائــف ســوف تتغيــر بالســنوات العشــر القادمــة، وأن مهنــاًً كثيــرة ســتختفي، 
وأن أخــرى ســوف تُُســتحدث. ولفهــم ومواجهــة حجــم التحــولات فــي الطلــب علــى 
دُّّ مــن الأخــذ بعيــن الاعتبــار التحديــات المصاحبــة للتحــولات فــي  القــوى العاملــة، لا ب�
ســوق العمــل علــى عــدة جوانــب، ومــن أهمهــا الجانــب التكنولوجــي، حيــث غيّّــرت 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة الطريقــة التــي نعيــش ونعمــل ونرتبــط بهــا ببعضنــا البعــض. 
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ففــي أغلــب الصناعــات العالميــة، فــإن التقــدم بالــذكاء الاصطناعــي والطباعــة ثلاثيــة 
الأبعــاد وإنترنــت الأشــياء وغيرهــا ســوف تُُرتّّــب ضغوطــات هائلــة علــى الشــركات 
للذهــاب باتجــاه الأتمتــة حتــى تســتطيع المنافســة والبقــاء علــى الصعيــد العالمــي، 
ــة لديهــا حتــى تتمكــن  كمــا ســتؤدي حــدة التنافــس بالشــركات لتخفيــض عــدد العمال
مــن المنافســة علــى النطــاق العالمــي. تقــدر شــركة مكنــزي بــأن 800 مليــون موظفــاًً 
الاقتصــادي،  الجانــب  وعلــى   .2030 عــام  بحلــول  وظائفهــم  سيخســرون  وعــاملًاً 
ســتوفر الثــورة الصناعيــة الرابعــة قيمــة مضافــة للاقتصــاد إذا تــم اســتغلالها كفرصــة 
لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة. ففــي ظــلّّ التطــور التكنولوجــي المتســارع، 
بالتقنيــات  المختلفــة  الاقتصاديــة  والقطاعــات  الشــركات  قبــل  مــن  الاهتمــام  زاد 
نتيجــة  تقدمهــا  التــي  وخدماتهــا  صناعاتهــا  فــي  لتوظيفهــا  الحديثــة  والتكنولوجيــا 
لحــدة التنافــس العالمــي، وبذلــك فــإن البقــاء والاســتدامة ســوف تكــون للشــركات 
الكبيــرة مقارنــة مــع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتــي تشــكل نســبة كبيــرة 
مــن الاقتصــاد اليــوم علــى المســتوى العالمــي. وعلــى الجانــب الاجتماعــي، ســوف 
تســتمر التكنولوجيــا بتغييــر البيئــة والهيــاكل الاجتماعيــة وكذلــك القيــم المجتمعيــة. 
هــذه التحــولات فــي طبيعــة ومــكان العمــل، ســوف يكــون لهــا آثــارٌٌ اجتماعيــة غيــر 
ــرة فــي  ــاك تحــولات كبي ــة ســيكون هن ــة الاقتصادي معروفــة بعــد. وكجــزء مــن التنمي
بيئــة التعليــم والتدريــب وســوف تجــد المؤسســات التعليميــة نفســها مجبــرة علــى 
ّـف مــع التطــورات والتحــولات بســوق العمــل، حيــث يــزداد الاهتمــام اليــوم لــدى  التكي�
الــطلاب فــي الحصــول علــى المهــارات التــي تمكنهــم مــن الحصــول علــى وظيفــة، 
مقارنــة مــع الأســاليب التقليديــة بالتعليــم. لذلــك، بالرغــم مــن التحديــات المنبثقــة 
بُُــدّّ مــن اســتغلالها وإعــادة  إلا أن هنــاك فرصــاًً لا  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  عــن 
توجيــه الاقتصــاد والتعليــم علــى ضــوء مــا تفرضــه الثــورة الصناعيــة الرابعــة. هنــاك 
عــدة أطــراف معنيــة بهــذا الموضــوع، ولا بــد مــن العمــل ســوية لتوجيــه الاقتصــاد 
للاســتفادة مــن هــذه التحــولات. الأطــراف المعنيــة بهــذه المســألة، هــي القطــاع 
الخــاص، الحكومــة، المجتمــع المدنــي، والمؤسســات الأكاديميــة. فجميــع الأطــراف 
تقــع عليهــا مســؤولية كبيــرة لمواكبــة هــذه التطــورات، إلا أن المؤسســات الأكاديميــة 
والتعليميــة ســتجد نفســها مضطــرة لمواكبــة التحــولات الاقتصاديــة والتحــولات فــي 
ســوق العمــل بشــكل أكبــر. وعليهــا دور مهــم فــي التركيــز علــى المهــارات والكفايــات 
وإعــادة النظــر فــي الخطــط الدراســية والتركيز على تكنولوجيــا التعليم وعلى المهارات 
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اللغويــة العربيــة والإنجليزيــة والريــادة والابــداع. إذ مــن المتوقــع أن يتــم الاســتغناء 
عــن الوظائــف التقليديــة، أو تلــك التــي لا تحتــاج للتكنولوجيــا أو للتأهيــل العلمــي أو 

لمهــارات متقدمــة، مثــل الوظائــف المكتبيــة.

محليــا، زادت أهميــة اســتخدام التكنولوجيــا فــي جميــع أنــواع الوظائــف والأعمــال 
ــا. كمــا تــم  ــا كمــا لــم يحــدث مــن قبــل بعــد تداعيــات أزمــة جائحــة فيــروس كورون تقريبًً
تضميــن غالبيــة الاســتراتيجيات لإجــراءات تتعلــق بالتحــوّّل الرقمــي، ووصــل الاعتمــاد 
ــد مــن  ــر مســبوقة. واســتطاعت العدي ــة إلــى مســتويات غي علــى الحلــول التكنولوجي
الجائحــة مقارنــة  العمــال خلال  العمــل بعــدد أقــل مــن  القطاعــات الاســتمرار فــي 
بظــروف العمــل الطبيعيــة. وتشــير نتائــج العديــد مــن الدراســات حــول تأثيــر الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة وأدوات الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة إلــى 
وجــود آثــار إيجابيــة ومخاطــر تواجههــا الــدول فــي نفــس الوقــت. فبينمــا تشــير بعــض 
ــة  ــادة محتمل ــدة، وزي ــق فــرص عمــل جدي ــة فــي خل الدراســات علــى مزاياهــا المتمثل
للإنتاجيــة، وبالتالــي تقليــل ســاعات العمــل. علــى العكــس مــن ذلــك، تســلط دراســات 
أخــرى الضــوء علــى مخاطــر التطــورات التكنولوجيــة الجديــدة التــي تحــل محــل العمالــة، 
ممــا يقلــل مــن إبــداع الأشــخاص ويزيــد مــن عــدم المســاواة. وبشــكل عــام ســتتأثر 
جميــع القطاعــات الرئيســية بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، وإن كان ذلــك بدرجــات متفاوتــة 
وبنتائــج مختلفــة، حيــث تتفاعــل القطاعــات مثــل النقــل والخدمــات اللوجســتية بشــكل 
ًـا،  إيجابــي مــن خلال تبنــي التقنيــات والتكنولوجيــا الحديثــة فــي جميــع المجــالات تقريب�
فــي حيــن أن قطاعــات أخــرى مثــل الزراعــة والتصنيــع لديهــا إمكانــات لإحــداث تأثيــرٍٍ 
أقــوى بكثيــر، ولكنهــا مــا زالــت فــي حاجــة إلــى إدخــال الحلول القائمــة علــى التكنولوجيا 
وســرعة تبنيهــا. وعليــه، فــإن تأثيــر التكنولوجيــا الحديثــة يتطلــب المتابعــة والمراقبــة عن 
قُُــرب، ووضــع خطــط تدخــل مــن قبــل الحكومــة وقطــاع الصناعــة وصانعي السياســات 
ســوياًً لمواجهــة التحديــات التــي قــد تطــرأ علــى ســوق العمــل، الأمــر الــذي يســتلزم 
جاهزيــة ســوق العمــل لهــذه التغيــرات واســتدراكها والاســتفادة مــن جيــل الشــباب 
مــن  تُُمكّّنــه  متطــورة،  وتكنولوجيــة  معرفيــة  وقــدرات  بمهــارات  وإعــداده  الناشــئ 
المســاهمة فــي تعزيــز البنيــة التقنيــة والرقميــة المتطــورة وزيــادة القــدرة التنافســية 
دُّّ هنــا مــن التأكيــد علــى أهميــة التعــاون بين  للقطاعــات الاقتصاديــة والصناعيــة. ولا ب�
ــدة تخــدم ســوق العمــل، وتســاعد  القطــاع العــام والخــاص لوضــع اســتراتيجيات جدي
علــى تطويــر المهــارات ووضــع سياســات الحمايــة الاجتماعيــة للعمالــة المتضــررة 
ــر الفعلــي لهــذه  ــأ بدقــة التأثي ــدٍٍ أن يتنب مــن التطــور التكنولوجــي. حيــث لا يمكــن لأح

التقنيــات علــى اقتصاديــات الــدول المختلفــة.

الفصل الثالث | التعليم وسوق العمل في الأردن



78

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

أولًاً: المشاركة الاقتصادية 

تحــوالًا  الأردن  فــي  العمــل  ســوق  شــهد  لقــد 
تغيــر  وأثــر  الأخيــرة،  العقــود  مــدى  علــى  ملحوظًًــا 
هيــكل الاقتصــاد بشــكل عــام علــى تلــك التحــولات. 
الماضــي  فــي  الأردنــي  الاقتصــاد  كان  حيــث 
ــر علــى الزراعــة كقطــاع رئيســي.  يعتمــد بشــكل كبي
نحــو  تدريجيًًــا  تحــوالًا  الأردن  شــهد  ذلــك،  ومــع 
ــل الخدمــات والصناعــة  ــة مث ــر الزراعي القطاعــات غي
والتكنولوجيــا. أدى هــذا التحــول إلــى توفيــر فــرص 
عمــل جديــدة فــي هــذه القطاعــات وتنويــع مصــادر 
الزراعــة  قطــاع  مســاهمة  نســبة  وتتــراوح  الدخــل. 
فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بيــن 3% إلــى %5. 
كمــا يمتــاز الاقتصــاد بأنــه اقتصــاد خدمــي، حيــث 
يعتبــر قطــاع الخدمــات مــن أهــم قطاعــات الاقتصاد 
الأردنــي، وتبلــغ مســاهمته فــي الاقتصــاد حوالــي 
70% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي. تشــمل هــذه 
القطاعــات الســياحة والضيافــة والتمويــل والتجــارة 
والاتصــالات. ويعــزز نمــو هــذه القطاعــات فــرص 
الســياحة  مثــل  مختلفــة  مجــالات  فــي  العمــل 
المهنيــة.  والخدمــات  المعلومــات  وتكنولوجيــا 
مــن   %20 بحوالــي  الصناعــي  القطــاع  ويســاهم 
ــرة،  ــي. خلال الأعــوام الأخي ــج المحلــي الإجمال النات
واجــه الاقتصــاد الأردنــي تحديــات عديــدة بســبب 
الأزمــات الاقتصاديــة والسياســية فــي المنطقــة، 
حيــث تأثــر النمــو الاقتصــادي وانعكــس علــى ســوق 
العمــل مــن حيــث توفيــر فــرص العمــل. وســاهم 
تدفــق أعــداد كبيــرة مــن اللاجئيــن فــي التأثيــر علــى 
ســوق العمــل والاقتصــاد بشــكل عــام. فإلــى جانــب 
التغيــرات فــي هيــكل الاقتصــاد وســوق العمــل، 
ارتفــع معــدل البطالــة مــن 13.7% فــي عــام 2000 
عــام 2022. وانخفــض معــدل  إلــى 22.8% فــي 

المشــاركة الاقتصاديــة مــن 39.4% إلــى %33.4 
نســبة مشــاركة  تتجــاوز  ولــم  الفتــرة.  نفــس  خلال 
النســاء الاقتصاديــة 14% فــي عــام 2022. وتتســم 
العمالــة بضعــف مســتوى تعليمهــا ووجودها ضمن 
فئــة الشــباب لوجــود حوالــي 44% مــن المتعطليــن 

الذــين يحمــلون ــمؤهلًاً علمــاًًي أــقل ــمن الثانوــية.

وبالرغــم مــن نمــو القــوى العاملــة ســنوياًً بمتوســط 
بلغ 2.6% خلال الســنوات 2000 – 2022، ارتفعت 
مشــاركة النســاء فــي القــوى العاملــة مــن %15.6 

فــي عــام 2000 إلــى 21% فــي عــام 2022. 

فــخلال العقديــن الماضييــن )2000-2022(، قبــل 
وبعــد تأثيــر جائحــة كوفيــد-19 علــى ســوق العمــل، 
ذات  الوظائــف  فــي  التوظيــف  معــدل  ارتفــع 
والاتصــالات  المعلومــات  مجــال  فــي  المهــارات 
بنســبة )21%(، وفــي أنشــطة الإقامــة والخدمــات 
الغذائيــة بنســبة )19%(، وفــي إمــدادات الميــاه 
والمجــاري وإدارة النفايــات بنســبة )16.1%(، وفي 
أنشــطة الخدمــة الإداريــة والدعــم بنســبة )%11.9(، 
وفــي الأنشــطة الخدميــة الأخرى بنســبة )%11.5(، 
وفــي الزراعــة والحراجــة وصيــد الأســماك بنســبة 
)3.8%(، وفــي الصناعــة التحويلية بنســبة )%3.1(. 
فــي المقابــل انخفضــت معــدلات التوظيــف فــي 
الأخــرى  القطاعــات  فــي  الأنشــطة  مــن  العديــد 
مثــل الأنشــطة العقاريــة بنســبة )64.7%( والنقــل 
بنســبة  والتعليــم   )%20.1( بنســبة  والتخزيــن 
)4.4%( وتجــارة الجملــة والتجزئــة بنســبة )%7.1( 
إلــى  تحتــاج  لا  التــي  الأنشــطة  مــن  وغيرهــا 
المهــارات، وكمــا هــو موضــح في الشــكل رقــم )2(. 
وعلــى العمــوم، فقــد اســتجاب ســوق العمــل لهــذه 
التغيــرات ولصدمــة جائحــة كوفيــد-19، بشــكل كبيــر.  
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شكل رقم 1: معدل المشاركة الاقتصادية حسب الجنس 2000 - 2022

شكل رقم 2: تغير عدد العاملين الأردنيين في القطاعات الاقتصادية 2017 - 2022

المصدر: قاعدة بيانات البنك المركزي.

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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مــن جانــب آخــر، ارتفعــت نســبة المشــتغلين فــي 
القطــاع العــام فــي عــام 2000 مــن 37.1% إلى 
38.2% فــي عــام 2022، كذلــك ارتفعــت نســبة 
المشــتغلين فــي القطــاع الخــاص مــن %42.3 
فــي عــام 2000 إلــى 47.4% فــي عــام 2022. 

وبشــكل عــام تعتبــر فــرص العمــل المســتحدثة 
فــي القطــاع العــام محــدودة جــداًً، ولا تكفــي 
أن  يعنــي  ممــا  البطالــة،  مشــكلة  لمعالجــة 
القطــاع الخــاص هــو المشــغل الرئيســي فــي 

الاقتصــاد.

شكل رقم 3: توزيع المشتغلين حسب قطاع العمل

المصدر: قاعدة بيانات البنك المركزي.
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ثانياًً: خصائص سوق العمل الأردني 

منهــا،  خصائــص  بعــدة  العمــل  ســوق  يتســمُُ 
المختلفــة، ووجــود  الاقتصاديــة  القطاعــات  تنــوع 
مرتفعــة  بطالــة  ومعــدلات  رســمية  غيــر  عمالــة 
بيــن الشــباب، ونقــص فــي المهــارات المطلوبــة 
المشــاركة  معــدل  وارتفــاع  العمــل،  ســوق  فــي 
يُُعتبــر  كمــا  بالنســاء.  مقارنــة  للذكــور  الاقتصاديــة 
نفــس  فــي  لهــا  ومُُســتقبِِلا  للعمََالــة  مُُــرسِِلًاً 
الوقــت. وتختلــف تركيبــة القــوى العاملــة بحســب 
المــدن  بعــض  تركــز  حيــث  الجغرافيــة،  المناطــق 
والمناطــق الحضريــة علــى توفيــر فــرص عمــل أكبــر، 
نقــص  مــن  الريفيــة  المناطــق  تعانــي  حيــن  فــي 
وارتفــاع  الاقتصاديــة  والفــرص  الوظائــف  فــي 
معــدل البطالــة العــام، إذ يتــراوح معــدل البطالــة 
بيــن 21% فــي مأدبــا و27.4% فــي المفــرق. بلــغ 
شــخص   1,838,658 حوالــي  العمــل  قــوة  حجــم 
المشــاركة  معــدل  بلــغ  فيمــا   ،2022 عــام  فــي 
 %38.2 نســبته  مــا  ويوجــد   .%33.4 الاقتصاديــة 
ــون فــي القطــاع  ــن يعمل مــن المشــتغلين الأردنيي
فــي  يعملــون  المشــتغلين  مــن  العــام، و%61.8 
القطــاع الخــاص. أمــا حســب المــؤهلات العلميــة، 
فيوجــد حوالــي 59% مــن المشــتغلين الأردنييــن 
حيــن  فــي  وأقــل.  ثانويــا  علميــا  مــؤهلا  يحملــون 
يشــكل المشــتغلون الذيــن يحملــون مــؤهلا جامعيــا 
إجمالــي  مــن   %32.7 وأعلــى(  )بكالوريــوس 
ــة  المشــتغلين الأردنييــن. مــع ارتفــاع معــدل البطال
وبلوغــه لمســتويات غيــر مســبوقة خلال الســنوات 
أكبــر  مــن  البطالــة  مشــكلة  أصبحــت  الســابقة 
المشــاكل التــي تواجههــا الحكومــات المتعاقبــة لمــا 
لهــا مــن آثــارٍٍ ونتائــجََ اجتماعيــة واقتصاديــة ســلبية. 
تشــير الدراســات الســابقة عــن ســوق العمــل فــي 

الأردن، إلــى أن بعــض الأســباب الرئيســية للبطالــة 
تشــمل عــدة عوامــل منهــا: 1( عــدم وجــود إرشــاد 
عــدم   )2 عمــل،  عــن  والباحثيــن  للــطلاب  مهنــي 
توفــر فــرص للعثــور علــى عمــل مُُــرضٍٍ بعــد التخــرج، 
3( صعوبــة الأفــراد فــي الحصــول علــى وظائــف 
الرواتــب  انخفــاض   )4 مؤهلاتهــم،  مــع  تتوافــق 
وظــروف العمــل الســيئة، 5( الفجــوات بيــن مهارات 
الخريجيــن واحتياجــات أصحــاب العمــل، 6( والعقبات 
الاجتماعيــة والثقافيــة للنســاء فــي ســوق العمــل. 
ــة  بالإضافــة لذلــك، تؤكــد هــذه الدراســات التحليلي
التــي تــم إجراؤهــا لســوق العمــل إلــى أن مشــكلة 
البطالــة تعــود لأســباب هيكليــة ناجمــة عــن تغيــر 
علــى  قدرتــه  وعــدم  المحلــي  الاقتصــاد  بنيــة 
صعوبــة  نتيجــة  كافيــة  عمــل  فــرص  اســتحداث 
جــذب الاســتثمارات المنتجــة، إضافــة إلــى تعرضــه 
للأزمــات الاقتصاديــة والسياســية الخارجيــة التــي 
ّـرت بشــكل مباشــر علــى انخفاض معــدلات النمو  أث�
الاقتصــادي ومــروره بحالــة مــن الركــود الاقتصــادي 
فــي  السياســي  الاســتقرار  عــدم  لحالــة  الــملازم 
المنطقــة خلال العقــود الثلاثــة الأخيــرة، والهجــرات 
العربيــة  الــدول  مــن  القســرية  وغيــر  القســرية 
المجــاورة، بالإضافــة إلــى عــدم توافــق المهــارات 
مع احتياجات ســوق العمل، ووجود أنماط ســلوكية 
تدفــع الشــباب لعــدم العمــل فــي بعــض المهــن. 
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ثالثاًً: البطالة

بلــغ عــدد ســكان المملكــة فــي نهايــة عــام 2022 حوالــي 11,302,000 نســمة بمعــدل نمــو بلــغ %2.2. 
شــكلت نســبة الإنــاث 47% فيمــا شــكلت نســبة الذكــور 53% مــن عــدد الســكان الكلــي. يتــوزع ســكان 
المملكــة حســب التجمعــات الســكانية مــا بيــن الحضــر بنســبة 90.3% والريــف بنســبة 9.7%. حيــث يتركــز 
حوالــي 42% مــن الســكان فــي العاصمــة عمــان. ويتســم التوزيــع العمــري للســكان فــي المملكــة باتســاع 
شــريحة الســكان الأصغــر عمــراًً والمتمثلــة فــي الفئــة العمريــة )أقــل مــن 15 ســنة( التــي تقــدر بنحــو %33.2 
ــا )15 – 64 ســنة( فــي  ــة النشــيطة اقتصادي ــة العمري مــن إجمالــي الســكان فــي عــام 2022. وتقــدر الفئ
المملكــة بحوالــي 63.1% مــن عــدد الســكان. وتعانــي فئــة الشــباب مــن ارتفــاع معــدلات البطالــة لقصــور 

ســوق العمــل عــن اســتحداث فــرص عمــل كافيــة لهــم. 

شكل رقم 4: معدل البطالة لسنوات مختارة 2010 - 2022

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 

التعليمــي للعاطليــن عــن العمــل، تبلــغ نســبة المتعطليــن مــن الإنــاث مــن حملــة  وحســب المســتوى 
البكالوريــوس فأعلــى 79.5% مقابــل 26.7% للذكــور. ويبلــغ معــدل البطالــة بيــن الشــباب فــي الفئــة 

للإــناث. للذكــور مقابــل %64.1  بلــغ %42.1  حيــث  العمريــة 15-24 ســنة %46.1، 

تبلــغ نســبة المتعطليــن مــن حملــة الشــهادة الثانوية فأعلــى 54.9%، وبين حملة الشــهادة الجامعية فأعلى 
27.6%. وحســب الجنــس، تجــاوز معــدل بطالــة الإنــاث معــدل بطالــة الذكــور بنســبة 85% بالمتوســط خلال 
الفتــرة 2000 – 2022. حيــث ارتفــع معــدل بطالــة الإنــاث مــن 21% فــي عــام 2000 إلــى 31.4% فــي عــام 

2022. كذلــك ارتفــع معــدل البطالــة بيــن الذكــور مــن 12.3% إلــى 20.6% خلال نفــس الفتــرة. 
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بشــكل عــام، مــا زال معــدل المشــاركة الاقتصاديــة 
فــي ســوق العمــل منخفضــا مقارنــة بالمعــدلات 
العالميــة، حيــث بلــغ 33.3% فــي الربــع الأول مــن 
ــة  عــام 2023، وكانــت نســبة المشــاركة الاقتصادي
للإنــاث 13.7%. ويعــود ذلــك بشــكل رئيســي إلــى 
تدنــي نســبة مشــاركة الإنــاث فــي ســوق العمــل، 
وإلــى كبــر حجــم فئــة الشــباب والإقبــال الكبيــر لهــذه 

الفـئـة عـلـى التعلـيـم.

البطالــة  معــدل  بلــغ  الإحصــاءات،  لدائــرة  فوفقًًــا 
21.9% خلال الربع الأول من عام 2023. من حيث 
الجنــس، بلــغ معــدل البطالــة 19.6٪ للذكــور و٪30.7 
للإنــاث. كمــا بلــغ معــدل البطالــة بيــن الشــباب فــي 
الفئــة العمريــة )15-24 ســنة( مــا نســبته %46.1 

للذكــور مقابــل 64.1% للإـنـاث.

شكل رقم 5: معدل البطالة حسب الجنس % للسنوات 2000 - 2022

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة، سنوات مختارة
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رابعاًً: المشتغلون حسب النشاط الاقتصادي 

تتركــز العمالــة بشــكل رئيســي 52.8% فــي عــدة أنشــطة اقتصاديــة منهــا أنشــطة الأســر المعيشــية %26.6 
وفــي أنشــطة الإدارة العامــة والدفــاع والضمــان الاجتماعــي 13.7%، وفــي أنشــطة تجارة الجملــة والتجزئة 
12.5%. وتعتبــر هــذه القطاعــات المشــغل الرئيــس للعمالــة، فيمــا تتــوزع العمالــة الأخــرى 47.2% فــي 
بقيــة القطاعــات. وتســاهم العمالــة غيــر الأردنيــة بشــكل كبيــر فــي أغلــب الأنشــطة الاقتصاديــة، باســتثناء 
ــة. وتتجــاوز نســبة  ــة والتأميــن والأنشــطة العقاري ــاء والمــاء والمالي عــدة قطاعــات تشــمل إمــدادات الكهرب
العمالــة غيــر الأردنيــة فــي بعــض الأنشــطة العمالــة الأردنيــة، وخاصــة فــي أنشــطة مثــل الزراعــة والتشــييد 
والخدمــة الإداريــة والدعــم وأنشــطة الأســر المعيشــية. حيــث تُُشــكّّل نســبة العمالــة الأردنيــة فــي هــذه 
الأنشــطة 1.6% و4.3% و1.7% و0.2% فيمــا تشــكل العمالــة غيــر الأردنيــة نســبة 4.5% و8.7% و%3 
ــة القطاعــات  ــر فــي بقي ــة علــى حصــة أكب ــة الأردني ــل تســتحوذ العمال و56.7%علــى الترتيــب. فــي المقاب
والأنشــطة مثــل الصناعــات التحويليــة 10.8% مقابــل 6.7% للعمالــة غيــر الأردنيــة. وتشــكل نســبة العمالــة 
الأردنيــة فــي قطــاع المعلومــات والاتصــالات حوالــي 1.7%، فيمــا تشــكل نســبة العمالــة الأجنبيــة %0.2 

مــن المشــتغلين1.

جدول رقم 1: المشتغلون ممن أعمارهم 15 سنة فأكثر حسب النشاط الاقتصادي الرئيسي الحالي والجنس 

والجنسية  )توزيع نسبي( الجولة الاولى - 2023        

النشاط الاقتصادي
غير أردنيأردنيالمجموع

إناث ذكور المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموع

3.03.50.31.61.90.44.55.30.2الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

-0.10.2-0.50.6-0.30.4التعدين واستغلال المحاجر

8.89.74.810.811.67.26.77.61.7الصناعات التحويلية

---0.40.40.20.70.80.4إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف 

إمدادات المياه والمجاري وإدارة 
-0.30.40.10.50.50.20.10.2النفايات

6.37.60.54.35.20.48.710.20.7التشييد

12.513.95.615.2177.29.510.63.3تجارة الجملة والتجزئة 

1  http://dos.gov.jo/owa-user/owa/emp_unemp.show_tables1?lang=A&year1=2023&round=1&t_no=2.  
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النشاط الاقتصادي
غير أردنيأردنيالمجموع

إناث ذكور المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموع

-4.25.00.66.57.81.01.61.9النقل والتخزين

3.74.21.24.04.71.03.43.81.5أنشطة الإقامة والخدمات الغذائية

-1.01.01.01.71.71.70.20.3المعلومات والاتصالات

---1.10.91.821.73.2أنشطة المالية والتأمين

---0.20.20.20.40.40.3الأنشطة العقارية

1.91.53.73.02.74.70.60.32.5الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

2.32.51.21.71.71.63.03.50.6أنشطة الخدمة الإدارية والدعم

الإدارة العامة والدفاع والضمان 
-13.715.17.225.628.612.50.20.2الاجتماعي 

7.03.623.812.36.139.51.10.82.7التعليم

أنشطة الصحة البشرية والخدمة 
3.11.98.55.53.414.50.30.30.4الاجتماعية

-0.40.30.60.60.510.10.2أنشطة الفنون والترويح والترفيه

2.22.31.72.72.91.81.71.71.5الأنشطة الخدمية الأخرى

26.624.835.70.20.10.556.751.883أنشطة الأسر المعيشية 

0.90.81.40.40.30.91.51.42.1انشطة المنظمات والهيئات 

﻿المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 

خلال الســنوات 2019 – 2022، قبــل وبعــد جائحــة كورونــا، زادت نســبة العامليــن فــي قطــاع الزراعــة فــي 
عــام 2019 مــن 1.7% إلــى 1.8% وفــي الصناعــات التحويليــة مــن 9.5% إلــى 10.6%، وفــي تجــارة الجملــة 
والمفــرق مــن 14.9% إلــى 15.2%، وفــي القطاعــات الأخــرى مــن 14.7% إلــى 15.6%. وبنفــس الوقــت 
شــهدت أنشــطة قطاعــات أخــرى مثــل الإنشــاءات والنقــل والتخزيــن والإدارة العامــة والتعليــم انخفاضــاًً فــي 

نســبة العامليــن لديهــا خلال نفــس الفتــرة. 
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وفيمــا يتعلــق بتوزيــع العامليــن حســب المهنــة، يتركــز أغلــب العامليــن فــي قطاعــات البيــع والخدمــات ومــن 
ــن فــي ســوق العمــل فــي القطاعــات  ــز أغلــب العاملي ــون. وبشــكل عــام يترك ــون والحرفي ــم الاختصاصي ث
التقليديــة التــي تفتقــد المهــارات المطلوبــة للمهــن المطلوبــة فــي المســتقبل. ممــا يشــير إلــى وجــود 
التقليديــة. ممــا ســينعكس  المهــن والأنشــطة  العمالــة فــي  لتركــز  الحالــي  العمــل  تشــوه فــي ســوق 
مســتقبلا علــى زيــادة عــدد العاطليــن عــن عمــل. وهــذا يتطلــب توعيــة العامليــن فــي التطــورات والتغييــرات 

الـتـي ـسـتحصل ـفـي مـهـن ـسـوق العـمـل ـفـي المـسـتقبل.

شكل رقم 6: توزيع المشتغلين حسب النشاط الاقتصادي، 2019 - 2022

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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 خامساًً: التعليم العالي وسوق العمل

الرســمية  الجامعــات  إنشــاء  فــي  التوســع  أدى 
والخاصــة خلال الفتــرة الماضيــة إلــى زيــادة عــدد 
وجــود  فمــع  العالــي.  التعليــم  فــي  الملتحقيــن 
جامعــة  عشــر  وثمانــيََ  حكوميــة  جامعــات  عشــر 
وجامعــة  خــاص  بقانــون  وجامعتيــن  خاصــة، 
إقليميــة، وتســع كليــات جامعيــة، وتســع وثلاثيــن 
كليــة جامعيــة يــدرس بهــا حوالــي 379,005 طالــب 
الدراســي  العــام  فــي  العالــي  التعليــم  فــي 
فــي  الملتحقيــن  الطلبــة  )باســتثناء   2023/2022
إلــى  الداخليــن  عــدد  فــإن  الأجنبيــة(،  الجامعــات 
ســوق العمــل ســنوياًً فــي ازديــاد ممــا يــؤدي إلــى 
العمــل،  ســوق  فــي  كبيــرة  ضغوطــات  إحــداث 

ومــن المتوقــع أن تســتمر هــذه الضغوطــات فــي 
المســتقبل، حيــث مــا زال النظــام التعليمــي لا ينتــج 
خريجيــن يتمتعــون بمهــارات وكفــاءات تتناســب مــع 
احتياجــات الاقتصــاد الوطنــي والعالمــي، وعلــى 
هيئــة  وايلاء  الامــر،  بهــذا  الاهتمــام  مــن  الرغــم 
وضمــان  العالــي  التعليــم  مؤسســات  اعتمــاد 
وتطبيقهــا  الدوليــة  بالمعاييــر  الاهتمــام  جودتهــا 
فــي الجامعــات، واتخــاذ إجــراءات مــن قبــل الهيئــة 
لتوجيــه مؤسســات التعليــم العالــي الأردنيــة لطــرح 
تخصصــات تقنيــة تطبيقيــة تتناســب مــع احتياجــات 
العمــل،  أصحــاب  مــع  والتواصــل  العمــل  ســوق 
بالإضافــة إلــى إقــرار أســس  جديــدة لإدمــاج التعلم 
العالــي  التعليــم  مؤسســات  فــي  الإلكترونــي 
تتناســب مــع الحاجــات الوطنيــة ومتطلبــات ســوق 

شكل رقم 7: المشتغلون الأردنيون ممن أعمارهم 15 سنة فأكثر حسب المهنة 2019 – 2022

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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العمــل والتوجهــات العالميــة فــي مجــال التعلــم 
معاييــر  بتطويــر  الهيئــة  وقامــت  الإلكترونــي. 
الكمــي  الاعتمــاد  مــن  بالانتقــال  لديهــا  الاعتمــاد 
ــة. علــى  إلــى الاعتمــاد النوعــي للبرامــج الأكاديمي
زالــت  مــا  المتخــذة،  الإجــراءات  كافــة  مــن  الرغــم 
جــودة التعليــم لــم تواكــب المعاييــر الدوليــة فــي 
ظــل زيــادة أعــداد المقبوليــن فــي الجامعــات ســنويا 
وضعــف إتقــان الكفايــات والمهــارات التــي يجــب 

علــى الطلبــة تعلمهــا. حيــث بينــت نتائــج امتحــان 

الاعتمــاد  هيئــة  تجريــه  الــذي  الجامعيــة  الكفــاءة 

أن نســبة إتقــان الطلبــة للكفايــات والمهــارات لا 

تتجــاوز 55-60% . حيــث يتخــرج ســنويا حوالــي 65 
– 75 ألــف طالــب وطالبــة بالإضافــة إلــى الخريجيــن 

مــن الجامعــات الاجنبيــة مقارنــة مــع عــدد الوظائــف 
التــي يوفرهــا القطــاع الحكومــي والتــي لا تتجــاوز 

أــلف فرــصة عــمل ــسنويا.  12-10

ــر  ــة غي ويتصــف ســوق العمــل أيضــا بوجــود العمال
الماهــرة وشــبه الماهــرة التــي لا تلبــي متطلبــات 
ســوق العمــل، ممــا يشــير إلــى وجــود تشــوه فــي 
يحملــون  وجــود متعطليــن  بســبب  العمــل  ســوق 
مــؤهلا علميــا )بكالوريــوس وأعلــى( تقــدر نســبتهم 
بحوالــي 42.2% مــن إجمالــي المتعطليــن. كذلــك، 
يوجــد حوالــي 44% مــن المتعطليــن الذيــن يحملون 
مــؤهلا علميــا أقــل مــن الثانويــة، بالإضافــة إلــى 
الأردنييــن  المشــتغلين  مــن   %59 حوالــي  وجــود 

ممــن يحملــون مــؤهلا علميــا ثانويــا وأقــل. 

كل رقم 8: نسبة المتعطلين ممن أعمارهم 15 سنة فأكثر حسب المستوى التعليمي في عام 2022

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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ــا )بكالوريــوس وأعلــى(  ــن يحملــون مــؤهلا علمي ــز أغلــب العاطليــن عــن العمــل الذي وحســب الجنــس، يترك
فــي فئــة الإنــاث بنســبة 79.8% وللذكــور بنســبة %27.

شكل رقم 9: نسبة المتعطلين ممن أعمارهم 15 سنة فأكثر حسب الجنس في عام 2022 

 

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 

أمــا حســب الفئــة العمريــة، فتبلــغ أكبــر نســبة مــن المتعطليــن عــن العمــل فــي الفئــة العمريــة الشــبابية )15-
24( ســنة وبواقــع 38.4%، وفــي الفئــة العمريــة مــن )25 – 39( ســنة تبلــغ النســبة حوالــي %51.7. 

شكل رقم 10: نسبة المتعطلين ممن أعمارهم 15 سنة فأكثر حسب فئات العمر 2022

 
المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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وفــي ظــلّّ التطــورات التــي يشــهدها ســوق العمــل، توفــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة للمملكــة فرصــاًً جديــدة لا 
يمكــن أن تفوتهــا؛ إذ إن التحــول التكنولوجــي يمثــل وســيلة قفــز للمســتقبل بــرأس مــال بشــري يمثــل مصــدراًً 
للإبــداع والمهــارات اللازمــة لدفــع الاقتصــاد الرقمــي الجديــد مــن خلال الابتــكار والإبــداع وإطلاق الأعمــال 
التجاريــة وخلــق فــرص عمــل جديــدة. لقــد ســاهمت الجائحــة فــي تطويــر الجانــب الإداري المتصــل بتوفيــر 
أدوات تكنولوجيــا التعليــم للطلبــة فــي مناطــق وجودهــم كافــة، إالّا أن التطويــر والتحســين للجوانــب الفنيــة 
للتعليــم بقــي ضعيفــا، ومــا زالــت جهــود دمــج التكنولوجيــا فــي التعليــم محــدودة. وهــو مــا يشــير إلــى ضعــف 
حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات والجاهزيــة فــي مواجهــة الأزمــات الطارئة. يعتمد تنفيذ المبــادرات والأهداف 
الوطنيــة كمــا حددتهــا رؤيــة التحديــث الاقتصــادي وخارطــة تحديــث القطــاع العــام علــى قدرتهــا علــى اســتثمار 

رأس المــال البشــري والشــباب المؤهليــن والمتعلميــن لدعــم النمــو الاقتصــادي فــي المســتقبل.

 جدول رقم )2(: أعداد الطلبة الملتحقين في الجامعات الأردنية 2022 / 2023

دبلوم البكالوريوس﻿
دبلوم الدكتوراهالماجستيرعالي

تقني
دبلوم 
متوسط

دبلوم 
مهني

المجموع 
الكلي

جامعات 
276,259 233,50598716,1993,244021,993331حكومية 

جامعات 
 89,417 82,1026516,4191802270خاصة 

جامعات ذات 
 11,677 8,737277655923889970قانون خاص 

 1,655 1,4101441010000إقليمية 

المجموع 
379,008  331  23,217  88  4,185  23,374 2,059  325,754 الكلي

المصدر: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

يواجــه ســوق العمــل تحديــا رئيســيا يتعلــق بمواءمــة مخرجــات التعليــم مــع المهــارات المطلوبــة فــي ســوق 
دُّّ مــن العمــل علــى تحديــث المناهــج التعليميــة فــي المــدارس والجامعــات بمــا يواكــب ثــورة  العمــل، ولا ب�
الــذكاء الاصطناعــي وتســارعها، حيــث تتغيــر الوظائــف والمهــارات المطلوبــة علــى مــدار الزمــن، وتتأثــر 
بالتطــورات الاقتصاديــة والتكنولوجيــة واحتياجــات الســوق. وبنفــس الوقــت يشــكل الــذكاء الاصطناعــي 
تحــولًاً جذريــاًً فــي طــرق التدريــس والتعلــم، ويفتــح أبوابــاًً جديــدة لتحســين الجــودة والفعاليــة التعليميــة، 
حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يكــون أداة قويــة لتحســين تجربــة التعلــم للطلبــة، وأن يســاعدهم علــى 
تحقيــق أفضــل أداء ممكــن. ويرتبــط تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم بــأن يتــم توفيــر بنيــة تحتيــة 
ملائمــة لإدمــاج الطلبــة وتطويــر المناهــج التعليميــة بشــكل يواكــب التغيــرات المتســارعة فــي التعليــم. كمــا 
يعتبــر تطويــر نظــام وطنــي يحفّّــز العلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار فرصــة ممتــازة للمملكــة لضمــان التنميــة 

ــة مواطنيهــا. ــة المســتقبلية ورفاهي الاقتصادي
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الــذكاء  تخصــص  قطاعــات  أن  مــن  الرغــم  علــى 
فــي  الآن  حتــى  محــدودة  لازالــت  الاصطناعــي 
الأردن، إلا أن التطور التكنولوجي المتسارع يوحي 
واعــدًًا  ســيكون  التخصــص،  هــذا  مســتقبل  بــأن 
ليــس فــي الأردن فقــط، وإنمــا فــي مختلــف أنحــاء 
العالــم، ناهيــك عــن أن خريجــي هــذا الاختصــاص 
التــي  المجــالات  مختلــف  فــي  العمــل  يمكنهــم 
يعمــل بهــا خريجــو تخصصــات الحاســب والبرمجــة 
ــك والتخصصــات الأخــرى ذات  ــاء والميكاني والكهرب

لهــذه  الــطلاب  اســتثمار  فــإن  وبالتالــي  الصلــة، 
التخصصــات ســيحقق متطلبــات التحــول الرقمــي، 
الخريجيــن  أفــواج  زيــادة  مــع  البطالــة  وســيكافح 
الــذكاء  وأن  خاصــة  بهــم،  المطلوبــة  والكفــاءة 
فــرص  مــن  العديــد  يوفــر  ســوف  الاصطناعــي 
العمــل الجديــدة نظــراًً لحاجتــه إلــى التطويــر الدائــم 
ولارتباطــه بشــكل وثيــق بالفكــر والإبــداع وكل مــا 

البشــري. العقــل  ينتجــه 

كلا الجنسينإناثذكورالحقل

1,0751,8882,963الإعلام/الاتصال الجماهيري والتوثيق

25,66424,84550,509التجارة والأعمـــال

4,0742,4646,538التربية الرياضية

7,8656,90814,773الحقوق

25,59315,09640,689الرياضيات وعلم الحاسوب

1,9411,9683,909الزراعة

8,1476,75214,899الشريعة

6,53914,63621,175الصيدلة

12,50017,43429,934الطب

508407915الطب البيطري

2,2767,1089,384العلوم الاجتماعية والسلوكية

13,32925,34138,670العلوم الإنسانية والدينية والآداب

جدول رقم )3(: توزيع أعداد الطلبة حسب التخصصات، 2023/2022
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سادساًً: ديناميكية سوق العمل 

فــي ظــل متطلبــات عصــر العولمــة، ومســتويات 
نمــو اقتصــادي متواضعــة نســبياًً ووجــود تغييــرات 
مســتمرة وتطــورات تكنولوجيــة هائلة، وتزايد شــدة 
المنافســة التــي تؤثــر بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر 
ــدّّ مــن وجــود سياســات  علــى أســواق العمــل. لا بُُ
عمــل ثابتــة. تمتاز أســواق العمل بالتغيير المســتمر، 
وتخضــع سياســات العمــل الناجحــة بالثبــات لتحقيــق 
تخضــع  لا  أن  يجــب  وغالبــاًً  الاقتصاديــة،  التنميــة 
سياســات العمــل للتغييــر الــذي يــؤدي إلــى فقــدان 

الوظائــف وزيــادة معــدل البطالــة والفقــر.

ونمــو  ارتفــاع  العمــل  ســوق  خصائــص  أبــرز  مــن 
ــة نتيجــة ارتفــاع معــدلات نمــو  العــرض مــن العمال
الســكان والقــوى العاملــة، مقارنــة مــع تباطــؤ نمــو 
عوامــل  عــدة  عــن  الناتــج  العمالــة،  علــى  الطلــب 
وضعــف  الاســتثمار،  معــدلات  ضعــف  منهــا، 
والتشــغيل،  العمــل  فــرص  توليــد  علــى  القــدرة 
وتواضــع مســتويات الإنتــاج وكفــاءة الإدارة، ممــا 
أدى إلــى ارتفــاع فــي معــدل البطالــة، خاصــة بيــن 
الشــباب والمتعلميــن. ومــن جانــب الطلــب، يؤثــر 
النمــو الاقتصــادي والاســتثمار وتوســع القطاعــات 
الصناعيــة والخدميــة علــى الطلــب علــى العمــل. 
عندمــا  تــوازن،  حالــة  فــي  العمــل  ســوق  يكــون 
المعــروض  مــع  العمــال  علــى  الطلــب  يتســاوى 

كلا الجنسينإناثذكورالحقل

3,76323,33127,094العلوم التربوية وإعداد المعلمين

2,7328,03910,771العلوم الطبية المساعدة

5,59911,29716,896العلوم الطبيعيــة

2,1904,5856,775الفنون الجميلة

24,28813,89838,186الهندسة

13,36418,55431,918تمريض

178حقل أساسي

1,6323,0834,715طب الأسنان

2,1222,2904,412مهن خدمات وسياحة وآثار

1,1282,7473,875هندسة العمارة

166,33012,678379,008المجموع الكلي
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مــن العمــال عنــد مســتوى الأجــور المحــدد. فعــرض 
الراغبيــن  الأشــخاص  عــدد  إلــى  يشــير  العمــل، 
ســوق  فــي  للعمــل  والمتاحيــن  العمــل  فــي 
العمــل. بينمــا الطلــب علــى العمــل، يتعلــق بعــدد 
الوظائــف المتاحــة فــي ســوق العمــل والاحتياجــات 
والقطاعــات  للشــركات  الوظيفيــة  والمتطلبــات 

المختلــفة.

ويتضمــن جانــب العــرض مــن ســوق العمــل كافــة 
الباحثيــن عــن عمــل ووظائــف ســواء فــي القطــاع 
العــام أو القطــاع الخــاص، ويشــكل الســكان المــورد 
الرئيســي لقــوة العمــل. وتعتبــر التركيبــة الســكانية 
مــن المؤشــرات الهامــة لقــوة الســكان الإنتاجيــة 
وقدراتهــم الحيويــة. وتتســم القــوة العاملــة فــي 
المملكــة بالفتــوة، حيــث يشــكل الســكان فــي الفئــة 
العمريــة مــن0- 14 ســنة حوالــي 34.4%، وفــي 
حوالــي  ســنة   60 إلــى   15 مــن  العمريــة  الفئــة 
مــن  العــرض  جانــب  ويتأثــر  الســكان.  مــن   %62
بالتركيبــة  تتمثــل  عديــدة  بعوامــل  العمــل  ســوق 
الســكانية والهجــرة والتقــدم التكنولوجــي ومعــدل 
الأجــور الحقيقيــة الســائدة فــي الســوق ومعــدل 
ومــؤهلات  والبطالــة  الاقتصاديــة  المشــاركة 
العامليــن. بالإضافــة إلــى المشــاكل الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى رغبــة الأفــراد فــي 
لعــام  الديموغرافيــة  العمــل. فحســب الاتجاهــات 
2022 وخصائــص ســوق العمــل الأردنــي، يوجــد 
الشــباب  مــن  مليــون شــاب )20%(   2.2 حوالــي 
فــي هــذه الفئــة العمريــة، ويوجــد أربعــة مليــون 
طفــل دون ســن 15 ســنة أيضــا، ويشــكل الحجــم 
علــى  كبيــرا  ضغطــا  العمريــة  الفئــة  لهــذه  الكبيــر 
ســوق العمــل فــي المســتقبل ، مــن حيــث زيــادة 
عــدد الداخليــن إلــى ســن العمــل، وعــدد المتعطليــن 

مــن الشــبان والشــابات، خاصــة فــي ظــل وجــود 
عمالــة أجنبيــة وافــدة يزيــد عددهــا عــن 333 ألــف 
ووجــود  العمــل  وزارة  لــدى  مســجل  وافــد  عامــل 
اقتصــاد غيــر منظــم يشــكل حوالــي 27.3% مــن 
الناتــج المحلــي الإجمالــي . الأمــر الــذي ســيؤدي 
القــوى  مــن  كبيــرة  أعــداد  تدفــق  إلــى  مســتقبلا 
البشــرية لســوق العمل ســنوياًً، وعدم القدرة على 
اســتيعابها، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة معــدل البطالــة 
إلــى  الحاجــة  إلــى  يشــير  مــا  وهــو  أكبــر،  بشــكل 
إدمــاج الأعــداد المتزايــدة مــن الشــباب فــي ســوق 
العمــل، واتبــاع سياســات تســتفيد مــن التحديــات 
وتحويلهــا إلــى فــرص مــن خلال تحســين قــدرات 
الاجتماعيــة  الحمايــة  وتوفيــر  العمــال  ومهــارات 
فــي  والمســاعدة  العمــل  ســوق  بيانــات  وتوفيــر 
أن يشــهد  المتوقــع  الوظائــف. ومــن  عــن  البحــث 
الثــورة  ظــل  فــي  هيكليــا  تغييــرا  العمــل  ســوق 
الرقميــة  التكنولوجيــا  وتأثيــر  الرابعــة  الصناعيــة 
ــر  ــدة وغي ــذكاء الاصطناعــي بطــرق جدي ــة وال الحديث
متوقعــة، فبالإضافــة إلــى توفيــر بيانــات دقيقــة 
عــن ســوق العمــل فــي الوقــت المناســب، هنــاك 
ســوق  وسياســات  اســتراتيجيات  لتطويــر  حاجــة 
ــار كافــة التغييــرات  عمــل شــاملة تأخــذ بعيــن الاعتب
قائمــة  وتكــون  المســتقبل  فــي  التــي ســتحصل 

عــلى الأدــلة.
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إلــى  العمــل،  فــي ســوق  الطلــب  جانــب  ويشــير 
العمــل  ســوق  فــي  المتاحــة  الوظائــف  عــدد 
للشــركات  الوظيفيــة  والمتطلبــات  والاحتياجــات 
النمــو  مــن  كل  ويؤثــر  المختلفــة.  والقطاعــات 
القطاعــات  وتوســع  والاســتثمار،  الاقتصــادي 
الصناعيــة والخدميــة المختلفــة علــى الطلــب علــى 
العمــل. خلال الســنوات الســابقة حقــق الاقتصــاد 
تتجــاوز  لــم  متواضعــة  نمــو  معــدلات  الأردنــي 
2.1%. نتيجــة تأثــر الاقتصــاد بشــكل ســلبي بجائحــة 
الــدول  فــي  الاســتقرار  عــدم  وحــالات  كورونــا، 

وتداعيــات  القســري  اللجــوء  وموجــات  المجــاورة 
الظــروف الإقليميــة، ومؤخــرا بســبب جائحــة كورونا. 
العمالــة  علــى  الطلــب  معــدلات  رفــع  ويتطلــب 
لتتســاوى مــع العــرض، قفــزة هائلــة فــي معــدلات 
النمــو الاقتصــادي تصــل إلــى ضعــف المســتويات 
الحاليــة للنمــو. فحســب رؤيــة التحديــث الاقتصادي، 
مــن المتوقــع أن يتــم تســجيل معــدلات نمــو تصــل 
ــون فرصــة  ــر حوالــي ملي إلــى 5.6% ســنويا لتوفي

القادمــة.  العشــر ســنوات  عمــل خلال 

جدول رقم )4(: مؤشرات سوق العمل 2019 - 2022

2019202020212022

10,550,00010,806,00011,057,00011,302,000عدد السكان

3,625,2303,711,8103,798,0303,882,530عدد السكان )0-14(

2,096,9102,146,9702,196,8402,245,530عدد السكان )15-24(

4,442,4604,548,5304,654,1804,756,990عدد السكان )25-60(

389,400398,690407,950416,950عدد السكان )65+(

1,377,9061,338,3081,371,9321,418,821عدد المشتغلين

1,702,1881,742,4131,807,4811,838,658حجم القوى العاملة

34.334.334.033.4معدل المشاركة الاقتصادية %

19.122.724.122.8معدل البطالة %

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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شكل رقم 11: معدل النمو الاقتصادي 2010 – 2022 

 

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 

حســب ديــوان الخدمــة المدنيــة، يواجــه ســوق العمــل تحديــات تتعلــق بضخامــة أعــداد الخريجيــن ســنوياًً فــي 
التخصصــات الراكــدة والمشــبعة، ومحدوديــة الشــواغر المتوفــرة لغايــات التعييــن مقارنــة بعــدد طلبــات 
التوظيــف المقدمــة، والاســتمرار فــي تخريــج أعــداد متزايــدة مــن الخريجيــن فــي تخصصــات لا يحتاجها ســوق 
العمــل. خلال الفتــرة 2020 – ،2023 تــراوح عــدد المتقدميــن للعمــل فــي الخدمــة المدنيــة ســنوياًً مــا بيــن 
34,231 شــخصاًً إلــى 38,339 شــخصاًً مــن الجامعــات والمعاهــد التعليميــة، ليصــل عــدد الطلبــات التراكميــة 
فــي عــام 2023 حوالــي 486,118 طلــب توظيــف. ونظــراًً لمحدوديــة القــدرة الاســتيعابية للتوظيــف فــي 
الخدمــة المدنيــة والتــي لا تتجــاوز 10,000 وظيفــة ســنوياًً، يتــم تعييــن حوالــي 21% فقــط مــن الطلبــات 
الجديــدة فــي الخدمــة المدنيــة فــي عــام 2023، ويشــكل هــذا مــا نســبته 1.6% مــن عــدد الطلبــات التراكمــي 

خلال نفــس الفتــرة. 

جدول رقم )5(: القدرة الاستيعابية للتوظيف في الخدمة المدنية

20192020202120222023

388,889392,951423,597455,604486,118عدد الطلبات التراكمي

11,17837,18734,23138,33937,874عدد الطلبات الجديدة

2,1918,0315,3772,4457,947عدد المعينين

المصدر: ديوان الخدمة المدنية. 
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ــدة المســتحدثة فــي القطــاع الخــاص، ســيبلغ صافــي عــدد الوظائــف  وفــي حــال إضافــة الوظائــف الجدي
المســتحدثة ســنوياًً فــي القطــاع الحكومــي والخــاص حوالــي 58 ألــف وظيفــة لكافــة المــؤهلات وينافــس 

عليهــا غيــر الأردنييــن.2

 جدول رقم 6: صافي عدد الوظائف المستحدثة 2018 -2022 

2018202020212022
النصف الأول

58,07943,221-38,90668,874صافي عدد الوظائف المستحدثة
35,01636,066-21,17966,045ذكر 

23,0637,155-17,7272,829أنثى

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 

سابعاًً: فجوة التعليم وسوق العمل

تشــير البيانــات المتاحــة حــول تطــور أعــداد الطلبــة الملتحقيــن فــي التعليــم الأساســي والثانــوي والجامعــي 
إلــى دخــول أعــداد كبيــرة مــن الــطلاب الذيــن يحملــون مــؤهلًاً علميــاًً ثانويــاًً وأقــل إلــى ســوق العمــل فــي 
ــر الماهــرة وضعــف المواءمــة بيــن مخرجــات النظــام  ــة غي ــر علــى العمال ســن مبكــرة، واعتمــاده بشــكل كبي

التعليمــي ومتطلبــات ســوق العمــل.  

ــج متابعــة تطــور أعــداد الــطلاب فــي المراحــل الدراســية المختلفــة مــن الصــف الســادس  ويتبيــن مــن نتائ
إلــى الصــف الثانــي ثانــوي ومــن ثــم انتقالهــم إلــى المرحلــة الجامعيــة إلــى وجــود خلــل واضــح فــي اســتمرار 
وانضبــاط الــطلاب فــي التعليــم وعــدم متابعتهــم مــن قبــل الــوزارة والســلطة المشــرفة عليهــم. حيــث لــم 
ينجــح مــن الصــف الســادس إلــى الصــف العاشــر حوالــي 10,825 طالــب وطالبــة تســرب منهــم 8,112 
طالــب وطالبــة، كمــا لــم ينجــح مــن الصــف العاشــر إلــى الصــف الحــادي عشــر حوالــي 7,171 طالبــاًً وطالبــة 
تســرب منهــم 5,282 طالــب وطالبــة، كمــا لــم يكمــل الصــف الثانــي عشــر 10,455 طالــب وطالبــة تســرب 

منهــم 7,747 طالـاًًب وطالـبـة لـسـوق العـمـل.

2  ديوان الخدمة: 50 ألف فرصة عمل تستحدث سنويا 9% منها لغير الأردنيين.
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شكل رقم 12: تطور أعداد الطلبة في المراحل الدراسية المختلفة 2015 - 2022  

 

المصدر: وزارة التربية والتعليم.

ومــن إجمالــي عــدد الطلبــة المتقدميــن للثانويــة العامــة البالــغ عددهــم 203,278 طالــب وطالبــة، نجــح فــي 
امتحــان الثانويــة العامــة حوالــي 121,009 طالــب وطالبــة فيمــا لــم ينجــح منهــم حوالــي 82,269 طالــب 
وطالبــة. ومــن المتوقــع أن ينتقــل جــزء كبيــر مــن هــؤلاء الطلبــة إلــى خــارج النظــام التعليمــي، وجــزء منهــم 
إلــى التدريــب المهنــي وعلــى الأغلــب إلــى ســوق العمــل، ويتســم هــؤلاء الطلبــة بأنهــم يفتقــرون إلــى 

المهــارات المطلوبــة وغيــر متعلميــن )عمالــة غيــر ماهــرة(. 
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حــول  العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  بيانــات  فحســب 
هيــكل ســوق العمــل الأردنــي، يوجــد مــا نســبته 
كانــت  الذيــن  المتعطليــن  إجمالــي  مــن   %44.7
الثانــوي. وفيمــا  التعليميــة أقــل مــن  مؤهلاتهــم 
يتعلــق بقــوة العمــل فــإن هنــاك حوالــي %57.5 
مــن مجمــوع قــوة العمــل الذكــور كانــت مســتوياتهم 
التعليميــة دون الثانويــة مقابــل 11.0 % للإنــاث.

كمــا يقــدر عــدد الطلبــة الذيــن نجحــوا فــي امتحــان 
فــي  للدراســة  والمقبوليــن  العامــة  الثانويــة 
الخــارج  وفــي  المتوســطة  والكليــات  الجامعــات 
حوالــي 61,865 طالــب وطالبــة. فيمــا لــم يلتحــق 
فــي التعليــم العالــي بقيــة الطلبــة الذيــن نجحــوا 
عددهــم  والبلــغ  العامــة  الثانويــة  امتحــان  فــي 
59,144 طالــب وطالبــة. والــذي مــن المتوقــع أن 
يلتحــق جــزء كبيــر منهــم بصفــوف البطالــة والجــزء 
دائــرة  بيانــات  تشــير  حيــث  العمــل،  بســوق  الآخــر 
الإحصــاءات العامــة إلــى أن 54.9%مــن إجمالــي 
الثانويــة  الشــهادة  حملــة  مــن  هــم  المتعطليــن 

فأعــلى.

شكل رقم 13: عدد الطلبة المتقدمين* والناجحين والذين لم ينجحوا في الثانوية العامة

المصدر: وزارة التربية والتعليم.
*يتضمن طلبة الدراسة الخاصة المتقدمين للثانوية العامة.

إضافــة لمــا ســبق، ينهــي حوالــي 58,233 طالــب 
القــدرة  وبســبب  الجامعــي،  تعليمهــم  وطالبــة 
فــي  العمــل  لســوق  المحــدودة  الاســتيعابية 
ســوق  يســتحدث  ملائمــة،  عمــل  فــرص  إحــداث 
يتــم   ،58,079 بحوالــي  تقــدر  وظائــف  العمــل 
جامعــي  وطالبــة  طالبــاًً   27,882 حوالــي  تعييــن 
)بكالوريــوس( وحوالــي 2,052 طالــب وطالبــة فــي 
 28,145 تعييــن  إلــى  بالإضافــة  الدبلــوم،  درجــة 
طالــب وطالبــة يحملــون مــؤهلا ثانويــا وأقــل فــي 

العمــل.  ســوق 

ويترتــب علــى مــا ســبق، وجــود فجــوة كبيــرة بيــن 
مخرجــات النظــام التعليمــي فــي مراحلــه المختلفة، 
ومحدوديــة ســوق العمــل فــي إيجــاد فــرص عمــل 
طالــب   135,768 حوالــي  بوجــود  تقــدر  مناســبة 
عــن  العاطليــن  صفــوف  إلــى  ينتقلــون  وطالبــة 
يحملــون  وطالبــة  طالــب   25,615 منهــم  العمــل. 
حوالــي  ويشــكلون  وأعلــى  بكالوريــوس  درجــة 
15.7% مــن العاطليــن عن العمــل، وحوالي 2,744 
طالــب وطالبــة يحملــون دبلــوم متوســط ويشــكلون 
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1.7% مــن العاطليــن. أمــا الذيــن يحملــون مــؤهلا 
طالــب   107,409 عددهــم  فيبلــغ  وأقــل  ثانويــا 

.%82.6 ويشــكلون 

تنعكــس مخرجــات النظــام التعليمي الســابقة على 
قــوة العمــل التــي تتســم بشــكل كبيــر بوجــود عمالــة 
غيــر ماهــرة. حيــث تشــير بيانــات دائــرة الإحصــاءات 
العامــة حــول معــدلات البطالــة حســب المســتوى 
مرتفعــاًً  كان  البطالــة  معــدل  أن  إلــى  التعليمــي 

بيــن حملــة الشــهادات الجامعيــة مــن الأفــراد ممــن 
يحملــون مؤهــل بكالوريــوس فأعلى ليبلغ %25.8، 
مقارنــة بالمســتويات التعليميــة الأخــرى. كمــا تشــير 
البيانــات إلــى أن 71.5% مــن مجمــوع قــوة العمــل 
مــن الإنــاث كان مســتواهنّّ التعليمــي بكالوريــوس 
فأعلــى مقارنــة مــع 26.4% بيــن الذكــور. كمــا بلغــت 
نســبة المتعطليــن الذكــور مــن حملــة البكالوريــوس 

فأعلــى 26.7% مقابــل 79.5% للإنــاث.

شكل رقم 14: المتعطلون ممن أعمارهم 15 سنة فأكثر حسب الجنس والمستوى التعليمي والجنسية )توزيع نسبي(

   المصدر: دائرة الإحصاءات العامة. 
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ثامناًً: الاقتصاد غير المنظم وسوق 
العمل الأردني 

ينتشــر الاقتصــاد غيــر المنظــم فــي كافــة الــدول 
منظــم  غيــر  اقتصــادي  نشــاط  وجــود  خلال  مــن 
للدولــة.  الوطنيــة  الحســابات  فــي  مســجل  وغيــر 
فحســب تقديــرات البنــك الدولــي، يبلــغ الاقتصــاد 
المحلــي  الناتــج  مــن   %15 حوالــي  المنظــم  غيــر 
الإجمالــي فــي الــدول المتقدمــة، ويشــكل حوالــي 
33% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي للــدول النامية 
عمالــة  المنظــم  غيــر  الاقتصــاد  ويتيــح  والناشــئة. 
قليلــة التكلفــة تفتقــر للتنظيــم والحمايــة، ويســاعد 
الســلع  مــن  المســتهلكين  احتياجــات  تلبيــة  علــى 
والخدمــات بأســعار منخفضــة. ومــن أســباب انتشــار 
الضرائــب  دفــع  تجنــب  المنظــم  غيــر  الاقتصــاد 
واشــتراكات الضمــان الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى 
القانــون.  ســيادة  وضعــف  البيروقراطيــة  تجنــب 
ــر المنظــم التهــرب  وينتــج عــن انتشــار الاقتصــاد غي
التــي  الحكوميــة  الإيــرادات  الضريبــي وانخفــاض 
تنعكــس بشــكل ســلبي علــى الخدمــات الحكوميــة 
المقدمــة. كمــا يســاهم فــي الحــد مــن المنافســة 
بيــن المنتجيــن فــي الاقتصــاد المنظــم والاقتصــاد 
غيــر المنظــم. قــدّّر البنــك المركــزي حجــم الاقتصــاد 
غيــر المنظــم كنســبة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 
الفتــرة  خلال  بالمتوســط   %26.5 بحــدود  ليبلــغ 
2000 – 2020. وفيمــا يتعلــق بحجــم العمالــة غيــر 
المنظمــة فــإن نســبة العمالــة غيــر المنظمــة إلــى 

إجمالــي العمالــة تبلــغ %46.1. 

العمالــة  توزيــع  حــول  البيانــات  أحــدث  وتشــير 
حســب  الأردنــي  الاقتصــاد  فــي  المنظمــة  غيــر 
أن  إلــى  الاقتصاديــة  والأنشــطة  القطاعــات 

العمالــة غيــر المنظمــة تنتشــر في أغلــب القطاعات 
والأنشــطة الاقتصاديــة الرئيســية فــي الاقتصــاد، 
وأنشــطة  قطاعــات  فــي   %50 نســبتها  وتتجــاوز 
مثــل التجــارة والتشــييد والنقــل والزراعــة وخدمــات 
كمــا  الغذائيــة.  والخدمــات  والإقامــة  الأعمــال 
ــكل مــن  ــر المنظمــة 47% ل ــة غي ــغ نســبة العمال تبل
قطــاع الصناعــة التحويليــة والصناعــات الغذائيــة، 
وتنخفــض هــذه النســبة إلــى 25% فــي قطاعــات 
والمعلومــات  الترفيهيــة  الخدمــات  وأنشــطة 
والاتصــالات والألبســة، ومــن ثــم إلــى 20% فــي 
قطاعــات الصحــة والتعليــم والصناعــات الدوائيــة 
والإســكان  الميــاه  إمــدادات  فــي   %10 وإلــى 
وتكريــر البتــرول، ومــن ثــم إلــى 5% فــي الأنشــطة 
الماليــة والتعديــن. كمــا يلاحــظ مــن الشــكل رقــم 
16، أن أنشــطة الإدارة العامــة وأنشــطة إمــدادات 

الكهربــاء لا تتضمــن أي عمالــة غيــر منظمــة. 
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تاسعاًً: العمالة الوافدة في سوق 
العمل

العمالــة  باســتقبال  الأردنــي  العمــل  ســوق  بــدأ 
ــع الســبعينيات مــن القــرن  ــة فــي مطل ــر الأردني غي
الماضــي وذلــك لحاجة ســوق العمل إلى العاملين 
فــي القطاعــات التــي لا يرغــب الأردنيــون العمــل 
بهــا مثــل الزراعــة والإنشــاءات والخدمــات، لذلــك 
توصــف العمالــة غيــر الأردنيــة بأنهــا عمالــة تكميليــة 
مــع  أنــه  إلا  العمــل.  ســوق  فــي  النقــص  لســد 
مــرور الوقــت، تســارع تدفــق العمالــة غيــر الأردنيــة 
ــة عــام 2021 عــدد  ــغ مــع نهاي ــى بل ــى الأردن حت إل
العامليــن الحاصليــن علــى تصاريح عمــل 333,283، 
ــر  ــر أردنيــة غي ــة غي وتجــدر الإشــارة إلــى وجــود عمال
منظمــة إلا أنــه يصعــب تقديــر أعدادهــا وطبيعــة 

ــات عنهــا.  ــاب البيان عملهــا لغي

شكل رقم 16: تقدير نسبة توزيع العمالة غير المنظمة حسب القطاعات والأنشطة الاقتصادية 2022

 

المصدر: تقرير حول العمالة غير المنظمة، غير منشور.

تشــير بيانــات مؤسســة الضمــان الاجتماعــي حــول 
المشــتركين غيــر الأردنييــن، بــأن نصــف العامليــن 
مؤسســة  فــي  مشــتركين  غيــر  الأردنييــن  غيــر 
ناحيــة  مــن  مهمــة  فــوارق  وبوجــود  الضمــان، 
التــي يعمــل  القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة 
بهــا غيــر الأردنييــن المشــتركين وغيــر المشــتركين 
وتشــير  الاجتماعــي.  الضمــان  مؤسســة  فــي 
بيانــات وزارة العمــل التــي تصــدر تصاريــح العمــل 
لغيــر الأردنييــن إلــى أن العمالــة المصريــة تمثــل 
النســبة الأعلــى بيــن العمالــة غيــر الأردنيــة الحاصلة 
العمالــة  تليهــا   ،)54.1%( عمــل  تصريــح  علــى 
الســورية  والعمالــة   )12.9%( بنســبة  البنغاليــة 
العمالــة  الثالثــة بنســبة )%8.5(. وتتركــز  بالمرتبــة 
فــي  عمــل  تصريــح  علــى  الحاصلــة  الأردنيــة  غيــر 
تليهــا   ،)27.3%( التحويليــة”  “الصناعــات  أنشــطة 
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“الزراعــة والحراجــة وصيــد الأســماك” )%23.9)، تليهــا “أنشــطة الأســر المعيشــية كصاحــب عمــل وأنشــطة 
 .  )18.9%( بنســبة  الخــاص”  لاســتعمالها  مميــزة  غيــر  وخدمــات  ســلع  لإنتــاج  المعيشــية  الأســر 

كمــا تشــير بيانــات مؤسســة الضمــان الاجتماعــي إلــى أن أعــداد المشــتركين غيــر الأردنييــن فــي الضمــان 
الاجتماعــي تشــكل مــا نســبته 13.1% مــن إجمالــي أعــداد المشــتركين، وتتــوزع العمالــة الأجنبيــة فــي كافــة 

القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة الرســمية فــي ســوق العمــل. 

جدول رقم 7: أعداد المشتركين في الضمان الاجتماعي لعام 2022

النشاط الاقتصادي
الأردنيين

المجموع
غير الأردنيين

المجموع
المجموع

الكلي الاناثالذكورالاناثالذكور

 18,320  13,986  108  13,878  4,334  564  3,770 الزراعة والصيد والحراجة
 8,020  1,080  21  1,059  6,940  352  6,588 التعدين واستغلال المحاجر

 209,664  88,535  41,864  46,671  121,129  32,656  88,473 الصناعات التحويلية
 15,642  772  7  765  14,870  1,459  13,411 إمدادات الكهرباء والغاز والماء

 39,650  16,367  273  16,094  23,283  3,064  20,219 الإنشاءات
 143,758  23,115  1,118  21,997  120,643  20,311  100,332 تجارة الجملة والتجزئة

 55,514  14,982  900  14,082  40,532  4,841  35,691 السياحة
 47,126  3,530  314  3,216  43,596  9,347  34,249 النقل والتخزين والاتصالات

 38,570  522  97  425  38,048  13,566  24,482 الوساطة المالية
 68,832  4,146  511  3,635  64,686  18,448  46,238 الأنشطة العقارية والإيجارية

 549,599  4,457  158  4,299  545,142  135,159  409,983 الإدارة العامة والدفاع والضمان الاجتماعي
 114,336  2,354  1,213  1,141  111,982  75,600  36,382 التعليم

 42,993  2,354  1,009  1,345  40,639  23,466  17,173 الصحة والعمل الاجتماعي
 28,444  4,185  683  3,502  24,259  9,118  15,141 أنشطة الخدمة المجتمعية

 5,171  322  107  215  4,849  2,242  2,607 المنظمات والهيئات غير الإقليمية
الأسر الخاصة التي تعين أفراد لأداء 

الأعمال المنزلية
 469  373  842  266  36  302  1,144 

1,386,783  181,009  48,419  132,590  1,205,774  350,566  855,208 المجموع

   المصدر: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي.

كذلــك تشــير بيانــات مؤسســة الضمــان الاجتماعــي إلــى أن أعــداد المشــتركين الأجانــب قــد نمــت بنســبة 
ــة التــي يمــر بهــا  ــة عــام 2021. وفــي ظــلّّ الظــروف الاقتصادي ــة مــع نهاي 16.5% فــي عــام 2022 مقارن
الأردن، وعــدم كفايــة فــرص العمــل المســتحدثة ســنوياًً، وتزاحــم أعــداد كبيــرة مــن العمالــة الوافــدة التــي 
تســتحوذ علــى مــا يقــارب 20% مــن فــرص العمــل، وعــدم ملاءمــة المهــارات مــع احتياجــات ســوق العمــل، 
وســعي الحكومــة جاهــدة إلــى توفيــر فــرص عمــل جديــدة ســنوياًً للأعــداد الكبيــرة مــن الأردنييــن الباحثيــن 
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عــن عمــل، وحاجــة ســوق العمــل إلــى مــا يزيــد علــى 70-90 ألــف فرصــة عمــل جديــدة ســنوياًً، وذلــك لتجنــب 
ارتفــاع نســبة البطالــة، فــإن ذلــك يرتــب علــى ســوق العمــل تحديــات جديــدة يجــب العمــل علــى إيجــاد حلــول 
لهــا. وتتيــح التطــورات التكنولوجيــة المقدمــة فرصــة للمســتقبل يجــب الاســتفادة منهــا فــي ظــل تغيــر 
أســواق العمــل المتســارع وظهــور وظائــف ومهــن جديــدة يطلبهــا ســوق العمــل. وهــذا الموضــوع يســتحق 
الوقــوف علــى حيثياتــه فــي ظــل وجــود معــدلات بطالــة مرتفعــة، حيــث تتركــز العمالــة الوافــدة فــي عــدة 
قطاعــات رئيســية مثــل الصناعــات التحويليــة )48.9%(، وتجــارة الجملــة والتجزئــة )12.8%(، والإنشــاءات 
)9%(، والســياحة )8%(، والزراعــة )7.7%(، والتــي تعتبــر مــن المحــركات الرئيســية فــي رؤيــة التحديــث 

الاقتـصـاد.

جدول رقم 8: مساهمة المشتركين غير الأردنيين في الضمان الاجتماعي حسب النشاط الاقتصادي 2022

النشاط الاقتصادي
غير أردنيين

النسبة المئويةالمجموعإناثذكور

13878108139867.7الزراعة والصيد والحراجة

10592110800.6التعدين واستغلال المحاجر

46671418648853548.9الصناعات التحويلية

76577720.4إمدادات الكهرباء والغاز والماء

16094273163679.0الإنشاءات

2199711182311512.8تجارة الجملة والتجزئة

14082900149828.3السياحة

321631435302.0النقل والتخزين والاتصالات

425975220.3الوساطة المالية

363551141462.3الأنشطة العقارية والإيجارية

429915844572.5الإدارة العامة والدفاع والضمان الاجتماعي

1141121323541.3التعليم

1345100923541.3الصحة والعمل الاجتماعي

350268341852.3أنشطة الخدمة المجتمعية

2151073220.2المنظمات والهيئات غير الإقليمية

266363020.2الأسر الخاصة التي تعين أفراد لأداء الأعمال المنزلية

13259048419181009100المجموع

 المصدر: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي.
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عاشراًً: سوق العمل والمهارات 
المطلوبة 

الحاليــة  الاحتياجــات  تحليــل  الفصــل  هــذا  يتنــاول 
ســوق  فــي  للمهــارات  والمســتقبلية  والناشــئة 
العمــل المحلــي. كمــا يــدرس مــدى توافــق العــرض 
والطلــب علــى المهــارات فــي مختلــف القطاعــات 
الاقتصاديــة. ومــع ذلــك، هنــاك دائمًًــا فجــوات بيــن 
وتلــك  العمــل  أصحــاب  يحتاجهــا  التــي  المهــارات 

الــتي يمتلكــها العــمال.

ــز الثــورة الصناعيــة الرابعــة بســرعة انتشــارها،  تتمي
ــر حلــول مبتكــرة لرفــع  وقدرتهــا الكبيــرة علــى تطوي
مثاليــة  حلــول  وإيجــاد  الكلــف،  وتقليــل  الإنتاجيــة 
الماليــة  والعائــدات  الفوائــد  مــن  المزيــد  لتحقيــق 
مــع انعكاســات كبيــرة علــى ســوق العمــل. تزامنــت 
الــذكاء  مجــال  فــي  الكبيــر  والتطــور  الثــورة  هــذه 
الاصطناعــي مــع ظهــور اقتصــاد جديــد ذي تأثيــرات 
مهــارات  إلــى  يحتــاج  العمــل  ســوق  علــى  كبيــرة 
الكفــاءة والابتــكار والتطويــر  علــى  تعتمــد  جديــدة 
مقابــل تراجــع الفــرص لمــن لا يمتلــك مثــل هــذه 
المهــارات. ســوف يكــون للثــورة الصناعيــة الرابعــة 
آثــار كبيــرة علــى ســوق العمــل وعلــى الوظائــف 
مــن حيــث اختفــاء وظائــف واســتحداث أخــرى. ذكــر 
الاتحــاد  عــن  الصــادر  الاصطناعــي  الــذكاء  تقريــر 
الحاليــة  الموجــة  نتائــج  أن   2019 عــام  الأوروبــي 
للأتمتــة ســتخضع لتشــكيل السياســات والقــرارات 
الجديــدة  التكنولوجيــا  أن  التقريــر  وأكــد  الحكوميــة، 
وأســواق  الوظائــف  علــى  كبيــر  أثــر  لهــا  ســيكون 
ــد. واســتنادا  ــن القريــب والبعي العمــل علــى المديي
إلــى تقريــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي ســنة 
2018، فــإن معــدل الاعتمــاد علــى الأتمتــة ســوف 

بحلــول   %42 إلــى   2018 عــام   %29 مــن  يرتفــع 
 .2025 عــام  بحلــول   %52 وإلــى   ،2022 عــام 
فرصــة  مليــون   130 حوالــي  إيجــاد  أيضــا  ســيتم 
الحديثــة  التكنولوجيــا  مجــالات  فــي  جديــدة  عمــل 
المرافقــة لهــذه الثــورة عــام 2022. فمفهــوم هــذه 
الثــورة ســيرتبط بالأتمتــة وتقليــل الأيــدي العاملــة 
البشــري  العامــل  دور  يقتصــر  وســوف  الزائــدة، 
والابتــكار  والمراقبــة  التدقيــق  مجــالات  فــي 
وتحليــل البيانــات. وبيــن التقريــر أيضــا “أن المحــرك 
للتغيــر الجــاري يتمثــل فــي بيئــات العمــل المتغيــرة 
وترتيبــات العمــل المرنــة”. وتشــير توقعات المنتدى 
الاقتصــادي العالمــي فــي تقريــره حــول مســتقبل 
العمــل للعــام 2020، إلــى أنــه بحلــول العــام 2025 
ســتفقد حوالــي 85 مليــون وظيفــة نتيجــة الأتمتــة، 
ومــن المتوقــع أن تظهــر 97 مليــون وظيفــة جديــدة 
ّـن التقريــر أيضــاًً،  عبــر 15 صناعــة و26 اقتصــادا. وبي�
لعــام 2025  أهــم 10 مهــارات ســتكون مطلوبــة 
ــكار، التعلــم النشــط  ــر التحليلــي والابت هــي: التفكي
واســتراتيجيات التعلــم، حــل المشــكلات المعقــدة، 
والمبــادرة،  الإبــداع  والتحليــل،  النقــدي  التفكيــر 
القيــادة، اســتخدام التكنولوجيــا والمراقبــة والتحكم، 
الضغــوط  وإدارة  والبرمجــة،  التكنولوجيــا  تصميــم 
والتفكيــر المنطقــي. وهــذا يعنــي بــأن الوظائــف 
فــي المســتقبل لــن تعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى 
الشــهادات الدراســية بقــدر اعتمادهــا علــى هــذه 
المهــارات. وهــذا ســوف يغيــر مفهــوم الشــهادة 
ســوف  الجديــدة  فالتكنولوجيــا  الوظيفــة،  مقابــل 
يكــون لهــا تداعيــات علــى أدوار مؤسســات التعليــم 
ومناهجــه، ومــن الضــروري تعديــل هــذه المناهــج 
وفقــاًً لمتطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة على كل 
المجــالات وأســواق العمــل. ولمواكبــة متطلبــات 
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شــاملة  هيكلــة  إعــادة  مــن  بــد  فلا  الثــورة  هــذه 
للبنــى الاقتصاديــة باتجــاه التحــول لقطاعــات إنتــاج 
المعرفــة ذات القيمــة المضافــة. وســوف يكــون 
لهــذه الثــورة أيضــاًً دور فــي إحــداث تغيــرات فــي 
الــدور  ســتجعل  حيــث  للبشــرية،  الثقافيــة  القيــم 
الابتــكار  علــى  مقتصــراًً  الصناعــة  فــي  البشــري 
والرقابــة والتدقيــق. وفقــاًً لمعهــد ماكينــزي، فــإن 
ــون عامــل ســيكونون بحاجــة  ــد عــن 375 ملي مــا يزي
إلــى تغييــر عملهــم بحلــول عــام 2030، وسيســاهم 
بـــ 7.2  الرقميــة  المهــارات  علــى  المعتمــد  العمــل 
بحلــول  العالمــي  الاقتصــاد  فــي  دولار  تريليــون 
عــام 2025. وحســب تصريحــات المديــرة الإداريــة 
جائحــة  “إن  العالمــي:  الاقتصــادي  للمنتــدى 
العمــل  إلــى مســتقبل  الانتقــال  كورونــا ســرعت 
فــي  بأعمالهــم  ســيحتفظون  الذيــن  العمــال  وأن 
الســنوات الخمــس القادمــة يتعيــن علــى نصفهــم 
 2025 عــام  بحلــول  وأنــه  جديــدة،  مهــارات  تعلــم 
سيقســم العمــل بالتســاوي بيــن البشــر والآلات”. 
وذكــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي أيضــاًً فــي 
 85 نحــو  علــى  ســتقضي  الروبوتــات  أن  تقريــره 
مليــون وظيفــة فــي العالــم خلال الخمــس ســنوات 
القادمــة، وســيتم اســتحداث أكثــر مــن 97 مليــون 
وظيفــة فــي الصناعــات التكنولوجيــة مثــل الــذكاء 
المهــام  وأن  المحتــوى،  وصناعــة  الاصطناعــي 
التــي ســوف يحتفــظ بهــا البشــر ســتقتصر علــى 
والتفكيــر،  القــرار،  وصنــع  والاستشــارات  الإدارة 
اختفــاء  المتوقــع  ومــن  والتفاعــل.  والتواصــل، 
تقــدم  نتيجــة   2030 عــام  فــي  وظيفــة  مليــاري 
الأتمتــة والــذكاء الاصطناعــي وهــذا يشــكل حوالي 

نصــف عــدد الســكان فــي ســن العمــل آنــذاك.

الاســتثمار  حجــم  الحاضــر  الوقــت  فــي  زاد  لقــد 
فــي مجــال البحــث والتطويــر لزيــادة قــدرات الــذكاء 
الاصطناعــي، حســب مــا جــاء في تقرير مؤشــر الذكاء 
الاصطناعــي لمعهــد ســتانفورد للــذكاء الاصطناعــي 
المرتكــز علــى الإنســان، أن الشــركات الناشــئة التــي 
تأسّّســت علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي حقّّقــت 
مــا يزيــد عــن 37 مليــار دولار فــي الاســتثمار علــى 
ــار  ــل 1.3 ملي ــم فــي عــام 2019 مقاب مســتوى العال
دولار فــي 2010، ومــن المتوقــع أن يصــل ســوق 
الطبيــة  للأجهــزة  الأبعــاد  ثلاثيــة  الطباعــة  برامــج 
وحدهــا إلــى أكثــر مــن 657 مليــون دولار بحلــول عــام 
 )IDC( الدوليــة  البيانــات  مؤسســة  وتقــدر   .2027
أن اجمالــي الإيــرادات لســوق الــذكاء الاصطناعــي 
ومــن   .2024 عــام  فــي  مليــار   156.5 نحــو  ســيبلغ 
المتوقــع أن يضيــف الــذكاء الاصطناعــي عــام 2030 
إلــى الناتــج المحلــي الإجمالــي العالمــي أكثــر مــن 
15 تريليــون دولار. وبنــاءًً علــى الاســتطلاع لآراء 352 
خبيــراًً الــذي أجــراه معهــد مســتقبل الإنســانية بجامعــة 
أكســفورد حــول التوقعــات المســتقبلية التي ســتنتج 
عــن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى 
الوظائــف خلال العشــر ســنوات المقبلــة، خلصــت 

الدراــسة إــلى الاــستنتاجات الآتــية

مــن  أفضــل  الاصطناعــي  الــذكاء  ســيكون  	•
البشــر فــي مجــال الترجمــة، والقيــادة الذاتيــة 

العلميــة.  المقــالات  وكتابــة  للســيارات، 
سيســاهم الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالات  	•
الكتابــة والتأليــف للكتــب الأكثــر مبيعــاًً بحلــول 

عــام 2049.
علــى أطبــاء الجراحــة بحلــول عــام 2053 إيجــاد  	•
الــذكاء  لأن  الــرزق  لكســب  أخــرى  وســائل 

عليهــم. يتفــوق  ســوف  الاصطناعــي 
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وعلــى الرغــم مــن أن قطاعــات تخصــص الــذكاء الاصطناعــي مــا زالــت حتــى الآن محــدودة فــي الأردن، إلا 
أن التطــور التكنولوجــي المتســارع يوحــي بــأن مســتقبل التخصــص ســيكون واعــدًًا، ليــس فــي الأردن فقط، 
ــم، ناهيــك عــن أن خريجــي هــذا الاختصــاص يمكنهــم العمــل فــي مختلــف  ــاء العال إنمــا فــي مختلــف أنح
المجــالات التــي يعمــل بهــا خريجــو تخصصــات الحاســب والبرمجــة والكهربــاء والميكانيــك، والتخصصــات 
الأخــرى ذات الصلــة، وبالتالــي فــإن اســتثمار شــبابنا الدارســين لهــذه التخصصــات ســيحقق متطلبــات 
التحــول الرقمــي، وســيكافح البطالــة خاصــة مــع زيــادة أفــواج الخريجيــن، كمــا ســيعمل علــى تحقيــق الكفــاءة 
المطلوبــة منهــم، خاصــة وأن الــذكاء الاصطناعــي ســوف يوفــر العديــد مــن فــرص العمــل الجديــدة، نظــراًً 

لحاجتــه إلــى التطويــر الدائــم، ولارتباطــه بشــكل وثيــق بالفكــر والإبــداع وكل مــا ينتجــه العقــل البشــري. 

كذلــك، أظهــرت التقاريــر والدراســات القطاعيــة التــي أعدّّهــا المركــز الوطنــي لتنميــة المــوارد البشــرية إلــى 
وجــود فجــوة بيــن العــرض والطلــب فــي ســوق العمــل فــي مختلــف القطاعــات بســبب اخــتلاف المهــارات 
المطلوبــة بيــن أصحــاب العمــل مــع مــا هــو معــروض مــن تخصصــات ومهــارات تتوفــر للعامليــن، بالإضافــة 

إلــى عــدم مواءمــة برامــج التدريــب مــع احتياجــات ســوق العمــل. 

جدول رقم 9: الفجوة بين الطلب والعرض سنوات مختارة 2018 - 2022

عدد  
المنشآت

عدد 
 الفجوة العرض الطلب العاملين

قطاع الاتّّصالات وتكنولوجيا المعلومات 
فائض 6,87625,92512,7386,040-6,698)2018(

طلب

فائض 11,323-105,172322,91032,66721,344القطاع الزراعي )2022(
طلب

قطاع إمدادات الكهرباء والطاقة المتجددة 
فائض 37212,8331,3759,0697,694)2022(

عرض

فائض 6,52031,41210,43621,03810,602قطاع صناعة المعادن )2020(
عرض

فائض 1,37928,1922,9113,104193قطاع النقل )2020(
عرض

فائض 63715,0613,02511,3608,335قطاع الصناعات الدوائية )2019(
عرض

قطاع الصناعات الكيميائية والبلاستيكية 
فائض 579-82724,1334,5984,019والمطاط )2019(

طلب

فائض 5,896-2,93354,90416,00710,111قطاع السّّياحة )2018(
طلب

فائض 4,02144,17315,18829,05913,871قطاع الإنشاءات )2018(
عرض

 https://www.nchrd.gov.jo/Sectoral_Studies_Ar.aspx ،المصدر: المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية
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فحســب تقريــر ديــوان الخدمــة المدنيــة لعــام 2021، يوجــد حوالــي مــا يزيــد عــن 200 تخصــص رئيــس تتضمــن 
1,000 تخصــص فرعــي يدرســها الطلبــة داخــل وخــارج المملكــة . كمــا بلــغ عــدد الطلبــات التراكميــة المقدمــة 
فــي ديــوان الخدمــة المدنيــة وفقــا للكشــف التنافســي المعتمــد )485,943( طلبــا فــي العــام 2023 مقارنــة 
مــع )455,604( طلــب مقــدم خلال العــام 2022. شــكلت نســبة الطلبــات المقدمــة مــن الجامعييــن )%86.5( 
مــن مجمــل الطلبــات التراكميــة مقارنــة مــع )13.5%( للدبلــوم. وتجــدر الإشــارة إلــى أن أغلــب هــذه الطلبــات 
موجهــة للعمــل فــي القطــاع العــام والخاضــع لنظــام الخدمــة المدنيــة. ويمثــل هــذا خــللًاً واضحــاًً فــي ســوق 
ــر جــداًً مــن الخريجيــن للعمــل فــي القطــاع العــام مقابــل طلــب  العمــل مــن ناحيــة وجــود فائــض عــرض كبي

َـل القطــاع فــي الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة لا يتجــاوز 10,000 وظيفــة ســنويا. محــدود جــداًً مــن قِِب�

 جدول رقم 10: عدد الطلبات المقدمة حسب الجنس 2021.

مجموعة 
النسبةالإجمالي*النسبةالمجموعدبلومالنسبةالمجموعجامعيالمهن

ذكوراناثذكوراناث

%22071345.4%2316319642512738.4%1689042668219558646.5تعليمية

%443639.1%1035114121176318.0%251267474326007.8طبية

%7363915.2%17646788855213.1%32000330876508715.5هندسية

%463229.5%70191111813012.4%2323914953381929.1إدارية

%6216912.8%79081577948514.5%26491261935268412.5تجارية ومالية

%387378.0%195138623373.6%2207914321364008.7أخرى

%485943100%521561323865394100%297839122710420549100الإجمالي

%100.0%13.5%2.7%10.7%86.5%25.2%61.3النسبة

المصدر: ديوان الخدمة المدنية.
* لا يشمل الدبلوم الفني والبالغ عددها )175(. 

وفــي ظــل تطــورات ســوق العمــل وتصاعــد الاهتمــام المحلــي والعالمــي ببعــض التخصصــات، حــدّّد التقرير 
العديــد مــن الوظائــف والمهــن التــي يطلبهــا ســوق العمــل مثــل المهــن الطبيــة والمهــن الهندســية والمهــن 
التعليميــة، وتلــك المهــن المرتبطــة بالثــورة الصناعيــة الرابعــة مثــل الأمــن الســيبراني، الــذكاء الاصطناعــي 
والفضــاء  المعلومــات  أمــن  الافتراضــي،  الواقــع  المتحركــة،  والرســوم  الحاســوبي  الرســم  والربوتــات، 
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أمــن  الرقميــة،  الجنائيــة  التحقيقــات  الإلكترونــي، 
البيانــات  علــم  الرقميــة،  والأدلــة  المعلومــات 
والــذكاء الاصطناعــي والتســويق الرقمــي. وفــي 
خضم هذه التطورات، من المرجح أن يشــهد ســوق 
العمــل فــي الأردن طلبــاًً متزايــداًً علــى العامليــن 
ذوي المهــارات فــي تكنولوجيــات الصناعــة 4.0 من 
مثــل البيانــات الضخمــة وتحليلهــا وتقنيــة سلســلة 
الكتــل )Blockchain(. بالإضافــة إلــى ذلــك، ومــع 
التنــوع والتوســع، فقــد  فــي  اســتمرار الاقتصــاد 
يكــون هنالــك طلــب متزايــد علــى المهنييــن ذوي 
الخبــرة فــي مجــالات مثــل إدارة المشــاريع والطاقــة 
المتجــددة والخدمــات اللوجســتية، ومــن المحتمــل 
أن تشــمل المهــارات الفنيــة الرئيســية المطلوبــة 

للـسـوق المـسـتقبلي ـمـا يـلـي

التطبيقــات،  وتطويــر  البرمجــة  لغــات  إجــادة  	o
لا ســيما لإنشــاء أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 

وإنترنــت الأشــياء والعمــل معهــا.

البلوكشــين  واســتخدام  تصميــم  مهــارات  	o
وتحليــل البيانــات الضخمــة الناتجــة عــن أنظمة 

الصناعــة 4.0 والعمــل معهــا.

معرفــة إدارة وتشــغيل الروبوتــات والأتمتــة  	o
لتصميــم أنظمــة التصنيــع المتقدمــة والعمــل 

معهــا.

المطلوبــة  الناعمــة  المهــارات  تشــمل  بينمــا 
للسوق المستقبلي ما يلي:

والتفكيــر  المشــكلات  حــل  علــى  القــدرة  	o
النقــدي لتحديــد التحديــات التقنيــة المعقــدة 

. وحلهــا

العمــل  علــى  والقــدرة  واللغــة  الاتصــال  	o
للعمــل  والتعــاون  فريــق  ضمــن  بفعاليــة 
الوظائــف  متعــددة  فــرق  مــع  بفعاليــة 

المصلحــة. أصحــاب  مــع  والتواصــل 

والتكيــف  التعلــم  علــى  والقــدرة  المرونــة  	o
الجديــدة  والعمليــات  التقنيــات  مــع  بســرعة 

ظهورهــا. عنــد 

القيــادة والإدارة وتحفيــز الفــرق فــي عصــر  	o
الســريع. التكنولوجــي  التغيــر 

ــة الرابعــة فــي خلــق  وربمــا تســاعد الثــورة الصناعي
ســوق لامركزيــة فــي الأردن؛ إذ تتمتــع التقنيــات 
مثــل  مــن   4.0 بالصناعــة  المرتبطــة  المتقدمــة 
مــن  المزيــد  تمكيــن  علــى  بالقــدرة  البلوكشــين 
فــي  الديمقراطــي  الطابــع  وإضفــاء  اللامركزيــة 
إدارة الاعمــال، بينمــا يمكــن اســتخدام تقنيــة إنترنت 
الأشــياء لربــط وأتمتــة جوانــب مختلفــة مــن سلســلة 
التوريــد، ممــا يســمح بمزيــد من الشــفافية والكفاءة 
فــي الســوق. مــن ناحيــة أخــرى، يمكــن اســتخدام 
تقنيــة البلوكشــين لإنشــاء دفتــر رقمــي لامركــزي 
والــذي  للتلاعــب،  ومقــاوم  للمعــاملات  وآمــن 
يمكــن أن يســاعد فــي زيــادة الثقــة، وتقليــل الحاجــة 
مــن  ذلــك،  ومــع  الســوق.  فــي  الوســطاء  إلــى 
المهــم كذلــك ملاحظــة أن تنفيــذ تقنيــات الصناعــة 
4.0 فــي أي بلــد يتطلــب بنيــة تحتيــة قويــة، وقــوىًً 
عاملــة ماهــرة، وبيئــة سياســية مواتيــة، حيث تعمل 
الحكومــة والقطــاع الخــاص معــاًً لبنــاء البنيــة التحتيــة 
اللازمــة  السياســات  ووضــع  المهــارات،  وتطويــر 
لتمكيــن التبنــي الواســع لتقنيــات الصناعة 4.0. كما 
أن هنالــك اعتبــارات أخلاقيــة واجتماعيــة فــي تنفيذ 
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مثــل هــذه التقنيــات مــن مثــل خصوصيــة البيانــات، 
والأمــن والمســاواة. لذلــك، مــن المهــم تبنــي نهــجٍٍ 

ــار العوامــل هــذه كلهــا. شــاملٍٍ يأخــذ فــي الاعتب

الثــورة  محــركات  أن  الواضــح  مــن  أصبــح  لقــد 
الصناعيــة الرابعــة مــن شــأنها إيجــاد فــرص عمــل 
جديــدة فــي العديــد مــن القطاعــات الحيويــة عــن 
طريــق وضــع اســتراتيجيات محكمــة، وعــن طريــق 
المــال  رأس  تطويــر  فــي  المحكــم  الاســتثمار 
البشــري. وســوف يكــون لهــذا أثــر كبيــر علــى ســوق 
الوظائــف،  مــن  عــدد  اختفــاء  حيــث  مــن  العمــل 
وظهــور مهــن ووظائــف جديــدة، ممــا يــؤدي إلــى 
المتطلبــات  بيــن  العمــل  فــي ســوق  اضطرابــات 
ومــن  التعليــم.  منظومــة  ومخرجــات  الجديــدة 
المتوقــع أن تواجــه أســواق العمــل فــي المنطقــة 
بشــكل عــام وفــي الأردن بشــكل خــاص تحديــات 
كبيــرة فــي ظــل هــذه الثــورة، تتمثــل فــي عــدم 
تحقيــق مســتوى مــن النمــو الاقتصــادي المســتدام 
لخلــق فــرص عمــل تمكــن مــن الحــد مــن مســتويات 

البطاــلة.
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تقديم:

يهــدف هــذا الفصــل إلــى الوقــوف علــى متطلبــات ومدى جاهزيــة القطاعــات المختلفة 
وقدرتهــا للاســتفادة مــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة لرفــع كفــاءة وفاعليــة القطــاع العــام، 
التكنولوجيــة  الخدمــات  جــذب الاســتثمارات، وتقديــم  مــن  الخــاص  القطــاع  وتمكيــن 
البعــد الأول،  بُُعديــن:  الفصــل  للمواطنيــن. ســوف نســتعرض فــي هــذا  المتطــورة 
وهــو توفــر البنيــة التكنولوجيــة والرقميــة وخدمــات الإنترنــت، كونهــا متطلبــاًً أساســياًً 
للثــورة الصناعيــة الرابعــة. أمــا البُُعــد الثانــي، ســنناقش فيــه مــدى جاهزيــة القطــاع 
العــام لأهميتــه فــي تقديــم الخدمــات ووضــع السياســات العامــة للانتقــال إلــى الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة. كذلــك، ولأهميــة المهــارات فــي عمليــة الانتقــال للثــورة الصناعيــة 
هــذه  لتطويــر  العلمــي  والبحــث  التعليمــي  القطــاع  جاهزيــة  تقييــم  ســيتم  الرابعــة، 
المهــارات. وأخيــراًً، ســيتم تصنيــف ترتيــب الأردن اســتناداًً لبعــض المؤشــرات العالميــة 

ــة الرابعــة.  ــورة الصناعي الخاصــة بالث
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أولًاً: البنية التكنولوجية والتحوّّل الرقمي

تعتبــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة )خاصــة الرقميــة(، 
وشــبكات التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت وغيرهــا 
مــن أهــم شــروط التحــول للثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
جديــدة  قيمــة  الرقمــي  التحــول  يشــكل  حيــث 
للمواطنيــن والعــملاء، وتحســين القــدرة التنافســية 
للأعمــال عبــر دمــج التقنيــات الرقميــة فــي جميــع 
المجــالات الحكوميــة والأعمــال التجاريــة؛ بمــا فــي 
ذلــك عمليــة صنــع القرار، ما يــؤدي إلى تغيير جذري 
فــي طريقــة عمــل المؤسســة وتنفيــذ الإجــراءات 
وتقديــم الخدمــة وقيمتهــا المضافــة. كمــا تشــمل 
عمليــة التحــول الرقمــي توظيــف مجموعــة واســعة 
مــن التقنيــات بمــا فــي ذلــك الــذكاء الاصطناعــي 
وإنترنــت الأشــياء وتحلــيلات البيانــات والحوســبة 
ــك  ــب كل ذل الســحابية والبلوكشــين وغيرهــا. يتطل
إعــادة تقييــم نمــاذج الأعمــال وتصميمهــا مــن أجــل 
الاســتفادة الكاملــة مــن فوائــد التقنيــات الرقميــة. 

أولــت الحكومــة مســألة التحــول الرقمــي أهميــة 
كبيــرة فــي العقديــن الأخيريــن؛ إذ ســعت إلــى تعزيز 
ــر اعتمــاد التقنيــات  النمــو الاقتصــادي والتنميــة عب
الاســتراتيجيات  مــن  عــددا�  فنفّّــذت  الجديــدة، 
لدعــم  والمشــاريع  والمبــادرات  والسياســات 
محــرك  أنــه  علــى  إليــه  يُُنظــر  الــذي  التحــول  هــذا 
رئيســي للابتــكار والقــدرة التنافســية، ومــن خلال 
رؤيــة  تضمنتهــا  التــي  والمشــاريع  المبــادرات 
أولويــة  الحكومــة  تــدرك  الاقتصــادي  التحديــث 
التطويــر الاقتصــادي الرقمــي فــي هــذه المرحلــة، 
مــع  التعــاون  تعزيــز  علــى  تعمــل  فإنهــا  لهــذا 
الشــركات العالميــة إضافــةًً إلــى تعزيــز دور شــركات 
علــى  قدرتهــا  تعزيــز  خلال  مــن  الخــاص،  القطــاع 

المنافســة فــي الأســواق العالميــة، ودعــم فــرص 
ــز  الابتــكار لتطويــر الاقتصــاد الرقمــي، بهــدف تعزي
المبــادرات التــي تعــزز بيئة ريادة الأعمــال والابتكار، 
وإيجــاد  الاقتصــادي  النمــو  زيــادة  علــى  وتعمــل 
بُُذلــت  التــي  الجهــود  وكشــفت  العمــل.  فــرص 
المملكــة  فــي  رقميــة متنوعــة  مبــادرات  لإطلاق 
عــن العديــد مــن سُُــبل التحــول الرقمــي والحلــول 
الذكيــة التــي ســاهمت -علــى ســبيل المثــال- فــي 
مناســبة  وســيلة  توفــر  وطنيــة  منصّّــات  تطويــر 
لتصنيــف البيانــات الحكوميــة ونشــر المعلومــات، 
مــن  متنوعــة  مصــادر  إلــى  الوصــول  وإتاحــة 
المعلومــات للمواطنيــن، مثــل المحتــوى التعليمــي 
الحكوميــة  والبيانــات  والمعلومــات  الرقمــي، 
المفتوحــة، والعديــد مــن المصــادر الأخــرى1.  تقــدم 
الحكومــة الأردنيــة العديــد مــن خدماتهــا إلكترونيــاًً 
المحمــول  للهاتــف  الذكيــة  التطبيقــات  مــن خلال 
تجربــة  تقديــم  بهــدف  الواحــدة  النافــذة  وخدمــات 
خيــارات  توفيــر  خلال  مــن  للمســتفيدين  سلســة 
الورقيــة،  المعــاملات  لتجنــب  الإلكترونــي  الدفــع 
كمــا تعمــل الحكومــة أيضــاًً علــى تحســين الكفــاءة 
التشــغيلية للعديــد مــن القطاعــات مــن خلال رقمنة 
المحتــوى. ومــن أهــم المشــاريع التــي عكفــت علــى 
تنفيذهــا الحكومــة الاســتراتيجية الوطنيــة للتحــول 
الرقمــي والخطــة التنفيذيــة )2021-2025( التــي 
رقميــاًً،  تمكينــاًً  أكثــر  مجتمــع  إنشــاء  إلــى  تهــدف 
ــة  ــر شــبكات النطــاق العريــض عالي ومشــروع تطوي
الســرعة وتوســيع تغطيــة الهاتــف المحمــول، وقــد 
ســاهم كل ذلــك فــي زيــادة الاتصــال والوصــول 

1	 .3202 )eedoM( 
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لعــب  آخــر،  جانــب  مــن  الرقميــة.  التقنيــات  إلــى 
القطــاع الخــاص دوراًً مهمــاًً فــي دفــع عجلــة التحــول 
البنيــة  فــي  الاســتثمار  شــملت  حيــث  الرقمــي، 
التحتيــة الرقميــة مثــل شــبكات النطــاق العريــض 
لدعــم  ضروريــة  تعتبــر  التــي  البيانــات  ومراكــز 
التحــول الرقمــي، إضافــة إلــى اســتخدام التقنيــات 
عبــر  أعمالهــا  ونمــاذج  عملياتهــا  لتحويــل  الرقميــة 
اســتخدام الحوســبة الســحابية والذكاء الاصطناعي 
الكفــاءة  لتحســين  الأخــرى  المتقدمــة  والتقنيــات 
وخفــض التكاليــف وخدمــة العــملاء بشــكل أفضــل. 
إن إدارة التحــول الرقمــي ســواء كانــت مــن خلال 
الحوســبة الســحابية أو البيانــات الضخمــة أو الــذكاء 
الاصطناعــي، تعتمــد علــى مجموعة مــن العوامل، 
منهــا فهــم التقنيــات الحديثــة وكيفيــة توظيفهــا، 
والبيئــة التشــريعية الممكّّنــة التــي تتضمــن مراجعــة 
القوانيــن والأنظمــة وتعزيــز الثقــة بالبيئــة الرقميــة، 
والعنصــر البشــري وكيفيــة تأهيــل الكفــاءات علــى 
القــادة وصنــاع  يحتــاج  لذلــك  المســتويات.  جميــع 
ــة،  ــة الحديث ــات الرقمي القــرار إلــى المعرفــة بالتقني
وكذلــك هــم فــي حاجــة إلــى امــتلاك الكفــاءات 
ــاء الفــرق وإدارتهــا فــي  التنظيميــة، مثــل كيفيــة بن

ســياق هــذه التقنيــات الجديــدة.

إلــى  يهــدف  تحــوالًا رقميــاًً  حاليــاًً  المملكــة  تشــهد 
المعيشــة  تحديــث اقتصادهــا وتحســين مســتوى 
الجيــل  خدمــات  إدخــال  تــم  حيــث  لمواطنيهــا، 
الرقمــي.  التحــول  عمليــات  لتســهيل  الخامــس 
بعــدة  مدفوعــا�  الرقمــي  التحــول  هــذا  ويأتــي 
إلــى  المتزايــدة  الحاجــة  ذلــك  فــي  بمــا  عوامــل، 
القــدرة التنافســية الاقتصاديــة، وزيــادة الوصــول 
إلــى التكنولوجيــا، والرغبــة فــي جــذب الاســتثمار 
الاقتصــادي،  التحديــث  رؤيــة  وتمثــل  الأجنبــي. 

والاســتراتيجية  العــام،  القطــاع  تحديــث  وخارطــة 
التنفيذيــة  والخطــة  الرقمــي،  للتحــول  الوطنيــة 
للتحــول  اســتراتيجي  عمــل  إطــار   ،)2025-2021(
التغييــرات  يحــدد  والــذي  الأردن،  فــي  الرقمــي 
لمواكبــة  اللازمــة  الاســتراتيجية  والمتطلبــات 
العالــم،  مســتوى  علــى  الرقمــي  التحــول  تقــدم 
وتعزيــز  الحكوميــة،  الخدمــات  تقديــم  وتحســين 
كفــاءة أداء الحكومــة. ويشــمل ذلــك أيضــاًً، تلبيــة 
احتياجــات المســتفيدين )أي الحكومــة والمواطنيــن 
ورجــال  الخــاص  والقطــاع  والســياح  والمقيميــن 
نوعيــة  وتحســين  المدنــي(،  والمجتمــع  الأعمــال 
الحيــاة بشــكل أكثــر فاعليــة واســتدامة وموثوقيــة، 

الرفاهيــة2. وتحقيــق 

1.1 خدمات الإنترنت 

يعتبــر انتشــار خدمــات الإنترنــت وجودتهــا وقــدرة 
مهمــاًً  عــاملًاً  جغرافيــاًً،  وانتشــارها  إليهــا  النفــاذ 
فــي مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة والتعليميــة 
المختلفــة. بلــغ عــدد اشــتراكات خدمــات الإنترنــت 
الاتصــالات  وخدمــات  النطــاق،  عريــض  المتنقــل 
نحــو   2022 العــام  خلال  المتنقلــة  الصوتيــة 
)7,625,635( مشــترك، بينمــا بلــغ عــدد المشــتركين 
فــي خدمــات الاتصــالات الصوتيــة الثابتــة لــذات 
الفتــرة نحــو )490,149( مشــترك، فــي حيــن بلغــت 
نســبة انتشــار خدمــات الاتصــالات الصوتيــة الثابتــة 
بالنســبة للأســر نحــو 9.2%، وبلغــت نســبة انتشــار 

2	 )0202 ,eedoM(  
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خدمات الاتصالات المتنقلة بالنســبة لعدد الســكان نحو 67.5%، كما بلغت نســبة انتشــار خدمات الإنترنت 
الثابــت عريــض النطــاق بالنســبة للأســر نحــو 34%. مــن جانــب آخــر، بلــغ حجــم اســتخدام البيانــات الثابتــة 
عريضــة النطــاق نحــو )958( مليــون جيجــا بايــت، وبلــغ حجــم اســتخدام البيانــات المتنقلــة عريضــة النطــاق نحــو 
)528( مليــون جيجــا بايــت. وقــد سُُــجّّل أعلــى عــدد للمشــتركين لخدمــات الإنترنــت الثابــت عريــض النطــاق 
وفقــاًً للمحافظــات فــي محافظــة العاصمــة، حيــث بلغــت نســبته نحــو 60%، فــي حيــن ســجلت أدنــى نســبة 
انتشــار خدمــات الإنترنــت الثابــت عريــض النطــاق فــي محافظــة جــرش وعجلــون والطفيلــة ومعــان بنســبة 

إذ بلغــت نحــو %1.

شكل رقم )1(: انتشار خدمات الإنترنت )%( 2021 - 2022

المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، 2023. 

جدول رقم 1: مؤشرات الاتصالات والحالة الرقمية 2021 - 2022

20212022البند
455,614481,101أعداد مشتركي الهاتف الثابت

%20.5%19.9نسبة انتشار الهاتف الثابت لعدد الأسر
7,275,5637,625,635مشتركي الهاتف المتنقل

%67.47%65.76نسبة انتشار الهاتف المتنقل وفقاًً للسكان
714,730796,241اشتراكات خدمات الإنترنت الثابت عريض النطاق

%34%31.2نسبة انتشار خدمات الإنترنت الثابت عريض النطاق بالنسبة للأسر

7,275,5637,625,635اشتراكات خدمات الإنترنت المتنقل عريض النطاق
%67.47%65.76نسبة انتشار خدمات الاتصالات المتنقلة بالنسبة لعدد السكان

18,21119,343اشتراكات خدمات الخطوط المؤجرة

المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، 2023. 
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ثانياًً: الجاهزية في القطاع العام

حقّّقــت المملكــة تقدمــاًً كبيــراًً فــي تبنــي التقنيــات 
الناشــئة فــي كل مــن القطاعيــن العــام والخــاص، 
وقــد تــم دفــع هــذا التحول نحــو التقــدم التكنولوجي 
مــن خلال إدراك متزايــد للإمكانــات التحويليــة لهــذه 
وتحســين  الاقتصــادي  النمــو  لتعزيــز  الابتــكارات 

الخدمــات العامــة وتعزيــز الابتــكار.

فــي  الرقمــي  للتحــول  الرئيســية  المحــركات  أحــد 
الرابعــة، هــو  للثــورة الصناعيــة  الأردن والانتقــال 
للتقــدم  مواتيــة  بيئــة  بتهيئــة  الحكومــة  التــزام 
التكنولوجــي وتدعيــم القطــاع العــام ورفــع كفاءتــه 
الصناعيــة  الثــورة  مكونــات  اســتخدام  خلال  مــن 
الأشــياء  وإنترنــت  الاصطناعــي  كالــذكاء  الرابعــة، 
والبيانــات الضخمــة وغيرهــا، والتــي تتطلــب توفــر 
ــة  ــة المناســبة، بحيــث تضمــن الجاهزي ــة التحتي البني
بيئــة  وتوفــر  النطــاق،  عريضــة  إنترنــت  وخدمــات 
تنظيميــة مشــجعة ومحفــزة ليــس فقــط لرفــع كفاءة 
القطــاع العــام بشــكل عــام، وإنمــا لرفــع جاهزيتــه 
للاســتفادة مــن تكنولوجيــا الثــورة الصناعيــة الرابعة 
 )AI( وتقنياتهــا المتطــورة مثــل الــذكاء الاصطناعــي
وسلســلة الكتــل)Blockchain(  وإنترنــت الأشــياء 
)IoT(  لتبســيط الخدمات العامة وتحســين الكفاءة، 
كمــا يهــدف الاســتغلال المتزايــد للتقنيــات الناشــئة 
والشــركات  والقطاعــات  الأفــراد  تمكيــن  إلــى 
علــى  إيجابــاًً  ينعكــس  بمــا  أعمالهــم،  تطويــر  مــن 

الوطنــي. الاقتصــاد 

ــراًً فــي  أحــرز القطــاع العــام فــي الأردن تقدمــاًً كبي
تبنــي وتوظيــف التقنيــات الناشــئة فــي الســنوات 
عوامــل،  عــدة  التغيــر  هــذا  فــي  أســهم  الأخيــرة. 

بمــا فــي ذلــك التــزام الحكومــة بالتحــول الرقمــي، 
والوعــي المتزايــد بفوائــد التقنيات الناشــئة، وتوفر 
المواهــب الماهــرة. يعــد توفيــر الخدمــات الحكوميــة 
التــي  الإلكترونيــة مــن أهــم المجــالات الرئيســية 
يســتخدم فيهــا القطــاع العــام التقنيــات الناشــئة. 
الاقتصــاد  وزارة  أطلقــت  ســبق،  لمــا  إضافــة 
ــة للتحــوّّل  الرقمــي والريــادة، الاســتراتيجيّّةََ الوطنيّّ
ّـة لها للأعـــــــــوام )2021- الرقمــي والخطّّــة التنفيذي�

الإلكترونيــة  الحكومــة  لمشــروع  تتويجــا�   ،)2025
إذ يســعى  عــام 2001؛  المملكــة  بــدأ فــي  الــذي 
متطلبــات  وتلبيــة  العالميــة  التغييــرات  لمواكبــة 
ورواد  الخــاص  والقطــاع  والمواطنيــن  الحكومــة 
الأعمــال والمجتمــع المدنــي، مثلمــا يهــدف إلــى 
وحــددت  فعــال.  بشــكل  الحيــاة  نوعيــة  تحســين 
الاســتراتيجية ســبعة ممكنــات لهــا، شــملت البنيــة 
التحتيــة الرقميــة والبيانــات والخدمــات الحكوميــة 
الرقميــة،  المجتمعيــة  والمشــاركة  الرقميــة، 
وإدارة  التغييــر  وإدارة  والتكنولوجيــا،  والشــباب 

الحكوميــة.  المــوارد 

تضمنــت البنيــة التحتيــة الرقميــة تقنيــات التحــول 
الرقمــي والمنصات الســحابية والدفــع الإلكتروني 
النطــاق  عريــض  والإنترنــت  الرقميــة  والهويــة 
الحكوميــة  والشــبكة  الضوئيــة  الأليــاف  وشــبكة 
احتلــت  حيــث  الخامــس،  الجيــل  وخدمــات  الآمنــة 
تقنيــة الجيــل الخامــس لشــبكات الاتصــال الخلويــة 
مرتبــة أولــى علــى سُُــلم أولويــات الاســتراتيجية، 
بتحســين  خاصــاًً  اهتمامــاًً  الحكومــة  أولــت  حيــث 
البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 
وتحديــث الشــبكات لتوفيــر ســرعة اتصــال عاليــة، 
لتســريع عمليــة الوصــول للبيانــات وتثبيــت محــرك 
حقيقــي لتطويــر أعمــال وخدمــات كافــة الصناعــات 
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وآمنــة  مســتقرة  تحتيــة  بنيــة  وبنــاء  والقطاعــات، 
لتمكيــن المــدن الذكيــة المســتدامة. مــن أجــل ذلــك، 
قطــاع  تنظيــم  هيئــة  خلال  مــن  الحكومــة  قامــت 
الاتصــالات بإصــدار التعليمــات الخاصــة بمنظومــة 
لمــا  عــام 2020،  إنترنــت الأشــياء فــي منتصــف 
تحســين  فــي  يســاهم  دور  مــن  التقنيــة  لهــذه 
الخدمــات الرقميــة، وتعزيــز تبنــي مفهــوم المــدن 
والابتــكار  الرقمــي  الاقتصــاد  وتنميــة  الذكيــة 
وريــادة الأعمــال. وعملــت الحكومــة كذلــك علــى 
إطلاق الإســتراتيجية الوطنيــة للأمــن الســيبراني 
للأعــوام )2018-2023(، وأصــدرت مجموعــة مــن 
السياســات المؤسســية للأمــن الســيبراني، بينمــا 
وجهــت كافــة الجهــات المعنيــة لتنفيــذ مــا ورد فيهــا. 
الحكومــة سياســة  أصــدرت  ذاتــه،  الوقــت  وفــي 
للــذكاء الاصطناعــي عــام 2020 لتمكيــن الخدمــات 
مناســبة  فــرص  وتهيئــة  الرقميــة،  الحكوميــة 
للابتــكار وريــادة الأعمــال وإعــداد خطــط اســتراتيجية 
علــى  قطــاع  لــكل  الاصطناعــي  للــذكاء  وطنيــة 
حــدة، كمــا أوعــزت الحكومــة لهيئــة تنظيــم قطــاع 
الاتصــالات بدراســة إمكانيــة اســتخدام تكنولوجيــا 
البلوكشــين وتطبيقهــا فــي القطاعــات الحكوميــة 
الأعمــال  ســير  تســهيل  أجــل  مــن  المختلفــة، 
ــم صياغــة  والمحافظــة علــى خصوصيتهــا، ومــن ث
التشــريعات الناظمــة لعمــل تكنولوجيــا البلوكشــين، 
والريــادة  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة  تقــوم  حيــث 
لسلاســل  وطنيــة  سياســة  إعــداد  علــى  حاليــا� 
الحكومــة  أصــدرت  ذلــك،  إلــى  إضافــة  الكتــل. 
سياســات خاصــة للمنصــات الســحابية وخدماتهــا 
لعــام 2020، وتعمــل حاليــاًً علــى تطويــر الســحابة 
الحكومــة  برنامــج  يقــوم  إذ  الخاصــة؛  الحكوميــة 
الإلكترونيــة فــي وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة 

الحكوميــة  الخدمــات  انتقــال  عمليــة  قيــادة  علــى 
إلــى المنصــة الســحابية، ممــا سيســاهم بشــكل 
الصغيــرة  الشــركات  نمــو  دعــم  فــي  أساســي 
ســوق  فــي  انخراطهــا  وتســهيل  والمتوســطة 
العمــل وتشــجيع التكامــل والتشــاركية مــع القطــاع 
الخــاص، بالإضافــة إلــى تمكيــن الجهــات الحكوميــة 
جديــدة  رقميــة  وخدمــات  حلــول  تطويــر  مــن 
وتقديمهــا بطريقــة مبتكــرة للمواطنيــن وتحســين 
الخدمــات العامــة، وتعزيــز التحــول الرقمــي وتمكين 
تصميــم وإدارة الوظائــف التــي تدعمهــا تكنولوجيــا 
المعلومــات بمزيــد مــن المرونــة والابتــكار، وتوفيــر 
مــن  المثلــى  الاســتفادة  خلال  مــن  النفقــات 
بقــدر  »الدفــع  أســاس  علــى  التكنولوجيــا  مــوارد 
الاســتخدام«، وهــي أحــد الخيــارات الأكثــر فعاليــة 
فــي تقليــل التكلفــة علــى الجهــات الحكوميــة. وبنــاءًً 
عليــه، اســتكملت الحكومــة إعــداد سياســة واجهــات 
برمجــة التطبيقــات المفتوحــة 2020، وطلبــت مــن 
وتطويــر  بنــاء  والريــادة  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة 
إلــى  الوصــول  مــن  المســتفيدين  تمكــن  منصــة 
بالبيانــات  الخاصــة  التطبيقــات  برمجــة  واجهــات 
ــة بشــكل ســهل وبســيط، كمــا  والخدمــات الحكومي
تتبنــى حاليــاًً حلــول المصــادر المفتوحــة وتضمينهــا 
فــي العطــاءات ذات العلاقــة أينمــا أمكــن، وبمــا لا 
يقــل عــن 50%. كذلــك نفــذت الحكومــة مشــروعات 
الدفــع الإلكترونــي، وألزمــت جميع الوزارات برقمنة 
مدفوعاتهــا، بينمــا التزمــت بزيــادة النســبة المئويــة 
المدفوعــات  بإجــراء  يقومــون  الذيــن  للســكان 
الرقميــة أو يتلقونهــا، تمهيــداًً للتحــول إلــى حكومــة 
فــي  بالنقــد  التعامــل  عــن  تتوقــف  حيــن  رقميــة 
معاملاتهــا. لذلــك، تأتــي مبــادرة الأردن كمنصــة 
تتويجــاًً لتلــك الجهــود فــي زيــادة الشــفافية، ورفــع 
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الوصــول  تســهيل  عبــر  الحكومــي  بــالأداء  الثقــة 
للمعلومــة وتبادلهــا، وفتــح قنــوات آمنــة للخدمــات 
الإلكترونيــة ســريعة وفعالــة، كمــا تهــدف المبــادرة 
والقطــاع  الحكومــة  بيــن  الشــراكة  تعزيــز  إلــى 
ــر الخدمــات  ــم وتطوي الخــاص فــي مجــالات تصمي
والأنظمــة  التطبيقــات  وتشــغيل  الحكوميــة، 
وتبــادل البيانــات. وبذلــك تهــيء المنصــة فــرص 
المنافســة بيــن رواد الأعمــال والشــركات الناشــئة، 
وتوفــر حاضنــات الأعمــال والابتــكار. وبذلــك تعمــل 
وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة علــى بنــاء البنيــة 
تشــريعية  منظومــة  وإعــداد  الرقميــة،  التحتيــة 
ناظمــة للتوقيــع الرقمــي والمعــاملات الإلكترونية، 
وإقامــة نظــام توثيــق الهويــة الرقميــة للمواطنيــن 
والشــركات كأداة تمكيــن للوصــول إلــى الخدمــات 
الإلكترونيــة الحكوميــة، باســتخدام بطاقــة الأحــوال 
المدنيــة والهواتــف الذكيــة، ما يســرع عملية التحول 
برنامــج  الــوزارة  تســتكمل  لــذا  ويعزّّزهــا،  الرقمــي 
شــبكة الأليــاف الضوئيــة الوطنــي عبــر ربــط مئــات 
الجهــات الصحيــة والتعليميــة والخدميــة بشــبكات 
النطــاق العريــض الثابتــة والمتنقلــة، كمــا ربطــت 
الحكوميــة  الشــبكة  علــى  ومؤسســة  جهــة   128

الآمنــة.

وفــي ســبيل الوقــوف علــى مــدى جاهزيــة القطــاع 
العــام، قامــت وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة 
العــام  القطــاع  جاهزيــة  لقيــاس  دراســة  بــإطلاق 
لتبنــي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي شــملت 18 
وزارة ومؤسســة حكوميــة، وذلــك بهــدف تقييــم 
تكنولوجيــا  لتبنــي  المؤسســات،  تلــك  جاهزيــة 
الثغــرات  تحليــل  بهــدف  الاصطناعــي  الــذكاء 
فــي  الحاليــة  التحديــات  وأبــرز  الضعــف  ونقــاط 
 6 اعتمــاد  خلال  مــن  وذلــك  المؤسســات،  تلــك 

معاييــر رئيســية هــي: )البيانــات، التحليــل، التكامــل، 
البنيــة التحتيــة، التعامــل، السياســات والعمليــات 
والمهــارات(، والتــي تعتبــر مــن المكونات الرئيســية 
للثــورة الصناعية بشــكل عام، والــذكاء الاصطناعي 

بشــكل خــاص.

 كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول رقــم ) 2 ( أدنــاه، فــإن 
أداء الــوزارات والمؤسســات فــي مكــون جاهزيــة 
الســتة،  المكونــات  بيــن  الأفضــل  هــو  البيانــات 
وبمعــدل إجمالــي لعامــة الــوزارات )2.17(، هنــاك 
حــازت  حيــث  المؤسســات،  جاهزيــة  فــي  تفــاوت 
أعلــى  علــى  والريــادة  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة 
الاســتثمار  وزارة  حصلــت  بينمــا   ،)3.20( علامــة 

أدنــى علامــة )1.16(. علــى 

مــع  بالمجمــل،  البيانــات  فــي  المشــكلة  تكمــن 
التفــاوت فــي حدّّتهــا من وزارة لأخــرى في تحصيل 
المديريــات،  فــي  وخاصــة  البيانــات  وتدقيــق 
التقاريــر  بإعــداد  المؤسســات  أغلــب  واســتمرار 
الورقيــة، والاحتفــاظ بالبيانــات الهامــة مــن خلال 
الــوزارات  بعــض  تعانــي  كمــا  ورقيــة،  مســتندات 
يتــم  ولا  ومتفرقــة،  مبعثــرة  بياناتهــا  أن  مــن 
ــر علــى جــودة  تخزينهــا ضمــن نمــط واحــد، ممــا يؤث
الخدمــات. بالإضافــة لذلــك، فــإن أغلــب الــوزارات 
بيانــات  مســتودع  لوجــود  تفتقــر  والمؤسســات 
للأرشــفة  نظــام  غيــاب  مــع  للمؤسســة،  مركــزي 
الإلكترونيــة علــى مســتوى الأقســام والمديريــات. 
فــي  ثــراء  وجــود  إلــى  الدراســة  خلاصــة  تشــير 
هنــاك  أن  أي  للمعلومــات،  والافتقــار  البيانــات 
إلــى  البيانــات  هــذه  تحويــل  كيفيــة  فــي  قصــوراًً 
معــارف يمكــن الاســتفادة منهــا فــي صنــع القــرار 
المؤسسي، حيث إن هناك ضعفاًً  في العمليات 
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والتقنيــات التــي تمكنهــا مــن تكويــن فهــم عملــي لهــذه البيانــات مــن شــأنه إرشــاد صناعــة القــرارات، أمــا 
بالنســبة لمكــون التحليــل والــذي هــو مبنــي علــى البيانــات، فقــد بلــغ المتوســط لكافــة الجهــات )1.60(، 
والــذي يعتبــر متدنيــاًً ودون المتوســط، مــع وجــود تفــاوت فــي أداء الــوزارات والمؤسســات، ولكــن أعلاهــا 
ــة الخاصــة وديــوان  ــادة، تلتهــا ســلطة منطقــة العقبــة الاقتصادي كان لــدى وزارة الاقتصــاد الرقمــي والري
الخدمــة المدنيــة، بينمــا جــاءت وزارة الزراعــة فــي أدنــى الترتيــب، وجــاءت أغلــب المؤسســات دون المعــدل.

جدول رقم 2: جاهزية القطاع العام لتبني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي

المتوسط 
6 5 4 3 2 1

المهارات  البنية التحتية السياسات 
والعمليات التكامل التحليل البيانات

0.93 1.07 0.73 1.07 0.35 0.91 1.45 وزارة الزراعة  1

1.50 1.20 1.47 1.57 0.60 1.71 2.47 وزارة الصناعة والتجارة والتموين  2

2.39 2.83 2.53 2.53 0.80 2.47 3.20 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة  3

1.36 1.37 1.40 1.23 0.50 1.56 2.11 وزارة التربية والتعليم 4

1.06 1.03 0.93 1.20 0.40 1.24 1.56 وزارة الطاقة والثروة المعدنية  5

1.68 1.29 1.67 1.83 0.65 1.85 2.80 وزارة المالية  6

1.26 1.10 1.33 1.47 0.55 1.27 1.85 وزارة الصحة  7

1.10 1.30 1.33 1.23 0.50 1.09 1.16 وزارة الاستثمار 8

1.58 1.50 1.40 1.50 0.60 1.71 2.76 وزارة الداخلية 9

1.05 1.07 0.93 1.08 0.40 1.30 1.53 وزارة العمل 10

1.42 1.35 1.80 1.33 0.51 1.49 2.04 وزارة التخطيط والتعاون الدولي 11

1.36 1.47 1.07 1.33 0.60 1.56 2.11 وزارة المياه والري 12

1.11 1.27 0.93 1.21 0.44 1.09 1.71 المركز الوطني للأمن السيبراني 13

1.79 2.17 1.67 1.50 0.65 1.93 2.80 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات  14

1.28 1.37 1.07 1.37 0.50 1.60 1.75 هيئة تنظيم قطاع الطاقة 
والمعادن

15

1.78 1.57 1.52 1.73 0.85 2.14 2.87 سلطة منطقة العقبة الاقتصادية 
الخاصة

16

1.59 1.60 1.26 1.47 0.55 2.11 2.54 ديوان الخدمة المدنية  17

1.46 1.43 1.47 1.30 0.55 1.70 2.29 هيئة تنظيم قطاع النقل البري 18

1.43 1.44 1.36 1.44 0.56 1.60 2.17 المتوسط 
المصدر: وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، دراسة غير منشورة 2023

ملاحظة: الدرجة المثالية للتقييم = 4. 
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التحليــل فــي كونــه مــدخلا  تكمــن أهميــة مكــون 
مهمــا فــي صناعــة القــرار، وبشــكل ســريع. حيــث 
تكمــن مشــكلة الــوزارات والمؤسســات فــي هــذا 
المكون بالاســتمرار باســتخدام التحليلات الوصفية 
غيــر الجاهــزة لبنــاء نمــاذج قــادرة علــى التنبــؤ بالأثــر 
المترتــب علــى القــرارات المتخــذة.  كذلــك، تعانــي 
تصديــر  علــى  قدرتهــا  عــدم  مــن  الــوزارات  أغلــب 
التقاريــر بشــكل مؤتمــت، ممــا يضعــف قــدرة هــذه 
المؤسســات علــى توفيــر البيانــات للمســتخدمين 
ضمــن قانــون حــق الحصول علــى المعلومات على 
شــكل ملخصــات أو إحصــاءات وصفية رشــيقة ذات 
قيمــة. أمــا بالنســبة لمكــون التكامــل فقــد جــاء أداء 
كافــة المؤسســات والــوزارات قيــد الدراســة متدنيــاًً 
جــداًً )0.56(، حيــث إن أعلاهــا فــي ســلطة منطقــة 
وأدناهــا   ،)0.85( الخاصــة  الاقتصاديــة  العقبــة 
أهميــة مكــون  تكمــن   .)0.35( الزراعــة  وزارة  فــي 
الوعــي  امــتلاك  لأهميــة  يشــير  بأنــه  التكامليــة 
الــذكاء  حلــول  دمــج  فــي  الممارســات  بأفضــل 
بهــذا  الأداء  تدنــي  ويشــير  داخليــاًً.  الاصطناعــي 
المؤشــر إلــى غيــاب هــذه الممارســات الفضلــى 
أو ضعفهــا الشــديد وتدنــي الثقافــة المؤسســية 
العمــل  وكيفيــة  الاصطناعــي  بالــذكاء  المرتبطــة 
ــة. بشــكل تكاملــي وليــس علــى شــكل جــزر معزول

والعمليــات  السياســات  لمكــون  بالنســبة  أمــا 
لأغلبيــة  متدنيــاًً  الأداء  جــاء  فقــد  المقيــاس  بهــذا 
المؤسســات والــوزارات قيــد الدراســة، حيــث كان 
متوســط الأداء )1.44(، حيــث جــاء أفضــل أداء علــى 
هــذا المؤشــر لــوزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة 
والعمــل.  الزراعــة  وزارتــي  فــي  وأدنــاه   ،)2.53(
تشــير نتائــج الدراســة إلــى وجــود رغبــة فــي هــذه 
المؤسســات لتطويــر مبادرات الــذكاء الاصطناعي، 

الخطــط  الرؤيــة، فيمــا يمتلــك بعضهــا  وامتلاكهــا 
لإعــادة هندســة عملياتهــا وخاصــة أتمتــة العمليات، 
كاء  حيــث تــم إقــرار الميثــاق الوطنــي لأخلاقيــات الــ�ذََّ
مــن  رئيــس  كجــزء  عــام 2023  فــي  الاصطناعــي 
بــات السياســة الأردنيــة للــذكاء الاصطناعــي،  متط�لََّ
ــم  ِ تن�ظِّ مشــتركة،  ــة  أخلاق�يََّ قاعــدة  إيجــاد  بهــدف 

ـَات اــذّّلكاء الاصطناــعي.  تطوــير تقنـ�يَّ

فيعكــس  التحتيــة،  البنيــة  لمكــون  بالنســبة  أمــا 
تقنيــات  لتبنــي  التحتيــة  البنيــة  جاهزيــة  تدنــي 
 )1.36( المعــدل  بلــغ  حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء 
مــع وجــود تفــاوت فــي مــدى جاهزيــة الــوزارات أو 
المؤسســات، إلا أن الغالبيــة تفتقــر البنيــة التحتيــة 
البنيــة  أن  إلــى  الدراســة  تشــير  حيــث  الضروريــة، 
بنــاء  علــى  قــادرة  غيــر  الحاليــة  بصورتهــا  التحتيــة 
وذلــك  البيانــات،  وتخزيــن  الآلــي  التعليــم  نمــاذج 
علــى الرغــم مــن وجــود خــوادم لتشــغيل الأنظمــة، 
الآلــي  التعليــم  نمــاذج  لبنــاء  جاهــزة  غيــر  أنهــا  إلا 

البيانــات. تحليــل  ونمــاذج 

جــاء  فقــد  المهــارات،  لمكــون  بالنســبة  وأخيــراًً، 
معــدل الأداء لكافــة المؤسســات والــوزارات قيــد 
ــاًً )1.44(، مــع وجــود تفــاوت بينهــا،  الدراســة متدني
والريــادة،  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة  جــاءت  حيــث 
وهيئــة تنظيــم قطــاع الإتصــالات الأعلــى )2.17 
والثــروة  الطاقــة  وزارات  حــازت  بينمــا  و2.83(، 
المعدنيــة والعمــل والزراعــة علــى أدنــى العلامــات 

و1.03(.  1.07( المؤشــر  لهــذا 

لا تكمــن المشــكلة بالمهــارات بهــذه المؤسســات، 
بــل بضعــف الاهتمــام فيهــا، كمــا أن المعرفــة التي 
يمتلكونهــا لا زالــت مجــزأة، أمــا المهــارات المتعلقــة 
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الآلــي  والتعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء  بتطبيقــات 
إلــى  بالإضافــة  أوليــة،  فهــي  يمتلكونهــا  التــي 
عــدم وجــود فــرق متخصّّصــة بالــذكاء الاصطناعــي 
الــوزارات  أغلــب  تعانــي  حيــث  البيانــات،  وعلــم 
والمعرفــة  المهــارات  نقــص  مــن  والمؤسســات 
ونقــص  الاصطناعــي  للــذكاء  للتحــول  اللازمــة 

الكــوادر المؤهلــة فــي هــذا المجــال.

بشــكل إجمالــي، فــإن أداء المؤسســات والــوزارات 
قيــد الدراســة، جــاء متدنيــاّّ، وفــي حــالات محــدودة 
جــاء متدنيــاًً جــداًً، مــع حصــول وزارة واحــدة علــى 
معــدل إجمالــي جيّّــد، ممــا يعكــس ضعفــاًً شــديداًً 
فــي جاهزيــة هــذه المؤسســات للاســتفادة مــن 
الــذكاء الاصطناعــي، والــذي يعتبــر أحــد أهــم الركائــز 
ومســتوى  الرئيســية،  الرابعــة  الصناعيــة  للثــورة 
الجاهزيــة الــذي وصلــت إليــه المؤسســة/ الــوزارة 
بهــذا المجــال، ويعكــس جاهزيتهــا بالركائــز الأخــرى 

للــثورة الصناعــية الرابــعة.

ثالثاًً: الجاهزية لدى القطاع الخاص

شــهد الأردن نظاماًً بيئياًً مزدهراًً للشــركات الناشــئة 
مــع التركيــز علــى التكنولوجيــا والابتــكار، حيــث يدعــم 
صنــدوق الملــك عبــد الله الثانــي للتنميــة ووزارة 
الحاضنــات  مــن  العديــد  جانــب  إلــى  الاســتثمار، 
والمســرعات، رواد الأعمــال الشــباب فــي تطويــر 
القطــاع  شــهد  كمــا  مبتكــرة.  تكنولوجيــة  حلــول 
المالــي فــي الأردن صعــود شــركات التكنولوجيــا 
الرقميــة،  الدفــع  حلــول  تقــدم  التــي  الماليــة 
ومنصــات الإقــراض، والخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف المحمــول. وقــد لعــب الدعــم التنظيمــ�يُُّ 
دوراًً حاســماًً فــي تعزيــز نمــو هــذا القطــاع. كذلــك، 
فقــد اكتســبت التقنيــات الناشــئة، مثــل التطبيــب 
عــن بُُعــد ومنصّّــات التعليــم عبــر الإنترنــت، اهتمامًًــا 
كبيــرًًا فــي الأردن، خاصــة فــي الاســتجابة لجائحــة 
إلــى  الابتــكارات  هــذه  أدّّت  وقــد  كوفيــد-19. 
الرعايــة  إلــى خدمــات  الوصــول  إمكانيــة  تحســين 
الصحيــة والتعليــم، بالإضافــة، فقــد أظهــر القطــاع 
رغبــة متزايــدة فــي  الخــاص والشــركات الأردنيــة 
تبنــي التقنيــات الناشــئة  والتحوليــة. فعلــى ســبيل 
والشــركات  الناشــئة  الشــركات  تقــوم  المثــال٬ 
الراســخة علــى حــدّّ ســواء بدمــج الــذكاء الاصطناعي 
وتعزيــز  العمليــات  لتحســين  البيانــات  وتحلــيلات 
تجــارب العــملاء ودفــع الابتــكار. واكتســبت الخدمات 
الشــمول  عــزّّز  ممــا  متزايــدًًا،  زخمًًــا  المصرفيــة 
المالــي والوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة لفئــة 
أوســع مــن الســكان. حســب آخــر البيانــات المتوفــرة، 
عمومــاًً  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  شــهد 
الرقمــي؛  التحــول  طريــق  علــى  ملموســاًً  تقدمــاًً 
إذ زادت مســاهمته فــي الاقتصــاد، وارتفــع عــدد 
الشــركات التكنولوجيــة إلــى أكثــر مــن 3183 شــركة، 
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وســجل إيــرادات تخطــت قيمتهــا 2.6 مليــار دينــار عــام 2021 وفقــاًً لبيانــات جمعيــة تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات الأردنيــة )إنتــاج(، إذ نمــت الإيــرادات الإجماليــة لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات بنســبة %574 
فــي عــام 2021 مقارنــة بعــام 2014، محققــة قفــزة تزيــد عــن 2 مليــار دينــار فــي غضــون ثمــانِِ ســنوات كمــا 
يُُبيّّنــه الشــكل رقــم )2(، مــا جعــل الأردن وجهــة اســتراتيجية مهمــة؛ إذ تبــوأت شــركات تكنولوجيــا المعلومــات 
الأردنيــة مركــزاًً إقليميــاًً وعالميــاًً متقدمــاًً، كمــا حقّّــق قطــاع الاتصــالات إيــراداتٍٍ بلغــت 1010 مليــون دينــار 
فــي عــام 2021، إضافــة لتوفيــر 4277 وظيفــة، ومــن المتوقــع أن يــؤدي الانتشــار الســريع للهواتــف الذكيــة 
والتقنيــات الجديــدة والناشــئة مثــل الجيــل الخامــس وإنترنــت الأشــياء والبيانــات الضخمــة والأتمتــة والــذكاء 
ــا المعلومــات بشــكل مضطــرد فــي الأعــوام  ــادة نمــو قطــاع الاتصــالات وتكنولوجي الاصطناعــي إلــى زي

القادــمة.  

الشكل رقم )2(: الإيرادات الإجمالية لقطاع تكنولوجيا المعلومات )مليون دينار(

﻿

المصدر: جمعية شركات تقنية المعلومات الأردنية- إنتاج، 2023.

 )SHETECH( كمــا تعمــل جمعيــة إنتــاج علــى تعزيــز فــرص عمــل الإنــاث فــي القطــاع؛ إذ أطلقــت مبــادرة
عــام 2018 لتمكيــن النســاء مــن العمــل فــي القطــاع. والجديــر بالذكــر، أن جمعيــة إنتــاج كانــت أسّّســت كذلــك 
المجلــس الوطنــي للمهــارات القطاعيــة لتزويــد الشــركات بالكفــاءات اللازمــة لســوق العمــل مــن الجنســين، 
كمــا تعمــل الجمعيــة علــى ســدّّ الفجــوة بيــن النظــام التعليمــي واحتياجــات الســوق عبــر إقامــة معســكرات 
التدريــب وغيرهــا مــن النشــاطات التــي تأمــل باســتحداث فــرص عمــل جديــدة، وتشــير بيانــات جمعيــة إنتــاج 
لعــام 2021 إلــى أن قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات يشــغل حوالــي 48,293 موظفــاًً، منهــم 38,758 موظفــاًً 

مســجلًاً و9,535 موظفــاًً غيــر مســجل فــي قواعــد بيانــات الجمعيــة. 
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شكل رقم )3(: أعداد الموظفين المسجلين وغير المسجلين 2021 

المصدر: جمعية شركات تقنية المعلومات الأردنية- انتاج، 2023.

ويبيــن الشــكل )4( أن إجمالــي الإيــرادات فــي قطــاع الاتصــالات قــد حافظــت على نفس مســتواها الســائد 
خلال الســنوات الســابقة، والــذي يبلــغ مليــار دينــار ســنويا، حيــث مــا زال قطــاع الاتصــالات يــدر الجــزء الأهــم 

ـمـن إجماـلـي إـيـرادات القـطـاع.

الشكل رقم )4(: تطور حجم إيرادات قطاع الاتصالات )مليون دينار(: 2014 - 2022

المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، 2023.
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أن حجــم  إلــى  رقــم 5،  الشــكل  فــي  البيانــات  وفــي مجــال الاســتثمار فــي قطــاع الاتصــالات، تشــير 
الاســتثمارات فــي هــذا القطــاع قــد نمــت بنســبة 13.7% لتبلــغ حوالــي 325 مليــون دينــار فــي عــام 2021 
ــاًً وتراجعــاًً ملحوظــاًً فــي  مقارنــة بعــام 2014، إلا أنــه خلال الســنوات )2016 – 2020( شــهد القطــاع تذبذب
قيمــة الاســتثمارات نتيجــة للقيــود الناجمــة عــن الضرائــب الإضافيــة وعــدم اســتقرار التشــريعات الخاصــة 
بالاتصــالات، مــا يتطلــب المزيــد مــن الجهــود التــي تركــز علــى جــذب الاســتثمارات وتعزيــز وصــول شــركات 

ــة.  الاتصــالات إلــى الأســواق العالمي

الشكل رقم )5(: حجم الاستثمار في قطاع الاتصالات )مليون دينار(: 2014 - 2022

المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، 2023.

بشــكل عــام، ســاهم قطــاع الاتصــالات بتشــغيل حوالــي 4296 موظفــاًً فــي عــام 2022 مقارنــة بحوالــي 
4014 موظفــاًً فــي عــام 2017 أي بزيــادة بلغــت 95 موظـاًًف بالمتوـسـط ـسـنوياًً.

الشكل رقم )6(: تطور أعداد العاملين في قطاع الاتصالات:  2017 - 2022   

 

 المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، 2023.
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 رابعاًً: الجاهزية في التعليم العالي 
والبحث العلمي

لقــد شــكّّل قطــاع التعليــم العالــي والعــام رافعــة 
أساســية فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
الماضيــة  العقــود  فــي  الأردن  شــهدتها  التــي 
والاقتصاديــة  الديموغرافيــة  للتحــولات  كنتيجــة 
التعليــم  قطــاع  شــهد  المملكــة.  شــهدتها  التــي 
حيــث  مــن  ســواء  كبيــراًً  توسّّــعاًً  العالــي  وخاصــة 
المنتشــرة  المجتمــع  كليــات  أو  الجامعــات  عــدد 
فــي كافــة محافظــات المملكــة. وبالرغــم مــن هــذا 
الأكاديمــي  الجانــب  الكبيــر، فقــد طغــى  التوسّّــع 
والنظــري علــى أغلــب التخصصــات علــى حســاب 
الجانــب التطبيقــي وتطويــر المهــارات، وهــو أحــد 
جوانــب الضعــف فــي مخرجــات التعليــم العالــي 
حاليــاًً. نتيجــة لذلــك، ولتضخــم أعــداد الخريجيــن فــي 
كل التخصصــات لغيــاب الشــراكات والعلاقــة مــع 
ــرزت مشــكلة ضعــف المواءمــة  القطــاع الخــاص، ب
والمتطلبــات  العالــي  التعليــم  مخرجــات  مــن 
الخــاص،  القطــاع  مثــل  منــه  المطلوبــة  المهاريــة 
الجامعــات  خريجــي  لــدى  البطالــة  نســبة  وارتفــاع 

تقريبــاًً. التخصصــات  كافــة  فــي 

تكنولوجيــا  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تســتخدم 
بشــكل  وتعتمــد  الاصطناعــي،  كالــذكاء  متقدمــة 
أســاس علــى معرفــة تقنيــة متقدمــة فــي كافــة 
وتكنولوجيــا  والهندســة  كالعلــوم  التخصصــات 
توفيــر  فــإن  المنطلــق،  هــذا  مــن  المعلومــات. 
الثــورة  بمجــالات  للتقــدم  الضروريــة  المهــارات 
الصناعيــة الرابعــة، يعتبــر مــن أكبــر التحديــات التــي 
فــإن توفرهــا  الناميــة. وبالمقابــل،  الــدول  تواجــه 
يشــكل عامــلََ دفْْــع كبيــر لتطويــر القطــاع الخــاص 
والمســاهمة فــي تعزيــز اســتخدام مخرجــات الثــورة 

العالميــة  للتحــولات  نتيجــة  الرابعــة،  الصناعيــة 
الكبيــرة المرتبطــة بهــذه الثــورة. بــدأت الاســتجابة 
تــم  فقــد  التطــورات،  لهــذه  الجامعــات  قبــل  مــن 
العديــد  اســتحداث  الســابقة  الســنوات  خلال 
باســتخدام  علاقــة  لهــا  التــي  التخصصــات  مــن 
التكنولوجيــا والذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي 
ويتــم  والخاصــة.  الحكوميــة  الجامعــات  قبــل  مــن 
تدريــس هــذه التخصصــات ضمــن كليــات الأعمــال 
وشــهدت  والهندســة،  المعلومــات  وتكنولوجيــا 
هــذه التخصصــات إقبــالًاً كبيــراًً مــن قبــل الطلبــة 
التطــورات  لمواكبــة  التخصصــات  هــذه  لدراســة 
الحاصلــة فــي ســوق العمــل، إذ اســتُُحدثت ضمــن 
ــدة لهــا علاقــة  ــات الأعمــال 10 تخصصــات جدي كلي
بالــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا الرقميــة يقــوم 
بتدريســها 111 عضــو تدريــس لحوالــي أكثــر مــن 
5406 طالــب وطالبــة يتوزعــون علــى حوالــي 16 
فــي  البيانــات  وتشــير  وخاصــة.  حكوميــة  جامعــة 
الجــدول رقــم )3( الخاصــة بأعــداد الطلبــة لأعضــاء 
هيئــة التدريــس فــي الجامعــات الحكوميــة والخاصة 
الأعمــال  كليــات  ضمــن  التخصصــات  هــذه  فــي 
إلــى وجــود نقــص كبيــر فــي أعضــاء هيئــة التدريــس 
لــكل  الطلبــة  نســبة  تتــراوح  حيــث  المتخصصيــن، 
عضــو هيئــة التدريــس مــن 11 طالبــاًً لــكل عضــو 
هيئــة تدريــس في تخصــص ريادة الأعمال إلى 84 
طالبــاًً لــكل عضــو هيئــة تدريــس فــي تخصــص ذكاء 
الأعمــال وتحليــل البيانــات، حيــث تعكــس النســبة 
المرتفعــة للطلبــة لــكل عضــو هيئــة تدريــس، نقــص 
المجــالات،  بهــذه  المتخصــص  التعليمــي  الــكادر 
لتكوينهــا،  بســيطة  ليســت  لفتــرة  تحتــاج  والتــي 
كمــا يُُلاحــظ تركــز الطلبــة فــي تخصصــات الأعمــال 
والتجــارة والتســويق، والــذي قــد يكــون ســببه أن 

تــم اســتحداثها حديثــاًً.  التخصصــات الأخــرى 
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 جدول رقم 3: أعداد الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في تخصصات الثورة الصناعية
ضمن كليات الأعمال في الجامعات 2023

أعداد الهيئة مجموعإناثذكورلتخصص
التدريسية

طالب / عضو هيئة 
تدريس

3014167171451.2الأعمال والتجارة الإلكترونية
425799249.5الذكاء الاصطناعي في المحاسبة والتدقيق

48066311432154.4التسويق الرقمي
4663109336.3تكنولوجيا تحليل الأعمال

3895389271561.8تكنولوجيا مالية
59181614073244.0التسويق الإلكتروني والتواصل الاجتماعي

129178307934.1تكنولوجيا معلومات الأعمال
182644411.0ريادة الأعمال
98135233638.8ذكاء الأعمال

176244420584.0ذكاء الأعمال وتحليل البيانات
22713135540611148.7المجموع

المصدر: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2023. 

وضمــن كليــات تكنولوجيــا المعلومــات، التــي تتضمــن تخصصــات مثــل الأمــن الســيبراني وعلــم البيانــات 
والبرمجيــات ونظــم المعلومــات والحوســبة وغيرهــا، يوجــد حوالــي 28 جامعــة حكوميــة وخاصــة تضــم 779 
عضــو هيئــة تدريــس يقومــون بتدريــس 30,037 طالــب وطالبــة فــي حوالــي 15 تخصصــاًً تقــع ضمــن 
تخصصــات تكنولوجيــا المعلومــات. وتواجــه التخصصــات الحديثــة ضمــن كليــات تكنولوجيــا المعلومــات 
نفــس المعضلــة مــن حيــث توفــر أعضــاء هيئــة تدريــس متخصصيــن،  حيــث تتــراوح نســبة طالــب لــكل عضــو 
هيئــة تدريــس فــي تخصــص الواقــع الافتراضــي والمعــزز مــن 8 طلاب لــكل عضــو هيئــة تدريــس إلــى 70 

طالبــاًً لــكل عضــو هيئــة تدريــس فــي تخصــص التحقيقــات الجنائيــة. 

جدول رقم 4: أعداد الطلبة في تخصصات الثورة الصناعية ضمن كليات تكنولوجيا المعلومات 2023

أعداد الهيئة مجموعإناثذكورالتخصص
التدريسية

طالب/ عضو 
هيئة تدريس

2700180045008851.14الأمن السيبراني
2784185646407859.49علم البيانات والذكاء الاصطناعي

131887921974054.93أمن المعلومات
33962264566010752.90هندسة برمجيات

8456140270.00التحقيقات الجنائية الرقمية
116771931117.55شبكات حاسوبية

46613107776824931.20علم الحاسوب
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أعداد الهيئة مجموعإناثذكورالتخصص
التدريسية

طالب/ عضو 
هيئة تدريس

16841123280712821.93نظم معلومات حاسوبية
251742142.00علوم المعلومات

1071728.50الواقع الافتراضي والمعزز
1171829.00إنترنت الأشياء

2331563891135.36علم الرسم الحاسوبي والرسوم المتحركة
11677193448.25تقنيات المعلومات والحوسبة

77851912975125.43تكنولوجيا معلومات الأعمال
10670176535.20حوسبة الأجهزة الذكية

18022120153003777938.56المجموع

المصدر: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2023. 

كذلــك، يتــم ضمــن كليــات الهندســة تدريــس تخصصــات لهــا علاقــة وثيقــة فــي اســتخدام التكنولوجيــا 
الحديثــة مثــل هندســة الأنظمــة الذكيــة وهندســة الحاســوب وهندســة الأنظمــة الذكيــة والاتصــالات، حيــث 
يوجــد 40 تخصصــاًً ضمــن كليــات الهندســة يــدرس فيهــا حوالــي 36,321 طالبــاًً وطالبــة يتوزعــون علــى 30 
جامعــة وكليــة حكوميــة وخاصــة،  وتتجــاوز فــي بعــض الأحيــان نســبة طالــب لعضــو هيئــة التدريــس النســب 
المقــررة لتصــل إلــى أكثــر مــن 50 طالبــاًً لــكل عضــو هيئــة تدريــس فــي العديــد مــن التخصصــات التــي 

تــدرس ضمــن كليــات الهندســة. 

جدول رقم 5: أعداد الطلبة في تخصصات الذكاء الاصطناعي ضمن كليات الهندسة 2022

مجموعإناثذكورالتخصص
أعداد 
الهيئة 

التدريسية

طالب / عضو 
هيئة تدريس

9331124525هندسة ميكانيك/هندسة صناعة السيارات
6372128494818هندسة اتصالات وإلكترونيات

301040104هندسة التعدين
74939111404128هندسة الطاقة المتجددة المتكاملة

20067267738هندسة الأنظمة الذكية
25485338842هندسة الطيران
256085334139835هندسة حاسوب

1552037هندسة جيولوجية
194965025987734هندسة صناعات كيميائية

40521351540326420هندسة مدنية
-5017670تكنولوجيا التكييف والتبريد
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مجموعإناثذكورالتخصص
أعداد 
الهيئة 

التدريسية

طالب / عضو 
هيئة تدريس

3861295142026هندسة ميكانيكية/ نظم التكييف وتبريد الهواء
652287615هندسة نووية

176358823504355هندسة طبية حيوية
2693898359112030هندسة ميكانيكية

13137150438هندسة الإطفاء والسلامة
230773061520هندسة مساحة وجيوماتكس

4841616454514هندسة مياه وبيئة
3401134531924هندسة مواد

147249119637526هندسة القوى الكهربائية والتحكم
128642917156427هندسة كهربائية/ اتصالات وحاسوب وبرمجيات

109836614646024هندسة كهربائية
139446518585534هندسة ميكاترونيكس

3981335301633هندسة الطاقة
-176230الهندسة الكهربائية/أنظمة ذكية واتصالات

2172847هندسة الميكانيك/اوتوترنكس
223742971817هندسة المدنية/ طرق وجسور

3761255011050هندسة أمن الشبكات والمعلومات
23879317935هندسة أنظمة الحاسبات والشبكات

712495332هندسة النظم الصناعية
561974237هندسة الأنظمة الهيدروليكية في الآليات الثقيلة/ تقني

3371124491825هندسة إلكترونيات
200672661320هندسة الميكانيك والصيانة

245081732677742هندسة صناعية
9833131816هندسة ميكانيكية/ إنتاج والآت

11739156626هندسة ميكانيكية/ قوى حرارية وهيدروليكية
200672661320هندسة الميكانيك والصيانة

24381324481هندسة ميكانيكية/أتوترونكس
-81271080هندسة ميكانيكية/تكنولوجيا التصميم

9732129432الهندسة الميكانيكية/المركبات الكهربائية والهجينة
27035928636321130428المجموع

المصدر: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2023. 

الفصل الرابع | الجاهزية لاستقبال الثورة الصناعية الرابعة



129

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

وتلعــب الجامعــات فــي الأردن دوراًً مهمــاًً فــي التحــول الرقمــي للبلاد؛ إذ تســاعد أنشــطة التدريس والبحث 
والتوعيــة فــي تعزيــز تبنــي واســتخدام التقنيــات الرقميــة فــي مختلــف قطاعــات الاقتصــاد، بمــا فــي ذلــك 
التعليــم والرعايــة الصحيــة والأعمــال. كمــا يعتبــر البحــث والتطويــر أحــد الطــرق الرئيســية التــي تســاهم بهــا 
الجامعــات فــي التحــول الرقمــي، حيــث يتمتــع العديــد منهــا بقــدرات بحثيــة مميــزة فــي المجــالات المتعلقــة 
بالتقنيــات الرقميــة، مثــل علــوم الحاســوب وعلــوم البيانــات وهندســة البرمجيــات. وهنالــك العديــد مــن 
الباحثيــن الذيــن يعملــون علــى مجموعــة مــن المشــاريع والمبــادرات التــي تهــدف إلــى تطويــر تقنيــات 
وحلــول جديــدة يمكــن اســتخدامها لتحســين مختلــف جوانــب المجتمــع والاقتصــاد، إلا أنــه مــن الملاحــظ وجود 
نقــص فــي أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصيــن والمتوفريــن فــي الجامعــات الحكوميــة والخاصــة، ممــا 

يتطلــب أن تكــون هنــاك اســتراتيجية واضحــة للابتعــاث واســتقطاب الكفــاءات.  

بشــكل عــام، لا يعتبــر عــدد التخصصــات المســتحدثة وعــدد الجامعــات التــي اســتحدثت هــذه التخصصــات 
كمؤشــرات أداء يمكــن مــن خلالهــا قيــاس مــدى تأثيــر هــذه التخصصــات وتحقيــق القيمــة المطلوبــة منهــا، 
وهــذا يتطلــب التركيــز علــى جــودة ونوعيــة وكفــاءة تقديــم هــذه التخصصــات وتدقيــق محتواهــا، وتحقيــق 
الأثــر اللازم علــى الــطلاب مــن خلال تزويدهــم بالمهــارات المطلوبــة، ومــدى حاجــة ســوق العمــل المحلــي 
والعالمــي لهــا، إذ إن هنــاك ضعفــاًً فــي المخرجــات الجامعيــة المرتبطــة بتقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
لاقتصــار عمليــة التعليــم علــى العنصــر الأكاديمــي، وعــدم دمــج أصحــاب الخبــرات العمليــة فــي العمليــة 
التعليميــة لتعزيــز الإدراك والتطبيقــات لأدوات الثــورة الصناعيــة الرابعــة. بالإضافــة إلــى مــدى جاهزيــة 
قطــاع التعليــم لتبنــي تخصصــات ومهــارات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وعدد وأنــواع البحوث والمراكــز البحثية 
المختصــة بمجــالات الثــورة الصناعيــة الرابعــة. ومــن جانــب آخــر مــدى التشــبيك والتعــاون بيــن المؤسســات 

التعليميــة والقطــاع الخــاص.

وبخصــوص البحــث العلمــي فــي مجــال الثــورة الصناعيــة الرابعــة، تشــير البيانــات المســتمدة مــن قاعــدة 
بيانــاتScopus  إلــى أن أعــداد الأبحــاث والكتــب والمؤتمــرات )الأنشــطة البحثيــة( المنشــورة فــي مجــالات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة والــذكاء الاصطناعــي علــى مســتوى المملكــة قــد شــهد تطــوراًً ملموســاًً خلال 
الفتــرة )2000 – 2022(، حيــث ارتفــع عــدد الأبحــاث مــن 38  فــي عــام 2000 إلــى 1727 بحثــاًً فــي عــام 

.2022
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شكل رقم )7(: تطور أعداد الأنشطة البحثية في الذكاء الاصطناعي في الأردن للفترة الزمنية )2022-2000(

.)OECD( ا لمصدر: منصة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

ويأتــي ترتيــب المملكــة ثامنــاًً عربيــاًً فــي مجــال الأنشــطة البحثيــة الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي وكمــا هــو 
مُُبيّّــن فــي الشــكل رقــم 8.

شكل رقم )8(: ترتيب المملكة عربيا في مجال الأنشطة البحثية الخاصة بالذكاء الاصطناعي 2022

.)OECD( المصدر: منصة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
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وتتــوزع الأبحــاث المنشــورة فــي المــجلات العلميــة حســب قاعــدة بيانــات OpenAlex  وScopus  وحســب 
المواضيــع كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل رقــم 9 عـلـى النـحـو التاـلـي.

شكل رقم )9(: الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية الخاصة بالذكاء الاصطناعي، 2022

 

.)OECD( المصدر: منصة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

إضافــة لمــا ســبق، ت تــوزع الأنشــطة البحثيــة المنشــورة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي كأبحــاث منشــورة 
بنســبة 65% وأوراق مؤتمــرات بنســبة 29% وأخــرى بنســبة %6.

شكل رقم )10(: توزيع الأنشطة البحثية المنشورة في مجال الذكاء الاصطناعي، 2022

.)OECD( المصدر: منصة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   
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وتتــوزع المشــاريع المدعومــة والأبحــاث المنشــورة وقيــد النشــر علــى عــدة قطاعــات رئيســية منهــا العلــوم 
الطبية والصيدلانية بنســبة )25.6%( العلوم الزراعية والبيطرية )16.7%( والعلوم الإنســانية والاجتماعية 
والاقتصاديــة )16.3%( والعلــوم الأساســية )11.9%( وعلــوم الميــاه والبيئــة )10%( والعلــوم الهندســية 
وعلــوم   )%6.3( المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  وعلــوم   )%8.7( والحيويــة  النانويــة  والتكنولوجيــا 

الطاقــة )%4.5(.

 جدول رقم 6: عدد المشاريع والأبحاث المدعومة من قبل صندوق دعم البحث العلمي

والابتكار حسب المجال 2022-2008

القطاع
الأبحاث المنشورة وقيد النشرالمشروعات المدعومة

النسبةالعددالنسبةالعدد

13825.66123.1العلوم الطبية والصيدلانية
9016.72911.0العلوم الزراعية والبيطرية

8816.34617.4العلوم الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية
5410.0176.4علوم المياه والبيئة

6411.94918.6العلوم الأساسية
478.7207.6العلوم الهندسية والتكنولوجيا النانوية والحيوية

244.5238.7العلوم الطاقة
346.3197.2علوم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

539100.0264100.0المجموع

المصدر: صندوق دعم البحث العلمي والابتكار.

بلغــت قيمــة الدعــم المقدمــة للمشــاريع البحثيــة المدعومــة فــي الجامعــات والمؤسســات والقطاعــات 
المختلفــة حوالــي 32 مليــون دينــار خلال الفتــرة )2008-2022(، وبلغــت نســبة الدعــم الموجّّــه لتخصّّــص/ 
ــة  ــا المعلومــات مــن أدنــى النســب بعــد تخصــص العلــوم الاقتصادي قطــاع علــوم الاتصــالات وتكنولوجي

وبحوالــي 3.9%، فيمــا تتــوزع بقيــة الدعــم علــى بقيــة التخصصــات والقطاعــات علــى النحــو التالــي: 
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جدول رقم 7: قيمة الدعم المقدمة للمشاريع البحثية من قبل صندوق دعم البحث العلمي والابتكار 2008 - 2022

النسبةمبلغ الدعمالتخصص / القطاع

9,796,25030.6العلوم الطبية والصيدلانية
4,778,08514.9العلوم الزراعية والبيطرية

1,599,3735.0العلوم الإنسانية والاجتماعية
625,5892.0العلوم الاقتصادية
3,439,03210.7علوم المياه والبيئة

5,429,58116.9العلوم الأساسية
2,898,6849.0العلوم الهندسية والتكنولوجيا النانوية والحيوية

2,215,4006.9العلوم الطاقة
1,253,9993.9علوم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

32,035,993100.0المجموع

المصدر: صندوق دعم البحث العلمي والابتكار، 2023.

وفــي مجــال أعــداد وقيمــة الدعــم المقــدم للمشــاريع الابتكاريــة فــي الحاضنــات المقدمــة من قبــل صندوق 
البحــث العلمــي خلال الســنوات )2019-2022(، تشــير البيانــات إلــى تواضــع قيمــة الدعــم وعــدد المشــاريع 

عـلـى ـدّّح ـسـواء.

 جدول رقم 8: أعداد وقيمة الدعم المقدّّم للمشاريع الابتكارية في الحاضنات
من قبل صندوق دعم البحث العلمي والابتكار )2022-2019(

2019202020212022القطاع

4172عدد المشاريع الابتكارية المدعومة

194,71583,979207,539157,839المبالغ المالية للمشاريع الابتكارية المدعومة

المصدر: صندوق دعم البحث العلمي والابتكار، 2023.
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خامساًً: المبادرات والمشاريع ذات العلاقة بالثورة الصناعية الرابعة

بالإضافــة لمراجعــة مــدى جاهزيــة القطاعــات المختلفــة للولــوج للثــورة الصناعيــة الرابعــة علــى صعيــد البنــى 
التحتيــة التكنولوجيــة والمهــارات، بــدأت المؤسســات العامــة والخاصــة بتنفيــذ مبــادرات أو مشــاريع مرتبطــة 
بشــكل أو آخــر لمكونــات أو عناصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، كمبادرات من تلك المؤسســات أو بالتعاون مع 
الشــركاء والمؤسســات الدوليــة، كمــا يبيــن الجــدول رقــم )9( أدنــاه. حيــث يوضــح الجــدول، أن هنــاك العديــد 
مــن البرامــج ذات الارتبــاط بعناصــر أو مكونــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي تقــوم بتنفيذهــا أو تطبيقهــا 
بعــض المؤسســات، تتركــز أغلبهــا فــي مكونــات الــذكاء الاصطناعــي والبلــوك تشــين وإنترنــت الأشــياء 
والحوســبة الســحابية والأمــن الســيبراني. أمــا بالنســبة للمجــالات التــي تســتخدم بهــا هــذه المكونــات 
فتتركــز بالدرجــة الأولــى فــي تطبيقــات أو برامــج تشــغيلية، تليهــا البرامــج التدريبيــة والمنصــات وخاصــة 
التعليميــة، وأخيــراًً البرامــج التشــغيلية. وبالرغــم مــن أهميــة وجــود تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة بهــذه 
المؤسســات، إلا أنــه يوجــد عــدد أكبــر مــن المؤسســات أو الــوزارات التــي لا يوجــد لديهــا تطبيقــات مرتبطــة 
بهــذه الأبعــاد الصناعيــة الرابعــة كنهــج لمؤسســاتها، بقــدر مــا هــي برامــج أو مشــاريع فرديــة لا تعكــس تحــول 
ــادرات علــى اســتراتيجيات  ــك، عكــس هــذه المب ــب ذل ــث يتطل ــات الرئيســية لهــذه المؤسســات. حي العملي
هــذه الجهــات، ســواء كانــت علــى المــدى القصيــر أم علــى المــدى الطويــل، بالإضافــة لذلــك، فإنــه وعلــى 
الأغلــب فــإن هــذه التطبيقــات أو البرامــج أو المبــادرات لا تعكــس بالضــرورة تبنــي هذه المؤسســات للثورة. 
وأخيــراًً، وكمــا هــو مُُوضّّــح، فــإن عــدداًً كبيــراًً مــن هــذه المشــاريع مرتبــط بعمليــة الأتمتــة والرقمنــة الضروريــة 
لعمــل هــذه المؤسســات أو البرامــج، وقــد لا يعكــس بالضــرورة التوجــه للثــورة الصناعيــة الرابعــة بشــكل 

مؤسســي.

جدول رقم 9: البرامج والمشاريع ذات العلاقة بالثورة الصناعية الرابعة حسب نوع النشاط ونوع البرامج 

نوع البرنامج وعدد المؤسسات المنفذة 

المجموع
برنامج التدريب المكون

تشغيل
تطبيق/برنامج/

مبادرةمشغل
مؤتمرات/
معارض/
مسابقات

منصات

1052012644الذكاء الاصطناعي

311400927 البلوك تشين

 الواقع الافتراضي 
43400112والمعزز

 الطباعة الثلاثية 
3220018الأبعاد 

الفصل الرابع | الجاهزية لاستقبال الثورة الصناعية الرابعة



135

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

نوع البرنامج وعدد المؤسسات المنفذة 

المجموع
برنامج التدريب المكون

تشغيل
تطبيق/برنامج/

مبادرةمشغل
مؤتمرات/
معارض/
مسابقات

منصات

7443501675إنترنت الأشياء 

431410426الحوسبة السحابية

53812120الأمن السيبراني

1020104تكنولوجيا النانو

1030206الروبوتات

33301111التصنيع المحوسب

 41241138839233المجموع

المصدر: حساب المجلس الاقتصادي والاجتماعي، تضمن 23 وزارة ومؤسسة حكومية و3 مؤسسات من القطاع الخاص.

بالرغــم ممــا ذكــر ســابقاًً، فــإن وجــود هــذه المبــادرات والمشــاريع يمكــن اعتبــاره مؤشــراًً إيجابيــاًً للوعــي 
والإدراك لــدى تلــك المؤسســات بضــرورة تبنــي تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة بأنشــطتها وعملياتهــا، 

ويمكــن أن يمهــد مســتقبلّاّ للتحــوّّل بشــكل جــذري أو جوهــري فــي هــذه المؤسســات.

سادساًً: الأردن بالمؤشرات الدولية

مــن المتوقــع أن تــؤدي التطــورات التكنولوجيــة الســريعة إلــى مخاطــر وتحديــات متعــددة، والتــي تجــاوزت 
ــة  ــورة الصناعي ــد النظــر بعمــق لدمــج أدوات الث ــة، فعن حتــى الآن مناقشــات السياســات والأطــر التنظيمي
الرابعــة فــي القطــاع الحكومــي والخــاص فــي المملكــة، نلاحــظ قصــوراًً فــي مواكبــة المؤشــرات العالميــة 
الخاصــة بهــذا الشــأن، ولــم يعــد الطريــق التقليــدي للتصنيــع متاحــاًً للمملكــة التــي فقــدت الفرصــة فــي 
اللحــاق بركــب الثــورات الصناعيــة الــثلاث الأولــى، حيــث تجــاوزت المملكــة مرحلــة الاســتفادة مــن الثــورات 
الصناعيــة الــثلاث الســابقة، إلا أن المملكــة مهيــأة للاســتفادة مــن مواكبــة الثــورة الصناعيــة الرابعــة بشــكل 
كبيــر، وأن تحقــق قفــزات نوعيــة وملموســة فــي دفــع الاقتصــاد الوطنــي للأمــام، شــريطة أن تتوفــر قاعــدة 
أساســية يتــم البنــاء عليهــا، والاســتفادة مــن الجيــل الحالــي المتعلــم. إذ إنــه وحســب العديــد مــن المؤشــرات 
الدوليــة التــي تقيــس قــدرة بلــد مــا علــى الاســتفادة مــن الثــورة الرقميــة والاســتعداد للاســتفادة مــن 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، كمــا تقيــس إمكانــات دولــة معينــة علــى اســتثمار الفــرص التــي تقدمهــا تكنولوجيا 
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المعلومات والاتصالات كمؤشر جاهزية الشبكات 
)NRI( الصــادر عــن معهــد بورتلانــز والمعتمــد مــن 
قبــل المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، فقــد حقّّــق 
الأردن فــي عــام 2023 المرتبــة 68 مــن أصــل 134 
دولــة، والمرتبــة الســابعة علــى مســتوى الشــرق 
 70 بالمرتبــة  مقارنــة  إفريقيــا،  وشــمال  الأوســط 
فــي العــام الماضــي. »يتكــون المؤشــر مــن أربــع 
ركائــز أساســية يُُقســم كل منهــا إلــى ثلاث ركائــز 
رقــم  الجــدول  فــي  موضــح  هــو  وكمــا  فرعيــة، 
)7(«. الركيــزة الأولــى، هــي التكنولوجيــا، والتــي 
تعتبــر قلــب اقتصــاد الشــبكات، وشــرطاًً لا غنــى 
عنــه لأي بلــد للمشــاركة فــي الاقتصــاد العالمــي. 
المؤشــر الثانــي هــو ركيــزة النــاس، ويعكــس مــؤدى 
انتشــار التكنولوجيــا وجودتهــا ومهــارة الأشــخاص 
والمؤسســات وإمكانيــة الوصــول إليها. أمــا الركيزة 
للهيــاكل  بالحوكمــة والتــي تشــير  الثالثــة فيرتبــط 
سلامــة  أجــل  مــن  متكاملــة  شــبكة  تدعــم  التــي 
وأمــن مشــتركيها. أمــا الركيــزة الرابعــة فهــو التأثيــر، 
ومــدى  الحيــاة  ونوعيــة  للاقتصــاد  يشــير  والــذي 
بالنســبة  المســتدامة.  التنميــة  فــي  المســاهمة 
للعــام  الأردن  ترتيــب  يأتــي  التكنولوجيــا،  لركيــزة 
عــن  بمرتبتيــن  تقدمــاًً  محــرزاًً  عالميــاًً،   )68(  2023
العــام 2022، حيــث حصــل تقــدم بكافــة مكونــات 
هــذا المؤشــر، وهــي الوصــول لشــبكات المحتــوى، 
وتقنيــات المســتقبل. أمــا بالنســبة لركيــزة النــاس، 
للعــام  الأردن  بموقــع  تحسّّــناًً  أيضــاًً  شــهد  فقــد 
بالترتيــب  2023 بتســع مراتــب، حيــث كان الأردن 
)53( عــام 2022، وأصبــح )44( فــي عــام 2023. 
وتحتــل ركيــزة الأعمــال موقعــاًً متقدمــاًً عالميــاًً هــو 
للعــام 2023، حيــث تحسّّــن ثمانــيََ مراتــب   )27(
عــن العــام 2021، ومرتبتيــن عــن عــام 2022. ولكــن 

تبقــى ركيــزة الحكومــات فــي ترتيــب متأخــر )85(، 
مــع تحسّّــن عــن العــام الــذي ســبقه، أمــا بالنســبة 
بالمرتبــة  الثقــة  مؤشــر  فجــاء  الحوكمــة،  لركيــزة 
ســبقه،  الــذي  العــام  مرتبــة  نفــس  وهــي   ،)92(
حيــث  التنظيــم،  ركيــزة  فــي  تراجــع  هنــاك  ولكــن 
يحتــل الأردن المرتبــة )71( للعــام 2023 بتراجــع )7( 
أن هنــاك تحســناًً  العــام 2022، كمــا  عــن  مراتــب 
لموقــع الأردن فــي ركيــزة الشــمول مــن )66( عــام 

2022 إلــى )50( عــام 2023.

أمــا ركيــزة التأثيــر، فقــد شــهدت تراجعــاًً كبيــراًً مــن 
مرتبــة،   )18( بمقــدار   )99( إلــى   )81( المرتبــة 
ركيــزة  تراجعــت  إذ  الفرعيــة،  المؤشــرات  وكذلــك 
الاقتصــاد بـــنقطة مــن عــام 2022، حيــث كان موقع 
الأردن )83( وتراجــع لـــ )84(، وكذلــك الحال بالنســبة 
لركيــزة نوعيــة الحيــاة، حيــث تراجــع بواقــع )6( مراتــب 
مــن )87( عــام 2021 إلــى )93( عــام 2023. وأخيــراًً، 
تحقيــق  فــي  المســاهمة  ركيــزة  تراجعــت  فقــد 
بـــ )21( مرتبــة مــن  أهــداف التنميــة المســتدامة، 

)84( عــام 2021 إلــى )105( لعــام 2023.
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جدول رقم )10(:  مؤشر جاهزية الشبكة )Network Readiness Index( للأردن )2021 – 2023(

202120222023البند

)NRI( 131/72131/70134/68مؤشر جاهزية الشبكة

1787068. تكنولوجيا

1.11059991 الوصول

201676365 المحتوى

301424139 تكنولوجيات المستقبل

2635344. السكان

102574044 الأفراد

202372927 الأعمال

203959685 الحكومات

3767367. الحوكمة

103919292 الثقة

203766471 التنظيم

303636650 الشمول

4819799. التأثير

1.2708384 الاقتصاد

204879293 نوعية الحياة

30484100105 مساهمة أهداف التنمية المستدامة

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي،2023.

بالمقارنــة مــع الــدول العربيــة، فقــد جــاء ترتيــب الأردن الســابع عربيــاًً فــي الترتيــب العــام، والترتيــب التاســع 
فــي مكــون التكنولوجيــا، والرابــع فــي ركيــزة النــاس، والســابع علــى مســتوى الحوكمــة، أمــا علــى مســتوى 

ركيــزة التأثيــر، فقــد احتــل الأردن المرتبــة الحاديــة عشــر، وهــي قبــل الأخيــرة.
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جدول رقم )11(: مؤشر جاهزية الشبكة )Network Readiness Index( حسب الدول العربية لعام 2021

الدولة 	)NRI( التأثيرالحوكمةالسكانالتكنولوجياالترتيب العام مؤشر جاهزية الشبكة

131/2824204629الإمارات

131/3532185049السعودية

131/4231633653قطر

131/5358514564عُُمان

131/5441705159البحرين

131/6357616668الكويت

131/7070537397الأردن

131/7365817478مصر

131/7978858066المغرب

131/8473769095تونس

131/916068119108لبنان

131/1001008610796الجزائر

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي،2023.

جدول رقم )12(: مؤشر جاهزية الشبكة )Network Readiness Index( للدول العربية لعام 2023

الدولة 	)NRI( التأثيرالحوكمةالسكانالتكنولوجياالترتيب العام مؤشر جاهزية الشبكة

134/3022184731الإمارات

134/4136315062السعودية

134/4634684063قطر

134/5463534467عُُمان

134/5154625347البحرين

134/6456717265الكويت

134/6868446799الأردن

134/8169938278مصر

134/7772758183المغرب

134/88767987106تونس

134/968246116120لبنان

134/1039791106107الجزائر

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي، 2023.
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)Technology and Innovation Report( مؤشر التكنولوجيا والابتكار :)جدول رقم )13 
عالميا حسب الدول العربية لعام 2023 

الترتيب الدولة
العام

تكنولوجيا المعلومات 
تمويلصناعةالبحث والتطويرالمهاراتوالاتصالات

166/372950343238الإمارات
166/4746442011977السعودية

166/514475705237الكويت
166/604858879450البحرين
166/645286519163عُُمان
166/668861664245تونس
166/67361155611515قطر

166/7073113535533المغرب
166/778476778626لبنان
166/8080101616443الأردن
166/8391664790119مصر
166/971128365162111الجزائر
166/10710410044164158العراق
166/1221519997145104ليبيا

166/15916515490121164اليمن

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي،2023.

جدول رقم )14(:   مؤشر الابتكار العالمي )Global Innovation Index( حسب الدول العربية لعام 2023

الترتيب الدولة
المؤسساتالعام

رأس المال 
البشري 
والبحث

البنية 
التحتية

تطور 
السوق

تطور 
بيئة 

الأعمال

مخرجات 
المعرفة 

والتكنولوجيا

المخرجات 
الإبداعية

132/3210161525235950الإمارات
132/4845354828456866السعودية

132/5023543944738265قطر
132/64865546621037364الكويت
132/6728773778927498البحرين
132/6962526174957579عُُمان

132/70838694801076555المغرب
132/7151828753707675الأردن
132/791074689981195072تونس
132/861039590881007773مصر
132/92125729646768696لبنان
132/11997113102125120128107الجزائر

المصدر: المنظمة العالمية للملكية الفكرية.

الفصل الرابع | الجاهزية لاستقبال الثورة الصناعية الرابعة



140

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

كمــا يشــير مؤشــر الابتــكار العالمــي “Global Innovation Index - GII” الــذي أصدرتــه Wipo والــذي 
يقيــس حجــم الابتــكارات والتقــدم فــي خلــق المعرفــة ونشــرها وأثرهــا فــي ظــل المعطيــات المتاحــة؛ مــن 
رأس مــالٍٍ بشــري، وبنيــة تحتيــة للحكومــات المشــاركة فــي التقييــم، إلــى أن الأردن حقّّــق المرتبــة 71 علــى 
مؤشــر الابتــكار العالمــي مــن بيــن 132 دولــة فــي عــام 2023، متقدمــاًً بســبع نقــاط عــن العــام 2021، كمــا 
تشــير البيانــات أدنــاه إلــى أن الأردن تراجــع بالمؤشــرات الفرعيــة التاليــة مــن عــام 2021 إلــى 2023 وهــي 
المؤسســات، الــرأس مــال البشــري، والبنيــة التحتيــة، والبحــث، بينمــا طــرأ تقــدمٌٌ طفيــفٌٌ علــى ترتيــب الأردن 

عالميــاًً فــي تطويــر بيئــة الأعمــال وفــي المخرجــات الإبداعيــة.

جدول رقم )15(: مؤشر الابتكار العالمي )Global Innovation Index( للأردن لعامي 2022 و2023

20222023البند

)GII( 132/78132/71مؤشر الابتكار العالمي

14551. المؤسسات

27682. رأس المال البشري والبحث

310087. البنية التحتية

45253. تطور السوق

57570. تطور بيئة الأعمال

67676. مخرجات المعرفة والتكنولوجيا

77875. المخرجات الإبداعية

المصدر: المنظمة العالمية للملكية الفكرية، سنوات مختارة .

أمــا بالنســبة لترتيــب الأردن عربيــاًً لعــام 2022، فقــد جــاء الأردن بالمرتبــة الثامنــة فــي المؤشــر العــام، 
بينمــا جــاء ترتيبــه الخامــس بركيــزة المؤسســات، والثامــن علــى ركيــزة الرأســمال البشــري والبحــث، والترتيــب 
الســابع علــى ركيــزة البنيــة التحتيــة، والرابــع علــى ركيــزة الســوق، والثالــث علــى ركيــزة تطــور بيئــة الأعمــال، 
والثامــن علــى ركيــزة مخرجــات المعرفــة والتكنولوجيــا، أمــا بالنســبة لركيــزة المخرجــات الإبداعيــة، فقــد احتــل 

الأردن المرتبــة الثامنــة.

 Oxford Insights ويقيــس مؤشــر جاهزيــة الحكومــات للــذكاء الاصطناعــي 2022 الصــادر عــن مؤسســة 
جاهزيــة الحكومــات للــذكاء الاصطناعــي ضمــن 39 مؤشــراًً عبــر 10 أبعــاد، والتــي تشــكل 3 محــاور رئيســية 
يتــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد تقييــم الحكومــات هــي: محــور الحكومــة، محــور التكنولوجيــا، ومحــور البيانــات 
ــاًً  والبنيــة التحتيــة. وقــد تقــدّّم ترتيــب المملكــة فــي هــذا المؤشــر فــي عــام 2023 إلــى المرتبــة 55 عالمي
مقارنــة بالمرتبــة 63 فــي عــام 2022، والمرتبــة 80 فــي تقريــر عــام 2021، ويرجــع تقــدم ترتيــب المملكــة 
إلــى قيــام الحكومــة باعتمــاد الاســتراتيجية الأردنيــة الوطنيــة فــي الــذكاء الاصطناعي في عــام 2022 لإبراز 

الفصل الرابع | الجاهزية لاستقبال الثورة الصناعية الرابعة



141

الثورة الصناعية الرابعة وسوق العمل الأردني

ــذكاء  ــة لل الاهتمــام الحكومــي فــي إعطــاء الأولوي
الاصطناعــي، لتســريع التطــور الرقمــي والابتــكار 
فــي القطاعــات الأخــرى ذات الأولويــة، بالإضافــة 
والريــادة  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة  قيــام  إلــى 
لأخلاقيــات  الوطنــي  الميثــاق  ونشــر  باعتمــاد 
ــة  ــة وتنظيمي ــة قانوني ــذكاء الاصطناعــي كمرجعي ال
حيــن  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  مــع  للتعامــل 
اســتخدامها والتعاطــي مــع القــرارات التــي قــد تنتج 
عنهــا. تقدمــت المملكــة فــي المحــور الأول )17( 
نقطــة، وهــو مــا أســهم فــي تقدمــه بشــكل عــام 
فــي المؤشــر العــام، فيمــا تراجــع بحوالــي نقطتيــن 
فــي محــور التكنولوجيــا، وتراجــع بحوالــي )5( نقــاط 

ــة.  ــة التحتي ــات والبني فــي محــور البيان

فــي   2023 عــام  فــي  الأردن  تقــدم  وقــد  هــذا 
الاصطناعــي  للــذكاء  الحكومــات  جاهزيــة  مؤشــر 
إلــى المرتبــة 55 مــن أصــل 193 دولــة، أي أنه حقّّق 
المرتبــة )55( علــى مســتوى العالــم، وتقــدم إلــى 
المرتبــة )5( عربيــاًً، تســبقه الإمــارات والســعودية 
وقطــر وعمــان ومتقدمــاًً علــى كل مــن البحريــن، 
مصــر، الكويــت، فلســطين، لبنــان وغيرهــا، أي أنــه 
أصبــح ينافــس بعــض الــدول الخليجيــة فــي مجــال 
واضحــة،  حكوميــة  برؤيــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
خلال  ومــن  المجــال،  هــذا  فــي  ثابتــة  وخطــوات 
بنــاء الشــراكات والتعــاون مــع الجهــات ذات الصلــة 
مــن قطاعــات عامــة وخاصــة وأكاديميــة، إضافــة 
تجــدر  الدوليــة.  والتعاونــات  المنظمــات  إلــى 
الأردن  وترتيــب  ضعــف  أن  إلــى  هنــا،  الإشــارة 
المتأخــر بالمؤشــرات الدوليــة ذات العلاقــة ينعكــس 
علــى موقــع الأردن الإقليمــي لهــذه المؤشــرات، 
ــب  ــب متأخــرة فــي أغل ــاء الأردن فــي مرات ــث ج حي
تتفــوق  إذ  اســتعراضها،  تــم  التــي  المؤشــرات 

فــي  الأردن  علــى  العربــي  الخليــج  دول  أغلــب 
المملكــة  تراجــع  يعــود  المؤشــرات.  هــذه  غالبيــة 
فــي هــذه المحــاور لعــدة أســباب، وهــي؛ البيانــات، 
الخــام  والمــادة  الفقــري  العمــود  تعتبــر  التــي 
لتشــغيل وتطويــر أدوات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
كثيــر  فــي  الحكوميــة  بالبيانــات  القصــور  فنلاحــظ 
المفتوحــة،  البيانــات  محــور  أولًاً:  المحــاور،  مــن 
ناحيــة  مــن  تقريبــاًً  كليــاًً  انعدامهــا  يلاحــظ  والتــي 
 )Row Data( البيانــات الحكوميــة الخــام المفتوحــة
واقتصارهــا علــى ملخصــات البيانــات، حيــث يحتــاج 
هــذا المحــور الجهــد الكبيــر لزيــادة الوعــي بأهميــة 
وتطويــر  دمــج  لتســريع  البيانــات  مــن  النــوع  هــذا 
الاقتصــاد  فــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  أدوات 
التســريع  الرقميــة،  التنافســية  وتحقيــق  المحلــي 
ــة المفتوحــة  ــات الحكومي ــر منصــة البيان فــي تطوي
ووضــع الأطــر التنظيميــة لهــا وضبــط جودتهــا. ثانيــاًً: 
الحاجــة إلــى إيجــاد قواعــد ومعاييــر لحوكمــة البيانات 
يلاحــظ  حيــث  موحــد،  بشــكل  وادارتهــا  الحكوميــة 
ــة الدمــج فيمــا  ــة وصعوب ــات الحكومي تشــتت البيان
بينهــا، ويعتبــر ذلــك عائقــا كبيــرا  لدمــج أدوات الثــورة 
الاقتصاديــة الرابعــة فــي الاقتصــاد المحلــي. ثالثــاًً: 
جــودة البيانــات الحكوميــة، حيــث نحتــاج لبرتوكــول 
لضبــط جــودة البيانــات للوصــول لأفضــل حــالات 
الرابعــة.  الصناعيــة  الثــورة  لأدوات  اســتخدام 
مواكبــة  ضعــف  الملاحــظ  مــن  الكــوادر،  تأهيــل 
موظفــي القطــاع العــام وأغلــب القطــاع الخــاص 
لامــتلاك مهــارات الثــورة الصناعيــة الرابعــة )الــذكاء 
البيانــات  وإدارة  البيانــات،  وعلــم  الاصطناعــي، 
شــين،  والبلــوك  الأشــياء،  وإنترنــت  الضخمــة، 
الجهــات  اهتمــام  لعــدم  الســبب  يعــزى  وقــد   ،)...
التميــز  بقيــاس  المؤشــرات  هــذه  لربــط  المعنيــة 
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الوظيفــي وربطــة بنظــام الترفيعــات، وأيضــا عــدم 
توفــر برامــج التدريــب المتخصصــة للموظفيــن مــن 
قبــل الجهــات المعنيــة. البنيــة التحتيــة، تفتقــر أغلــب 
مؤسســات الدولــة للبنيــة التحتيــة للخــروج بـــنموذج 
أدوات  بتطبيقــات  خــاص  وليــس مشــروع  أولــي 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، والعمــل علــى مركزيــة 
ــؤدي إلــى بطــئ فــي إدخــال  ــة، ممــا ي هــذه البيني
المخرجــات  المحلــي.  للاقتصــاد  التقنيــات  هــذه 
الجامعيــة، ضعــف المخرجــات الجامعيــة المرتبطــة 
ذلــك  ويعــد  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  بتقنيــات 
لاقتصــار عمليــة التعليــم علــى العنصــر الأكاديمــي 
فــي  العمليــة  الخبــرات  أصحــاب  دمــج  وعــدم 
والتطبيقــات  الإدراك  لتعزيــز  التعليميــة،  العمليــة 
يعنــي  هــذا  الرابعــة.  الصناعيــة  الثــورة  لأدوات 
أن هــذه الثــورة تتطلــب إعــادة النظــر فــي مجمــل 
والتحديــات  الإشــكاليات  لتفــادي  السياســات 
التــي مــن الممكــن ان تــؤدي اليهــا نتيجــة التطــور 

المتســارع. التكنولوجــي 

وعلــى الرغــم مــن زيــادة حجــم التطويــر واســتخدام 
إمكانيــات  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  يتيحــه  مــا 
وحلــول، مــن المتوقــع أن ينتــج عــن ذلــك عــددٌٌ مــن 
أهمهــا  مــن  جديــدة  تحديــات  وطــرح  الإشــكاليات 
والفقيــرة  المتقدمــة  الــدول  بيــن  الفجــوة  زيــادة 
الشــركات  وهيمنــة  والفقــراء،  الأغنيــاء  وبيــن 
ــد  ــكار، وتهدي ــادة نســب الاحت ــرى، وزي ــة الكب العالمي
المتوســطة  والشــركات  الناشــئة  الأســواق 
عــدم  حــول  مخــاوف  إلــى  بالإضافــة  والصغيــرة. 
مثــل  الإنســانية  أو ضــد  إجراميــة  بأعمــال  القيــام 
الجرائــم الإلكترونيــة، الحــروب الســيبرانية، الحــروب 
الكراهيــة  نشــر  الخصوصيــة،  انتهــاك  البيولوجيــة، 
والتطــرف وغيرهــا. وهنــاك تحديــات وإشــكاليات 
تشــريعية تتعلــق بوجــود فجــوة فــي التشــريعات 
إلــى تشــريعات دوليــة ووطنيــة  الحاليــة والحاجــة 
للتعامــل مــع آثــار اســتخدام التكنولوجيــا فــي عصــر 

الرابــعة. الصناعــية  الــثورة 
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تقديم:

يتنــاول هــذا الفصــل أبــرز المبــادرات العالميــة والاســتراتيجيات التــي تبنتهــا الــدول 
حــول العالــم والإقليــم لاســتيعاب التكنولوجيــات الناشــئة التــي تشــكل عناصــر الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة. يتبــع ذلــك تفصــيلات عــن الخطــط والمشــاريع والبرامــج الوطنيــة 
التــي وضعتهــا الحكومــة وأطلقهــا القطاعــان العــام والخــاص، بالإضافــة إلــى تطبيــق 
ــة  ــر الصناعــات التكنولوجي ــاج مــن أجــل تطوي ــكار والإنت برامــج اســتراتيجية للبحــث والابت

والقــدرات لتكــون متلائمــة مــع احتياجــات ســوق العمــل.   
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أولًاً: المبادرات العالمية والعربية

سياســة  تبنــي  فــي  الــدول  مــن  العديــد  بــدأت 
عندمــا  الرابعــة  الصناعيــة  بالثــورة  تتعلــق  عامــة 
لأول  ألمانيــا  فــي   4.0 الصناعــة  مصطلــح  ظهــر 
 2011 أبريــل  فــي  هانوفــر  معــرض  فــي  مــرة 
ضمــن  العشــرة  المشــاريع  أحــد  رســمياًً  وأصبــح 
التكنولوجيــا  »اســتراتيجية  الألمانيــة  العمــل  خطــة 
الفائقــة 2020« بهــدف تطويــر التقنيــات المتطــورة 
الألمانيــة.  التحويليــة  الصناعــة  مســتقبل  لتأميــن 
كمــا نشــرت الولايــات المتحــدة أول سياســة عامــة 
بيئــة  تهيئــة  أجــل  مــن  الصناعيــة  بالثــورة  تتعلــق 
خصبــة للابتــكار والاســتثمار فــي التقنيــات الحديثــة 
ومنهجيــات التصميــم، وقامــت بتحديــد عــدد مــن 
الخطــوات مــن أجــل تمكيــن الابتــكار وتأميــن مصــادر 
لمضاعفــة  الأعمــال  منــاخ  وتحســين  المواهــب، 
التحويليــة  الصناعــات  مــن  المضافــة  القيمــة 
والتكنولوجيــة والخدميــة. كمــا وضعــت العديــد مــن 
المبــادرات  لتبنــي  الاســتراتيجية  الخطــط  الــدول 
الخاصــة بالتصنيــع وصياغــة المســتقبل للبحــث عــن 
طويلــة  رؤى  وتوفيــر  القــدرات  وتطويــر  الفــرص 
الولايــات  أطلقــت  التصنيــع.  لمســتقبل  الأجــل 
التصنيــع  شــراكة  مــن  الثانيــة  النســخة  المتحــدة 
المتقدمــة عــام 2013، كمــا أعــدت كنــدا عــام 2016 
مبــادرة الصناعــة بحلــول عــام 2030، مثلمــا تمكنــت 
حيــث  مــن  التنافســية  ميزتهــا  بفضــل  المكســيك 
تكلفــة القــوى العاملــة المنخفضــة والإنتــاج كبيــر 
إذ  للتصنيــع؛  عالميــاًً  أن تصبــح مركــزاًً  مــن  الحجــم 
أصبحــت نصــف صادراتهــا مــن المنتجــات مصنّّعــة 
بتقنيــات متطــورة للغايــة، لذلــك عملــت الحكومــة 
المكســيكية علــى إعــداد خارطــة طريــق عــام 2016 
المســتقبل«. كمــا أطلقــت  تحمــل اســم »صياغــة 

فرنســا المرحلــة الأولــى مــن اســتراتيجية » فرنســا 
 34 حــدّّدت  إذ   ،2013 عــام  الجديــدة«  الصناعيــة 
مبــادرة قائمــة علــى القطاعــات باعتبارهــا أولويــات 
المرحلــة  ونفــذت  لفرنســا،  الصناعيــة  السياســة 
 2015 عــام  منتصــف  فــي  البرنامــج  مــن  الثانيــة 
عبــر تحالــف عــدد مــن الشــركات مــن أجــل صناعــة 
المســتقبل الــذي يركــز علــى تحديــث أدوات الإنتــاج 
صناعيــة  حلــول  تســعة  وتقديــم  فرنســا،  فــي 
توفــر ردود فعــل واقعيــة للتحديــات الاقتصاديــة 
ذاتــه،  الســياق  وفــي  الرئيســية.  والاجتماعيــة 
اقترحــت المملكــة المتحــدة مشــروعاًً مدتــه ســنتان 
اســتراتيجي  تصــور  تقديــم  أجــل  مــن  عــام 2011 
عــام  حتــى  التصنيــع  قطــاع  عــن  الأجــل  طويــل 
2050، عُُــرف باســم »مســتقبل التصنيــع«. وفــي 
والطاقــة  الأعمــال  إدارة  بــدأت   ،2016 عــام 
الوطنيــة  الابتــكار  خطــة  الصناعيــة  والاســتراتيجية 
ــكار  ــة »ابت ــه، وخصّّصــت وكال ــكار وقيادت لدعــم الابت
نفقاتهــا  ربــع  مــن  يقــرب  مــا  المتحــدة«  المملكــة 
الســنوية للمشــاريع المتعلقــة بالتصنيــع والمــواد 
كجــزء مــن خطــة التنفيــذ. وفــي الســويد، اقترحــت 
برنامــج  الســويدية  الهندســية  الصناعــات  جمعيــة 
اســتراتيجي للبحــث والابتــكار والإنتــاج عــام 2013 
أطلقــت عليــه اســم »صنــع فــي الســويد 2030«، 
حــدد ســتة مجــالات رئيســية لتعزيــز الإنتــاج، وخمــس 
أدوات لتأميــن فتــرة طويلــة للتنفيــذ الفعــال للبحــث 
والابتــكار  المشــاريع  وزارة  أعلنــت  ثــم  والابتــكار، 
الذكيــة«  »الصناعــة  اســتراتيجية  عــن  الســويدية 
للتصنيــع الجديــد، لتعزيــز قــدرات الشــركات علــى 
التغييــر والمنافســة عــام 2016، وأدرجــت الصناعــة 
4.0 كأحــد مجــالات التركيــز الأربعــة. وفــي إســبانيا، 
والســياحة  والطاقــة  الصناعــة  وزارة  أطلقــت 
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مبــادرة »صناعــة متصلــة 4.0« عــام 2015 بهــدف 
العمــل  عبــر  للصناعــة  الرقمــي  التحــول  تعزيــز 
المشــترك والمنســق للقطاعيــن العــام والخــاص. 
القطــاع  تعزيــز  اســتكمالًاً لأجنــدة  المبــادرة  جــاءت 
الصناعــي، ومثّّلــت توافقــاًً مــع »جــدول الأعمــال 
الطريــق  خارطــة  يحــدد  الــذي  لإســبانيا«  الرقمــي 
للوفــاء »بالأجنــدة الرقميــة لأوروبــا« فــي الفتــرة 
)2020-2015( وكذلــك لتنمية الاقتصاد والمجتمع 
الرقمــي. كمــا قدّّمــت هولنــدا تقريــراًً عــن معنــى 
عــام  هانوفــر  معــرض  فــي  الذكيــة«  »الصناعــة 
2014 يحــدد ويشــرح رؤيــة الصناعــة الذكيــة فــي 
الســياق الهولنــدي. بعــد ذلــك، قــام فريــق الصناعــة 
الذكيــة الهولنــدي بوضــع »خطــة العمــل« المناظــرة 
لهــا وفقــاًً لثلاثــة خطــوط عمــل رئيســية تتمثــل فــي 
الاســتفادة مــن المعرفــة الحاليــة، والتســارع فــي 
الأساســية.  البنيــة  وتعزيــز  الميدانيــة  المختبــرات 
والجامعــات  التعليــم  وزارة  أنشــأت  وبالمثــل، 
مجموعــة   2012 عــام  الإيطاليــة  والبحــوث 
التكنولوجيــا الإيطاليــة أو »المصنــع الذكــي« لتعزيــز 
البحــث والابتــكار فــي أنظمــة التصنيــع وتســهيلهما 
ودعمهمــا وتطويــر المصنــع الوطنــي. وفــي عــام 
2016، أعلنــت وزارة التنميــة الاقتصاديــة رســمياًً 
»خطــة الصناعــة الوطنيــة 4.0« التــي تحــدد التدابيــر 
الاســتراتيجية والتكميليــة التــي يجــب علــى إيطاليــا 

.)2017-2020( الفتــرة  فــي  تنفيذهــا 

 2013 عــام  الأوروبــي  الاتحــاد  أعلــن  عمومــاًً، 
القطاعيــن  بيــن  الشــراكة  مــن  الجديــد  العقــد  عــن 
ــع مــن أجــل  ــادرة »مصان العــام والخــاص ضمــن مب
الاتحــاد  عمــل  إطــار  برنامــج  بموجــب  المســتقبل« 
»أفــق  الُُمســمّّى  والابتــكار  للبحــوث  الأوروبــي 
ــر مــا يقــرب مــن 1.15  2020«، الــذي يخطــط لتوفي

مليــار يــورو مــن التمويــل المتــاح علــى وجــه التحديــد 
بــدأ  كمــا   ،)2014-2020( الفتــرة  فــي  للمبــادرات 
 )2018-2020( للفتــرة  عمــل  برنامــج  إعــداد  فــي 
يحمــل اســم »المصانــع 4.0 ومــا بعدهــا« لتحديــث 
الثــورة  التــآزر مــع الموجــة المســتمرة مــن  كيفيــة 

الرابعــة. الصناعيــة 

الصينيــة  الأكاديميــة  اقترحــت  آســيا،  وفــي 
للهندســة مفهــوم »صنــع فــي الصيــن 2025« عــام 
2014، بينمــا وضعــت وزارة الصناعــة وتكنولوجيــا 
رســمياًً  اعتمــدت  اســتراتيجية  خطــة  المعلومــات 
عــام 2015 وأصبحــت تمثــل برنامــج عمــل وطنــي 
إلــى جانــب خطــة »الإنترنــت+«، وأعطــت الأولويــة 
لتســريع  التصنيــع  قطــاع  فــي  مجــالات  لعشــرة 
المعلوماتيــة والتصنيــع فــي الصيــن. كمــا أطلقــت 
كوريــا  فــي  والطاقــة  والصناعــة  التجــارة  وزارة 
ــكار 3.0« عــام 2014 لمواكبــة  ــادرة »ابت الجنوبيــة مب
وتعزيــز  الحديثــة  التصنيــع  نمــاذج  فــي  التغيــرات 
تكنولوجيــا  دمــج  عبــر  مصنــع،  آلاف  عشــرة  ذكاء 
وأســاليب  والخدمــات  والبرمجيــات  المعلومــات 
الأبعــاد  ثلاثيــة  الطباعــة  مثــل  الجديــدة،  الإنتــاج 
مجلــس  نشــر  اليابــان،  فــي   .2020 عــام  بحلــول 
للمجلــس  التابــع  والابتــكار  والتكنولوجيــا  العلــوم 
تقريــراًً  والابتــكار  العلــوم  لتكنولوجيــا  اليابانــي 
تضمــن »الخطــة الأساســية للعلــوم والتكنولوجيــا 
تحديــد  التقريــر  وتضمــن   ،2015 عــام  الخامســة« 
لتطويــر  جديــدة  قيمــة  لخلــق  اللازمــة  الإجــراءات 
الاجتماعــي  والتحــول  المســتقبلية  الصناعــة 
وتحقيــق »المجتمــع فائــق الــذكاء«. كذلــك نشــرت 
ســنغافورة  فــي  للبحــوث  الوطنيــة  المؤسســة 
عــام 2016 مبــادرة تنميــة قــدرات البحــث والتطويــر 
الوطنيــة  الاســتراتيجية  الصناعــة  مجــال  فــي 
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المســماة  الجديــدة  والمشــاريع  والابتــكار  للبحــث 
أجــل  »البحــوث والابتــكار والمشــاريع 2020« مــن 
احتياجاتهــا  وتلبيــة  المبتكــرة  المؤسســات  رعايــة 
الوطنيــة، وأدرجــت التصنيــع والهندســة المتقدمــة 
كأحــد مجــالات التكنولوجيــا الأربعــة الرئيســية، علمــاًً 
بأنــه تــم تحديــد ثمانيــة قطاعــات رئيســية للصناعــة، 
وفــي  للتكنولوجيــا.  رئيســية  مجــالات  وأربعــة 
تايــوان، أعلنــت مبــادرة »تايــوان الإنتاجيــة 4.0« عــام 
2015 لتشــجع تطبيــق التقنيــات »الذكيــة« لتطويــر 
معالجــة  مثــل  التقليديــة  التحويليــة  الصناعــات 
المعــادن ومعــدات النقــل فــي أجهــزة الحاســوب 
الاســتهلاكية  والإلكترونيــات  والاتصــالات 
والمســتحضرات  والمنســوجات  والأغذيــة 
اللوجســتية  والخدمــات  والصحــة  الصيدلانيــة 
أطلقــت  كمــا  الزراعيــة.  والصناعــات  والخدمــات 
الهنــد المبــادرة المســماة »صنــع فــي الهنــد« التــي 
تركــز علــى تعزيــز الاســتثمارات وبنــاء بنيــة تحتيــة 
للتصنيــع الأفضــل فــي 25 قطاعاًً ذات أولوية. كما 
أصــدرت إدارة التخطيــط الاقتصــادي فــي ماليزيــا 
»الخطــة الحاديــة عشــرة لماليزيــا« عــام 2015 التــي 
مثــل  للتصنيــع  رئيســية  مجــالات  ســبعة  حــددت 
والآلات  والكيماويــات  والإلكترونيــات  الكهربــاء 
ذات  منتجــات  نحــو  التحــول  أجــل  مــن  والمعــدات 
قيمــة عاليــة ومختلفــة ومعقــدة. وأطلقــت الحكومة 
التايلانديــة مبــادرة تايلانــد 4.0 عــام 2016 التــي 
تضمنــت خطــة للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
للفتــرة )2021-2017( ترتكــز علــى ثلاثــة أهــداف، 
هــي رفــع مســتوى الــبلاد إلــى وضــع دولــة ذات 
دخــل مرتفــع، والحــد مــن عــدم المســاواة، وتعزيــز 
علــى  وتركــز  بيئيــاًً،  المســتدامة  والتنميــة  النمــو 
الاقتصــاد القائــم علــى القيمــة ويحركــه الابتــكار، 

لذلــك تولــدت الحاجــة إلــى الإصلاح فــي مختلــف 
التعليــم 4.0 كأحــد العوامــل  القطاعــات، وأهمهــا 

.4.0 تايلانــد  لتحقيــق  الرئيســية 

إن تحســين الصــادرات ودعــم النمــو الاقتصــادي 
أو  عليهــا  الحفــاظ  أو  التنافســية  القــدرة  وزيــادة 
التــي  الرئيســية  الأهــداف  تمثــل  اســتعادتها 
وضعــت مــن أجلهــا كل سياســة عامــة فــي تلــك 
البلــدان، بينمــا تتعلــق الشــواغل الرئيســية بالجوانب 
المهــارة  عاليــة  وظائــف  خلــق  وأهمهــا  البشــرية، 
وكفــاءة  الإنتاجيــة  وزيــادة  للتصنيــع  ومؤهلــة 
المــوارد والتســويق والتعــاون والاســتثمار وتســريع 
قــدرات الابتــكار وتحســينها كأحــد العوامــل التمكينية 
الماديــة- النظــم  تكنولوجيــا  واعتمــاد  الرئيســية 

 ،4.0 الصناعــة  ومعــدات  ومنتجاتهــا،  الســيبرانية 
الأكاديميــة  والأوســاط  الصناعــة  بيــن  والتعــاون 
ــر  ــة، وتوفي ــوكالات الحكومي ومنظمــات العمــل وال
يســتند  كمــا  الاســتثمارات.  لجــذب  جيــدة  بيئــة 
تمويــل تلــك المبــادرات والخطــط المتعلقــة بالثــورة 
الصناعيــة الرابعــة علــى الاســتثمارات الحكوميــة. 
وبشــكل أكثــر تحديــداًً، وفــرت فرنســا 1.9 مليــار يورو 
كدعــم عــام للإعانــات أو السُُــلف مســتحقة الســداد 
الجديــدة،  الصناعيــة  للمشــاريع   2013 عــام  منــذ 
وخاصــة كجــزء مــن الاســتثمار للبرنامــج المســتقبلي 
وعــوداًً  ســنغافورة  وقدّّمــت   .2016 عــام  حتــى 
للحفــاظ  ســنغافوري  دولار  مليــار   3.3 باســتثمار 
ــادة الأعمــال،  ــكار وري علــى التزامهــا بالبحــث والابت
المتقدمــة.  والهندســة  للتصنيــع  خصوصــا� 
الولايــات  فــي  الفيدراليــة  الحكومــة  واســتثمرت 
البحــث  مشــاريع  فــي  دولار  مليــار   2.2 المتحــدة 
 .2013 عــام  الصناعــة  فــي  المتقدمــة  والتطويــر 
 2015 أكتوبــر  منــذ  تايــوان  حكومــة  خططــت  كمــا 
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لاســتثمار حوالــي 36 مليــار دولار تايوانــي من أجل 
»مبــادرة إنتاجيــة تايــوان 4.0« حتــى عــام 2024. أمــا 
الاتحــاد الأوروبــي، فقــد خصّّــص فــي الميزانيــة 
ضمــن برنامــج »أفــق 2020« لعقــد الشــراكات بيــن 
ــار يــورو خلال  القطاعيــن العــام والخــاص 1.15 ملي
فترة الســنوات الســبع )2020-2014(، واســتثمرت 
البحــث  فــي  يــورو  مــن 550 مليــون  أكثــر  ألمانيــا 
 ،2017 مايــو  حتــى   4.0 الصناعــة  فــي  العلمــي 
ووفرت 64 مليون يورو لدعم الشــركات متوســطة 
الحجــم فــي مجــال رقمنــة الشــبكات وإدخالهــا فــي 
إيطاليــا  رصــدت  مثلمــا   ،4.0 الصناعــة  تطبيقــات 
2.6 مليــار يــورو مــن أجــل »خطــة الصناعــة الوطنيــة 
4.0« للفتــرة 2020-2017، بينمــا رصــدت إســبانيا 
فــي الميزانيــة المعتمــدة لعــام 2017 مبلــغ  78 
متصلــة  »صناعــة  مبــادرة  لدعــم  يــورو  مليــون 
4.0«، واســتثمرت المملكــة المتحــدة أكثــر مــن 200 
التقنيــات الرقميــة  مليــون جنيــه اســترليني فــي 
والأنظمــة  الإضافــي  التصنيــع  مثــل  التحويليــة، 
والواقــع  والمحــاكاة  والنمذجــة  والروتينيــة  الآليــة 
والــذكاء  البيانــات  وتحلــيلات  والظاهــري،  المعــزز 
الاصطناعــي. كمــا اســتثمرت ســنغافورة وألمانيــا 
وأوروبــا وتايــوان والمملكــة المتحــدة وإســبانيا أقــل 
مــن 500 مليــون يــورو ســنوياًً، فــي حيــن تســتثمر 
إيطاليــا وفرنســا حوالــي 870 و630 مليــون يــورو 

ــفي الــسنة عــلى التواــلي.

دولــة  أطلقــت  فقــد  العربــي،  الوطــن  فــي  أمــا 
الإمــارات العربيــة المتحــدة عــام 2017 اســتراتيجية 
للثــورة الصناعيــة الرابعــة ارتكــزت علــى ســتة محــاور 
تضمنــت إنشــاء مجلــس للثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
العامــة  الأســس  يضــع  حكومــي  إطــار  وتصميــم 
أســواق  لخلــق  والتنظيميــة  التشــريعية  والأطــر 

عالميــة، وإنشــاء مجالس استشــارية لمتخــذي القرار 
علــى مســتوى العالــم، وإنشــاء شــبكة خبــراء تهــدف 
إلــى تعزيــز دور الدولــة فــي نقــل الخبــرات وتبــادل 
المعرفــة ودفــع عجلــة التنميــة، وتحويــل الدولة إلى 
أول مختبــر عالمــي مفتــوح لتجربــة التكنولوجيــات 
خلــق  وتســريع  وتطبيقهــا،  واختبارهــا  الناشــئة 
أســواق عالميــة، وتطبيــق مجموعــة مــن المبــادرات 
فــي  المســتقبلي  البُُعــد  ذات  والاســتراتيجيات 
مجــالات الــذكاء الصناعــي والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد 
والتنقــل ذاتــي القيادة والبلوكشــين، وأخيراًً تحقيق 
ريــادة الإمــارات العالميــة فــي تصميــم إطــار عمــل 
لجاهزيــة الحكومــات وتبنيــه بالتعــاون مــع المنتــدى 
الاقتصــادي العالمــي. وتهــدف الاســتراتيجية إلــى 
تحســين مخرجــات قطــاع التعليــم الــذي يرتكــز علــى 
ــا والعلــوم المتقدمــة، ومنهــا الهندســة  التكنولوجي
الحيويــة وتكنولوجيــا النانــو والــذكاء الاصطناعــي، 
الجينومــي  الطــب  مجــال  فــي  الخطــط  وتبنــي 
والســياحة الطبيــة، والتركيــز علــى الرعايــة الصحيــة 
الصحيــة  الرعايــة  إمكانــات  وتعزيــز  الروبوتيــة، 
ذكيــة  حلــول طبيــة  بُُعــد، وتقديــم  عــن  والجراحيــة 
علــى مــدار الســاعة عــن طريــق التكنولوجيــا القابلــة 

للارتــداء والــزرع فــي الجســم البشــري. 

افتتحــت الإمــارات مركــز الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
المنتــدى  مــع  بالتعــاون   ،2019 أبريــل  فــي 
حلــول  تطويــر  بهــدف  العالمــي،  الاقتصــادي 
أعمــال  نمــاذج  وإنشــاء  الناشــئة،  للتحديــات 
جديــدة تعتمــد علــى التكنولوجيــا الحديثــة، وإعــداد 
الحلــول  وتطويــر  والسياســات  الاســتراتيجيات 
والعالــم.  المنطقــة  فــي  الملحــة  للتحديــات 
علــى  المركــز  يعمــل  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
للثــورة  واســتخدامات  وتطبيقــات  آليــات  تطويــر 
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الصناعيــة الرابعــة، ويســاهم فــي تطويــر أفضــل 
إيجابيــة  تغييــرات  نحــو  والممارســات  التقنيــات 
وفعالــة فــي حيــاة الأفــراد بمــا يتماشــى مــع رحلــة 
ــز علــى  ــز نمــوذج عمــل المرك ــة والتقــدم. يرك التنمي
التغييــرات الجذريــة التــي تحــدث فــي الاقتصــادات 
أجــل  مــن  العالميــة  والسياســات  والمجتمعــات 
مــن  للاســتفادة  الجهــود  وتنســيق  الــرؤى  توحيــد 
أدوات التكنولوجيــا الناشــئة والمعــاملات الرقميــة 
فــي تطويــر الخدمــات وكشــف الفــرص الواعــدة 
التكنولوجيــا  قطاعــات  المركــز  ويغطــي  الجديــدة. 
الاصطناعــي  الــذكاء  ذلــك  فــي  بمــا  الرئيســية، 
والتعلــم الآلــي والبلوكشــين، ويعمــل علــى تطويــر 
تطبيقــات الطــب الدقيق، وتصميــم الخدمات التي 
تزيــد مــن فوائــد برامــج التسلســل الجينــي البشــري، 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تطويــر إطــار عمــل حــول 
اســتخدام تقنيــات المعالجــة الرقميــة وتوفيــر فــرق 
الاصطناعــي  الــذكاء  فــي  متخصصــة  لمشــاريع 
والتعلــم الآلــي، لمواكبــة العولمــة الجديــدة بجميــع 
أشــكالها. ويعتبــر المركــز الخامــس مــن نوعــه فــي 
العالــم بعــد مراكــز مماثلــة فــي الولايــات المتحــدة 

. والصيــن  والهنــد  واليابــان 

حاليــاًً  فتقــوم  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  أمــا 
بوضــع خطــة للتحــوّّل الرقمــي ضمــن رؤيــة المملكة 
الصناعيــة  القــدرات  تســريع  تشــمل  التــي   2030
الرقميــة وتعزيــز إنتاجيــة المصانــع التــي ترتكــز علــى 
وقعــت  وقــد  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  تقنيــات 
عــام  أوائــل  دافــوس  منتــدى  فــي  الســعودية 
2019 عــدة اتفاقيــات مــع شــركات عالميــة ومذكــرة 
تفاهــم مــع المنتــدى الاقتصــادي العالمــي تهــدف 
إلــى وضــع إطــار للتعــاون فــي جوانــب متعــددة، 
الصناعيــة  للثــورة  المنتــدى  مركــز  إنشــاء  أبرزهــا 

الرابعــة فــي المملكــة، كمــا باشــرت العمــل علــى 
الكامــل  الرقمــي  للتحــول  مصنــع   100 تهيئــة 
للعمليــات التصنيعيــة ضمــن مبــادرة هيئــة المــدن 
إلــى  تهــدف  التــي  التقنيــة  ومناطــق  الصناعيــة 
تســريع القــدرات الصناعيــة الرقميــة وتعزيــز إنتاجيــة 
المصانــع والتــي ســتنفذها بالشــراكة مــع شــركة 

الأمريكيــة. إلكتريــك  جنــرال 

تتمحــور الاســتراتيجيات المتعلقــة بالثــورة الصناعية 
الرابعــة إذاًً حــول البحــث والابتــكار لتطويــر أحــدث 
التخصصــات  متعــدد  التعــاون  وتمكيــن  التقنيــات 
الصناعــي،  للإنتــاج  جديــدة  سلالات  وإنشــاء 
وتصميمــه  العمــل  لتنظيــم  والتدريــب  والتعليــم 
العاملــة  القــوى  الهندســة وإعــداد  وإرشــاد طلبــة 
التحــول  لدعــم  التحتيــة  البنيــة  وتحديــث  الماهــرة، 
والمتوســطة  الصغيــرة  للمؤسســات  الرقمــي 
وإنشاء أفضل بنى للتصنيع، وتوفير بيئة الأعمال 
المرجعــي  الهيــكل  وتوحيــد  السياســات،  لتطويــر 
الأخضــر  التصنيــع  وتمكيــن  والقواعــد،  للمعاييــر 
المســتدامة، وزيــادة كفــاءة  القيمــة  عبــر شــبكات 
اســتخدام الطاقــة، ووضــع الأطــر القانونيــة لحمايــة 
الأنظمــة  وحمايــة  والبيانــات،  الفكريــة  الملكيــة 
الشــبكية وأمــن بيانــات الإنتــاج والأمن الســيبراني، 
وتعزيــز التعــاون الدولــي، وإنشــاء علامــات تجاريــة 
وطنيــة للإنتــاج، وتعزيــز التميــز الصناعــي الوطنــي 
هــي  فرنســا  أن  بالذكــر،  والجديــر  الخــارج.  فــي 
ــذ أعمــال فــي  ــدة التــي قامــت بتنفي ــة الوحي الدول
مجــال »عــرض الصناعــة« تهــدف إلــى توفيــر رؤيــة 
للحلــول التقنيــة الفرنســية المبتكــرة وتبــادل أفضــل 
الوطنيــة  الإيكولوجيــة  النظــم  بيــن  الممارســات 
والدوليــة للابتــكار والأعمــال.  وتشــير السياســات 
العامــة البلــدان التــي وضعــت سياســات للثــورة 
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جميعهــا  وتعــد   ،18 وعددهــا  الرابعــة،  الصناعيــة 
اســتراتيجية فــي طبيعتهــا، وتغطــي فتــرة لا تقــل 
أكثــر تفصــيلًاً  بــأن بعضهــا  عــن 4 ســنوات، علمــاًً 
مــن غيرهــا، ولكــن أهدافهــا العامــة متشــابهة مــن 
ــادرات المتعلقــة  حيــث تحقيــق توافــق أفضــل للمب
بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، كمــا أنهــا تســلط الضــوء 
علــى حاجــة المؤسســات الصناعيــة إلــى أن تكــون 
أكثــر اســتعداداًً لتحويــل بيئــات الإنتــاج الخاصــة بهــا 
التكامــل  تعــزز  التــي  التقنيــات  ظهــور  علــى  بنــاءًً 
والتعــاون والمرونــة والإدراك والاتصــال وتتطلــب 

العمــل مــن الحكومــات.

كذلــك فــإن عــدداًً قلــيلًاً مــن الــدول تعبــر صراحــة عن 
تجــاه  العامــة  التصنيــع فــي سياســاتها  قطاعــات 
عناصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وأبرزهــا المــواد 
الأدويــة  وصناعــة  النقــل  ومعــدات  الكيميائيــة، 
تلــك  لكــن  غيارهــا،  الفضائيــة وقطــع  والمنتجــات 
السياســات ترتبــط فــي الأســاس بتعزيــز القــدرات 
التكنولوجيــة وزيــادة الكفــاءة والإنتاجيــة عبــر التحــول 
الحديثــة  التقنيــات  ودمــج  والابتــكار  التكنولوجــي 
المادية-الســيبرانية اللامركزيــة فــي  النظــم  فــي 
المتقدمــة  الروبوتــات  الذكيــة، وتحديــداًً  المصانــع 
والحوســبة  الضخمــة  والتحلــيلات  والبيانــات 
الســحابية والمعرفيــة والأمــن الســيبراني وإنترنــت 
وتقنيــات  الآلــة،  مــن  الآلــة  وتعلــم  الأشــياء 
المحمــول وتقنيــات التعــرف علــى تــردد الراديــو، 
والتصنيــع المضــاف المتمثــل فــي الطباعــة ثلاثيــة 
والســويد  ألمانيــا  أشــارت  حيــن  وفــي  الأبعــاد. 
ــا إلىــى التكنولوجيــات  وســنغافورة والهنــد وماليزي
ذات الأولويــة كمــا ظهــرت فــي وثائــق السياســات 
العامــة لديهــا، لــم تذكــر البلــدان الأخــرى الأولويــات 
تصنــف  المثــال،  ســبيل  فعلــى  مباشــر.  بشــكل 

مــن  جــزءاًً  باعتبــاره  الاصطناعــي  الــذكاء  اليابــان 
أن  التصنيــف  نتائــج  وتبيــن  المعرفيــة.  الحوســبة 
البيانــات الضخمــة والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد تحــتلان 
مكانــة مهمــة فــي أولويــات الــدول فــي سياســاتها 
العامــة، بينمــا تجــذب تكنولوجيــا تعلــم الآلــة مــن 
ورد  إذ  أقــل؛  اهتمامــاًً  المحمــول  وتقنيــات  الآلــة 
ذكرهمــا فــي 3 وثائــق للسياســات العامــة فقــط.

ومــن المبــادرات العالميــة التــي انتشــرت مؤخــراًً، 
مبــادرة المــدن الذكيــة التــي تهــدف إلــى اســتخدام 
التكنولوجيــا لتحســين نوعيــة الحيــاة للســكان وجعــل 
المناطــق الحضريــة أكثــر كفاءة واســتدامة، ويشــمل 
ذلــك اســتخدام البيانــات والأجهــزة المتصلــة لإدارة 
المــوارد مثــل الطاقــة والميــاه، وتقليــل الازدحــام 
أفضــل  خدمــات  وتقديــم  والانبعاثــات،  المــروري 
للمواطنيــن. غالبــاًً مــا تشــتمل المــدن الذكيــة أيضــاًً 
الطاقــة  مثــل  المتجــددة  الطاقــة  مصــادر  علــى 
انبعاثــات  لتقليــل  الريــاح،  وطاقــة  الشمســية 
الكربــون وتقليــل الاعتمــاد على الوقــود الأحفوري، 
واســتخدام أنظمــة طاقــة الأحيــاء المجزئــة والتــي 
تركــز علــى إنتــاج الحــرارة والطاقــة ثــم توزيعهــا علــى 
الأرض  تحــت  الأنابيــب  مــن  عبــر شــبكة  المبانــي 
لتكــون أكثــر كفــاءة فــي اســتخدام الطاقــة. والجديــر 
بالذكــر، أن دولًاً عديــدة قامــت ببنــاء مــدن ذكية مثل 
ــم  ــة، والتــي ت ــا الجنوبي ــة ســونغدو فــي كوري مدين
بناؤهــا مــن الصفــر علــى أرض مســتصلحة، وتتميــز 
بمجموعــة مــن أنظمــة التكنولوجيــا المتقدمــة، بمــا 
التــي  بُُعــد«  عــن  الاستشــعار  »شــبكة  ذلــك  فــي 
ــة المــرور  ــات حــول كل شــيء مــن حرك تجمــع البيان
الهــواء،  وجــودة  النفايــات  إدارة  إلــى  والطقــس 
مــوارد  لإدارة  البيانــات  هــذه  اســتخدام  يتــم  ثــم 
وخدمــات المدينــة بشــكل أكثــر كفــاءة. ومثــال آخــر، 
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هــو مدينــة أمســتردام فــي هولنــدا التــي تســتخدم 
ذكيــة«  مدينــة  »منصــة  لإنشــاء  الأشــياء  إنترنــت 
تســمح لســلطات المدينــة والمقيميــن والشــركات 
بمشــاركة البيانــات والعمــل معــاًً لتحســين الخدمــات 
هــذه  تســتخدم  بحيــث  للمدينــة،  التحتيــة  والبنيــة 
البيانــات لتحســين تدفــق حركــة المــرور واســتهلاك 
نفــذت  كمــا  ذلــك.  وغيــر  الميــاه  وإدارة  الطاقــة 
مدينــة برشــلونة عــدداًً مــن المبــادرات الذكيــة، بمــا 
فــي ذلــك شــبكة مــن أجهــزة الاستشــعار لمراقبــة 
تلــوث الهــواء والضوضــاء، ونظــام إضــاءة ذكــي، 
وبرنامجــاًً لمشــاركة الدراجــات الهوائيــة. أمــا مدينــة 
المبــادرات  مــن  عــددا�  نفّّــذت  فقــد  ســنغافورة، 
الذكيــة، بمــا فــي ذلــك نظــام إدارة حركــة المــرور 
الذكــي،  الســيارات  وقــوف  ونظــام  الذكيــة، 
ومنصــة »الدولــة الذكيــة« التــي تتيــح للمواطنيــن 
ــر الإنترنــت،  ــة عب الوصــول إلــى الخدمــات الحكومي
ومدينــة لنــدن التــي تعــد واحــدة مــن المــدن الذكيــة 
الرائــدة فــي أوروبــا، حيــث قامــت بتنفيــذ مبــادرات 
تلامــس،  بــدون  الدفــع  نظــام  اســتخدام  مثــل 
وحجــز التذاكــر الإلكترونيــة، ومعلومــات الحــافلات 
والقطــارات فــي الوقــت الآنــي ونظــام الإضــاءة 
الذكيــة، ومواقــف الســيارات الذكيــة، وشــبكة مــن 

أجهــزة استشــعار جــودة الهــواء.

فــي  الذكيــة  المــدن  نهــج  يتمثــل  عــام،  بشــكل 
كفــاءة  لتحســين  والبيانــات  التكنولوجيــا  اســتخدام 
واســتدامة المناطــق الحضريــة، فــضلًاً عــن تحســين 
جــودة الحيــاة للســكان، مــن النقــل المتصــل إلــى 
الطاقــة النظيفــة. تســعى المــدن الذكيــة إلــى جعــل 
الحيــاة الحضريــة أفضــل للجميــع، مــن خلال تحســين 
البنيــة التحتيــة وتقليــل النفايــات وربــط المجتمعات، 
وهــذه الرؤيــة للمــدن الذكيــة مدفوعــة بالحاجــة إلــى 

مواجهــة التحديــات التــي تواجــه المناطــق الحضريــة 
المــروري،  والازدحــام  الســكاني،  النمــو  مثــل 
تكنولوجيــا  ســتلعب  لذلــك،  البيئــي.  والتدهــور 
المــدن الذكيــة دوراًً مهمــاًً فــي إدارة هــذه التحديــات 
وصالحــة  اســتدامة  أكثــر  حضريــة  بيئــات  وخلــق 

للعــيش.

والمشــاريع  والخطــط  والمبــادرات  ثانيــاًً: 
الوطنيــة

إن قطــاع التكنولوجيــا هو الممكــن لكافة القطاعات 
الأخــرى، مثــل القطــاع المالي والطبــي والتعليمي 
واللوجســتيات وغيرهــا، عبــر اســتخدام التكنولوجيــا 
والوصــول  متطــورة  بطريقــة  خدماتهــا  لتقديــم 
لكافــة شــرائح المســتخدمين ومــا يلــزم ذلــك مــن 
اســتيعاب  علــى  وقــادرة  متطــورة  شــبكة  توفــر 
هــذه الخدمــات. يتقــدم الــذكاء الاصطناعــي بوتيــرة 
ســريعة ومعقــدة تؤثــر علــى مختلــف القطاعــات 
فــي  ويســاهم  والتجاريــة  والتعليميــة  الصناعيــة 
تحســين وتبســيط آليــة عمــل العديــد مــن القطاعــات 
الاقتصاديــة وتخفيــض تكاليــف عملياتهــا للعمــل 
التأثيــرات  هــذه  مواكبــة  يســتدعي  مــا  بكفــاءة، 

بجدــية.

الســابقة  الســنوات  خلال  الحكومــة  أصــدرت 
التــي  والسياســات  الاســتراتيجيات  مــن  العديــد 
الرقميّّــة،  والتكنولوجيــا  الرقمــي  التحــوّّل  تُُنظّّــم 
الدوليــة  الممارســات  افضــل  مــع  لتتماشــى   ،
ــي التحــول نحــو  ــة لتبنّّ وتواكــب الاتجاهــات العالميّّ
فــي  الاصطناعــي  والــذكاء  الرقمــي  الاقتصــاد 
للتحــول  الوطنيــة  الاســتراتيجية  ومنهــا  المملكــة، 
2021- للســنوات  التنفيذيــة  والخطــة  الرقمــي 
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ــة  ــة للمشــاركة الإلكتروني 2025 والسياســة الأردني
الوطنيــة  عــام 2021 والخطــة الاســتراتيجية  فــي 
العامــة  للسياســة   2021-2025 للســنوات 
الاتصــالات  قطــاع  واســتراتيجية  الأعمــال  لريــادة 
وتكنولوجيــا المعلومات 2019-2021 واســتراتيجية 
 2019 الحكوميــة  للخدمــات  الرقمــي  التحــول 
للــذكاء الاصطناعــي  -2022 والسياســة الأردنيــة 
ــة للأمــن الســيبراني  2020 والاســتراتيجية الوطني
الســحابية  المنصــات  وسياســة   ،2023-2018
لقطاعــات  العامــة  والسياســة   ،2020 وخدماتهــا 
والبريــد  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
الخطــط  مــن  العديــد  إلــى  بالإضافــة   ،2018
التــي  المختلفــة  والاســتراتيجيات  والسياســات 
التكنولوجيــة  التطــورات  مواكبــة  إلــى  تهــدف 
الاســتراتيجيّّة  إقــرار  تــم  ومؤخــرا�  المتســارعة. 
–2023( للأعــوام  الاصطناعــي  للــذكاء  الأردنيّّــة 
2027(، والمتضمنــة تطويــر إطــار اســتراتيجي عــام 
لتفعيــل الــذكاء الاصطناعــي فــي جميــع القطاعــات 
ذات الأولويّّــة فــي المملكــة. وتتعلــق رؤيــة هــذه 
الاســتراتيجية بجعــل الأردن دولــة رائدة إقليمياًً في 
مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وتوفير بيئــة تكنولوجيّّة 
الاصطناعــي  للــذكاء  وجاذبــة  فريــدة  ورياديّّــة 
ليكــون فعّّــالًاً وداعمــاًً ومُُكوّّنــاًً أساســياًً للاقتصــاد 
والخبــرات  والمهــارات  القــدرات  وبنــاء  الوطنــي، 
وتطويرهــا، وتشــجيع البحــث العلمــيّّ، بالإضافــة 
الأعمــال،  وريــادة  الاســتثمار  بيئــة  تعزيــز  إلــى 
الداعمــة  والتنظيميّّــة  التشــريعيّّة  البيئــة  وضمــان 
للــذكاء الاصطناعــي، وتطبيــق  الآمــن  للتوظيــف 
والقطاعــات  العــام،  القطــاع  كفــاءة  لرفــع  أدواتــه 
ّـة. ومــن أهــم القطاعات ذات الأولوية  ذات الأولوي�
الاصطناعــي:  الــذكاء  وتطبيقــات  حلــول  لتبنــي 

الصحــة، التعليــم، الطاقــة، الميــاه، الزراعــة، المــدن 
الرقميــة،  الحكوميــة  والخدمــات  والنقــل،  الذكيــة، 
والعمــل، والقطــاع المالــي، والاتصــالات والأمــن 
تحقيــق  إلــى  الاســتراتيجية  وتهــدف  الســيبراني. 
المنشــورة  الباحثيــن والأبحــاث  أعــداد  زيــادة فــي 
وزيــادة   ،30% بنســبة  الاصطناعــي  الــذكاء  فــي 
الشــركات  بعــدد  والوصــول  الاســتثمارات  حجــم 
الناشــئة الجديــدة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي 
إلــى 50 شــركة عاملــة جديــدة، وتدريــب 15 ألــف 
والكفــاءات  القــدرات  بنــاء  برامــج  عبــر  متــدرب 
الــذكاء  فــي  المختلفــة  المهــارات  وإكســابهم 
الاصطناعــي ورفــع الوعــي بالــذكاء الاصطناعــي 
 25 وتنفيــذ  حكوميــة،  وجهــة  مؤسســة   50 فــي 
الــذكاء  مجــال  فــي  تطبيقيــا  حكوميــا  مشــروعا 
الاصطناعــي لحــل التحديــات الوطنيــة، بالإضافــة 
الــذكاء  جاهزيــة  مؤشــر  فــي  تقــدم  تحقيــق  إلــى 
الاصطناعــي بنســبة %20 مــن الوضــع الحالــي، 
وعلــى الرغــم مــن أهميــة الاســتراتيجيّّة الأردنيّّــة 
مــن  العديــد  هنــاك  أن  إلا  الاصطناعــي،  للــذكاء 
التحديــات التــي تواجــه تمكيــن القطاعــات وتطبيــق 
الاســتراتيجية وتحقيــق الأهــداف التــي تضمنتهــا 
ــى مــدى ارتباطهــا مــع  الاســتراتيجية، بالإضافــة إل

الأداء.  ومؤشــرات  الوطنيــة  الأولويــات 

أتمتــة  إلــى  العــام  القطــاع  تطويــر  خطــة  تهــدف 
العمليــات  مــن  ســنويا   20% عــن  يزيــد  لا  مــا 
ــة المختلفــة خلال  المؤسســية والخدمــات الحكومي
الســنوات 2022 – 2024 و40% فــي عــام 2025 
فــي   100% المؤتمتــة  الخدمــات  عــدد  لتصبــح 
ــذي  ــن القطــاع ال العــام 2025. وذلــك بهــدف تمكي
يشــكل نســبة %12 مــن الاقتصــاد المحلــي لــدوره 
المحلــي  الناتــج  وزيــادة  الخدمــات  تحســين  فــي 
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الإجمالــي وتطويــر المنظومــة المؤسســية بشــكل 
القطاعــات  جــودة  علــى  ســينعكس  وهــذا  عــام. 
المختلفــة وقدرتهــا التنافســية عالميــاًً. وبالتالــي لا 
بــد أن تركــز الاســتراتيجية علــى خلــق ميــزة تفضيليــة 
لخلــق  الأفقــي  الارتبــاط  بيــان  مــع  وتنافســية 
التكامليــة بيــن المؤسســات المختلفــة. وبحاجــة لأن 
يكــون بشــكل معمــق أكثــر للخــروج بخطــة تحســينية 
ناجــح  بشــكل  للتحــول  الجاهزيــة  تضمــن  شــاملة 
الاســتراتيجية  تضمنــت  المحــاور.  مختلــف  وعلــى 
مؤشــرات أداء لبعــض الأهــداف والمبــادرات مثــل 
ــرات  ــر المهــارات والخب ــاء القــدرات وتطوي هــدف بن
خلال  مــن  الوعــي  نشــر  علــى  وركــزت  الأردنيــة، 
مــن  للتمكــن  والريــادة،  الرقمــي  وزارة الاقتصــاد 
قيــادة التحــول فــي مؤسســاتهم مــن خلال هــذه 
منهجــي  بشــكل  التحــول  يكــون  وحتــى  المبــادرة. 
متــوازٍٍ  بشــكل  التحــول  يكــون  أن  يجــب  ومتكامــل 
العمــل،  فــي  لتقاطعهــا  جميعهــا،  للمؤسســات 
ويمكــن أن يكــون هنــاك آليــة أكثــر فاعليــة ليتــم هــذا 
التحــول بشــكل شــمولي مــن خلال نشــر الوعــي 
للمؤسســات للقيــام بهــذه المهمــة، والقيــام بهــذا 
المشــروع والتنســيق مــع وزارة الاقتصــاد الرقمــي 
والريــادة. إلا أنــه  لا زالــت هنــاك مشــكلة كبيــرة في 
المؤسســات فــي توفــر وتنظيــم البيانــات، حتــى 
يتــم تعظيــم الاســتفادة، منهــا واســتخدام الأدوات 
المناســبة لتحليلهــا، ومــدى ارتباطهــا فــي تنفيــذ 
مبــادرات يتــم مــن خلالهــا الاســتفادة مــن البيانــات 
أولويــة  وهــو  الأولويــة،  ذات  القطاعــات  فــي 
القطــاع  تحديــث  لجنــة  مخرجــات  ضمــن  قصــوى 
العــام. حيــث مــن المهــم أن تكــون هــذه الجهــات 
ذات أولويــة، ولهــا مبــادرات ضمــن خارطــة الطريــق 
ــذكاء الاصطناعــي لرفــع  ــق أدوات ال تتضمــن تطبي

كفــاءة القطــاع العــام والقطاعــات ذات الأولويــة. 
ممــا يســبب تأخــراًً فــي تحــول هــذه المؤسســات 
تقديــم  تحســين  فــي  مباشــر  أثــر  لهــا  والتــي 
الخدمــات ورفــع كفــاءة القطــاع العــام. حيــث يجــب 
واتبــاع  المضافــة،  والقيمــة  الأثــر  علــى  التركيــز 
المراكــز  هــذه  اســتحداث  فــي  عالميــة  معاييــر 
وتشــجيع البحــث العلمــي والتطويــر. بالإضافــة إلى 
وضــع التدابيــر اللازمــة لتشــجيع الشــركات العاملــة 
تســهيلات  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  مجــال  فــي 
ضريبيــة وحوافــز اســتثمارية، بالتعــاون مــع الجهــات 
حزمــة  علــى  أيضــا  ينطبــق  وهــذا  العلاقــة،  ذات 
العاملــة  الشــركات  لتعزيــز  التحفيزيــة  المشــاريع 
يتعلــق  وفيمــا  الاصطناعــي.  الــذكاء  مجــال  فــي 
بضمــان البيئــة التشــريعية الداعمــة لتوظيــف الذكاء 
الاصطناعــي مــن خلال مشــروع دراســة ومراجعــة 
وتحديــث البيئــة التشــريعية ذات العلاقــة بتطبيــق 
الجهــات  مراجعــة  يُُقتــرح  الاصطناعــي،  الــذكاء 
لأهميتــه  المشــروع  هــذا  تنفيــذ  عــن  المســؤولة 
وخصوصيتــه القانونيــة وارتباطــه بعــدد كبيــر مــن 
الجهــات. وبالنســبة للمبــادرات ضمــن هدف تطبيق 
القطــاع  كفــاءة  لرفــع  الــذكاء الاصطناعــي  أدوات 
العــام، فهــذا يتطلــب إيجــاد آليــة واضحــة لتقييــم 
مبادراتهــا،  وتحديــد  خططهــا  وبنــاء  المؤسســات، 
علــى تطبيــق  المبــادرات مبنيــة  تكــون هــذه  وأن 
هــي  ومــا  واضــح،  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء 
المبــادرات،  هــذه  ضمــن  توظفــه  التــي  الأدوات 

وأــثر تنفيذــها والــجدوى منــها.

ومــن الممكنــات الأساســية التــي تســرع وتدعــم 
ــة التحــول الرقمــي فــي كل القطاعــات فــي  عملي
الخامــس،  الجيــل  خدمــة  ترخيــص  هــو  المملكــة، 
التحتيــة  والبنيــة  الشــبكات  لتأســيس  والعمــل 
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خدمــات  وتمتــاز  وإطلاقهــا.  بالخدمــة  الخاصــة 
الجيــل الخامــس بدعــم معظــم التطبيقــات الحديثــة 
مثــل خدمــات المحتــوى، وإنترنــت الأشــياء والــذكاء 
التــي  الاســتخدامات  مــن  وغيرهــا  الاصطناعــي 
تحتــاج إلــى تقنيــة ســريعة ومنافســة، الأمــر الــذي 
يعــود بالفائــدة على الاقتصاد، ويســهم في توفير 
فــرص العمــل المختلفــة والوظائــف المســتحدثة، 
ودخــول شــركات مســاندة للســوق الأردنــي الواعد. 
وثيقــاًً  ارتباطــاًً  الخامــس  الجيــل  خدمــات  وترتبــط 
وتطــور  ســتعزز  حيــث  الرابعــة،  الصناعيــة  بالثــورة 
فــي  الحديثــة  والمفاهيــم  التوجهــات  مــن  الكثيــر 
التعليــم الإلكترونــي والصحــة الإلكترونيــة والمــدن 
مفاهيــم  مــن  وغيرهــا  الأشــياء  وإنترنــت  الذكيــة 
أخــرى، كمــا ســتوفر خدمــات الجيــل الخامــس إمكانية 
وبســعات  للملفــات  الســريعة  والتحميــل  التنزيــل 
عاليــة، وتقســيم الشــبكة حســب الخدمات، وســرعة 
ــادة،  ــد التحكــم بالســيارات ذاتيــة القي الاســتجابة عن
ــع. وعلــى  ــاج المؤتمتــة فــي المصان وخطــوط الإنت
الرغــم مــن وجــود العديــد مــن الــدول فــي المنطقــة 
التــي ســبقت المملكــة باســتخدام خدمــات الجيــل 
لشــركات  ترخيــص  منــح  تــم  أنــه  إلا  الخامــس، 
الخامــس  الجيــل  خدمــات  وإطلاق  الاتصــالات، 

عــام 2023. خلال 

التنفيذيــة  الخطــة  أن  بالذكــر،  الجديــر  ومــن 
للاســتراتيجية الأردنيــة للــذكاء الاصطناعــي تحتــوي 
أعلاه،  بالأهــداف  يرتبــط  مشــروعا�   )68( علــى 
المنظومــة  بنــاء  تدعــم  ســنوات  خمــس  ومدتهــا 
الداعمــة للــذكاء الاصطناعــي، وتركــز علــى تبنيــه 
الــعام والقطاــعات الاقتصادــية. القــطاع  لتطوــير 

تعتمــد صناعــة الــذكاء الاصطناعــي علــى مجموعــة 

تســتخدم  التــي  الذكيــة  والتقنيــات  الأدوات  مــن 
للشــبكات  الذكــي  والتصميــم  البيانــات  لتحليــل 
شــامل  لتشــكيل  وللوصــول  المختلفــة،  والنظــم 
تكاتــف  بــد مــن  الــذكاء الاصطناعــي، لا  لصناعــة 
كافــة الجهــود علــى مســتوى الدولــة، ابتــداءًً مــن 
والشــركات  التشــريعية  والمؤسســات  الحكومــة 
الكــوادر  تأهيــل  خلال  مــن  والجامعــات،  الخاصــة 
وتقديــم الدعــم المالــي اللازم والتدريــب المهنــي، 
الأدوات  بيــن  ومــن  الذكيــة.  الشــبكات  وإنشــاء 
الخطــطُُ  المســتقبل،  لإدارة  المهمــة  الأخــرى 
التطويــر  إلــى  تهــدف  التــي  الشــاملة  الإنمائيــة 
خلال  مــن  والبيئــي،  والاجتماعــي  الاقتصــادي 
مختلــف  فــي  المتخصصــة  الدوليــة  الشــراكات 
الجهــود  إطلاق  إلــى  بالإضافــة  المجــالات، 
الإعلاميــة للتعريــف بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي 

منــه. الاســتفادة  وكيفيــة 

لا يزال اعتماد التقنيات الناشــئة واســتخدامها في 
القطــاع العــام فــي مراحلــه الأولــى، ومــع ذلــك، 
يبــدو أن الحكومــة تلتــزم بالتحــول الرقمــي واعتمــاد 
الخدمــات  جــودة  لتحســين  الناشــئة  التقنيــات 
العامــة وفعاليتهــا، وإمكانيــة الوصــول إليهــا، مــا 
الاقتصــادي،  النمــو  ويعــزز  الحيــاة  نوعيــة  يحسّّــن 
ويجعــل الأردن دولــة أكثــر تنافســية فــي الاقتصــاد 
العالمــي. ومــن أبــرز المبــادرات علــى المســتوى 

الوطــني ــما يــلي:

تهــدف  الإلكترونيــة:  الحكومــة  مبــادرات  .1 	
مبــادرة الحكومــة الإلكترونيــة إلــى تقديــم 
وتشــمل  الشــفافية،  وتعزيــز  الخدمــة 
المشــاريع الرئيســية المنبثقــة عنهــا منصــة 
إلكترونيــة  خدمــات  تقــدم  التــي  »ســند« 
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متنوعــة للمواطنيــن والشــركات، ومــن أبــرز 
البوابــات والمنصــات المتعلقــة بالحكومــة 

الإلكترونــية
واجهــة  وهــي  الأردنيــة:  الوطنيــة  البوابــة  	· 	
موحــدة لخدمــات الحكومــة توفــر للمواطنيــن 
والشــركات الوصــول إلــى أكثــر مــن 1000 

الإنترنــت. عبــر  خدمــة 
الحكوميــة  للخدمــات  الموحــد  		البرنامــج  · 	
يوفــر  جــوال  تطبيــق  هــي  )ســند(: 
للمواطنيــن وصــولًاً إلــى مجموعــة متنوعــة 
ذلــك  فــي  بمــا  الحكومــة،  خدمــات  مــن 
جــوازات  طلبــات  وتقديــم  الفواتيــر  دفــع 
الســفر والتأشــيرات وتتبــع حالــة الطلبــات 

. ميــة لحكو ا
مركــز  هــو  للاتصــال:  الوطنــي  المركــز  	· 	
اتصــال يعمــل علــى مــدار الســاعة ويوفــر 
المعلومــات والدعــم حــول خدمــات الحكومة 

والشــركات. للمواطنيــن 
ــة  ــة تحتي ــة خدمــات الحكومــة :هــي بني حافل 	· 	
مــن  الحكوميــة  الجهــات  تمكــن  تقنيــة 
آمــن  بشــكل  البيانــات  وتبــادل  مشــاركة 

. ل فعّّــا و
الشــبكة الحكوميــة الآمنــة :هــي شــبكة آمنة  	· 	
بياناتهــا  الجهــات الحكوميــة وتحمــي  تربــط 

بــه. المصــرّّح  غيــر  الوصــول  مــن 
الحكومــة  تســتخدم  الســحابة:  الحوســبة  	· 	
بنيتهــا  كفــاءة  لتحســين  الســحابة  حوســبة 
التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وقابليتهــا 

. سّّــع للتو
ــاح العــام: هــي نظــام  ــة للمفت ــة التحتي البني 	· 	
اســتخدامه  يتــم  الرقميــة  للشــهادات 

وتأميــن  المســتخدمين  لمصادقــة 
المعاملات الإلكترونية.

هــي  المعلومــات:  تكنولوجيــا  معاييــر  	· 	
مجموعــة مــن معايير تكنولوجيــا المعلومات 
وضعتهــا الحكومــة لضمــان توافــق أنظمــة 

وخدماتهــا. الحكومــة 

مــن  جــزءا  والبوابــات  المنصــات  تلــك  تعتبــر 
لتعزيــز  الشــاملة  الأردنيــة  الحكومــة  اســتراتيجية 
التحــول الرقمــي وتحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات 
زيــادة  علــى  الحكومــة  تعمــل  لذلــك  الحكوميــة، 
الحكومــة،  لخدمــات  الإلكترونــي  الدفــع  اعتمــاد 
وتطويــر وتنفيــذ خدمــات حكوميــة إلكترونيــة جديــدة، 
تكنولوجيــا  أنظمــة  وخصوصيــة  أمــان  وتعزيــز 
قــدرات  وبنــاء  الحكوميــة،  والبيانــات  المعلومــات 
خدمــات  وتقديــم  لاســتخدام  الحكومــة  موظفــي 

الإلكترونيــة. الحكومــة 

مبــادرات التحــول الرقمــي: أطلقــت الحكومــة  	-1 	
العديــد مــن برامــج التحــول الرقمــي لتبســيط 
الإجــراءات الإداريــة، وتحســين إدارة البيانــات، 
هــذه  تركــز  المواطنيــن.  مشــاركة  وتعزيــز 
مثــل  تقنيــات  اســتخدام  علــى  المبــادرات 
البيانــات،  وتحلــيلات  الســحابية،  الحوســبة 
وسلســلة الكتــل )البلوكشــين(، لذلــك أطلقــت 
لتحديــث  المبــادرات  مــن  عــددا�  الحكومــة 
عملياتهــا وتقديــم خدمــات أفضــل للمواطنيــن 
لأهــم  ملخــص  يلــي  وفيمــا  والشــركات. 
فــي  الرقمــي  بالتحــول  المتعلقــة  المبــادرات 

الأردن
الرقمــي  للتحــول  الوطنيــة  الاســتراتيجية  	• 	
هــي   :2025-2021 التنفيذيــة  والخطــة 
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خطــة شــاملة لتســريع التحــول الرقمــي فــي 
جميــع قطاعــات الاقتصــاد والمجتمــع فــي 
الأردن. تحــدد الخطــة عــددًًا مــن الأهــداف، 
الرقميــة  التكنولوجيــا  اعتمــاد  زيــادة  منهــا 
فــي جميــع القطاعــات، وتطوير قــوى عاملة 
ماهــرة فــي مجــال التحــول الرقمــي، وخلــق 

بيئــة تنظيميــة داعمــة للابتــكار الرقمــي.
هــي  الوطنيــة:  الرقمــي  التحــول  خطــة  	• 	
الأردن  اســتراتيجية  لتنفيــذ  طريــق  خارطــة 
الرقميــة. تحــدد الخطــة عــددًًا مــن المبــادرات 
الحكومــة  خدمــات  تطويــر  مثــل  الرئيســية، 
تطويــر  الرقمــي،  الدفــع  تعزيــز  الرقميــة، 
والاســتثمار  وطنيــة،  رقميــة  هويــة  نظــام 

الرقميــة. التحتيــة  البنيــة  فــي 
تعمــل  الرقمــي:  الاقتصــاد  مبــادرات  	• 	
تعزيــز  علــى  أيضًًــا  الأردنيــة  الحكومــة 
الرقمــي، ودعــم نمــو الأعمــال  الاقتصــاد 

المــبادرات ــهذه  تــشمل  الرقمــية. 
هــو  الناشــئة:  للشــركات  الأردن  صنــدوق  	- 	
والدعــم  الاســتثمارات  يوفــر  صنــدوق 

الأردنيــة. الناشــئة  للشــركات 
-	 برنامــج التســريع : oasis 500 هــو برنامــج  	
يدعــم الشــركات الناشــئة فــي مراحــل مبكرة 

والتوســع. النمــو  مــن 
تهــدف  الاصطناعــي:  الــذكاء  اســتراتيجية  	- 	
إلــى  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتراتيجية 
فــي  الذكيــة  التكنولوجيــا  اعتمــاد  تســريع 
ــم  ــع قطاعــات الاقتصــاد والمجتمــع، يت جمي
تنفيــذ اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي مــن 
مــثل الخاــصة،  المــبادرات  ــمن  ــعدد  خلال 

للبحــث  متخصصــة  علميــة  مراكــز  إنشــاء   	- 	

الاصطناعــي  الــذكاء  فــي  والتطويــر 
. ت نــا لبيا ا و

-	 إطلاق برنامــج تدريبــي فــي مجــال الــذكاء  	
القــوى  مهــارات  لتطويــر  الاصطناعــي 

المجــال. هــذا  فــي  الأردنيــة  العاملــة 
-	 توفير تمويل لشــركات ومشــاريع تكنولوجيا  	

الاصطناعــي. الــذكاء 
للــذكاء  وإرشــادات  لوائــح  تطويــر   	- 	
اســتخدامه بشــكل  الاصطناعــي لضمــان 

مسؤول وأخلاقي.

كمــا تدعــم الحكومــة تطويــر التكنولوجيــا الذكيــة عبــر 
ـعـدد ـمـن المـبـادرات الأـخـرى، مـثـل

مراكــز علميــة متخصصــة للبحــث والتطويــر  	- 	
والبيانــات. الاصطناعــي  الــذكاء  فــي 

مختبــر الــذكاء الاصطناعــي: مســاحة عمــل  	- 	
ومشــروعات  لشــركات  ومجتمــع  مشــتركة 

الاصطناعــي. الــذكاء  تكنولوجيــا 
مســابقة هاكاثون: مســابقة ســنوية تهدف  	- 	
الــذكاء  مجــال  فــي  الابتــكار  تعزيــز  إلــى 

الأردن. فــي  الاصطناعــي 

كمــا وتســاهم هــذه المبــادرات فــي إنشــاء بيئــة 
وجــذب  الاصطناعــي،  للــذكاء  بالحيــاة  نابضــة 
لــدى  إن  الــبلاد.  إلــى  والمواهــب  الاســتثمارات 
اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي للحكومــة الأردنيــة 
وغيرهــا مــن المبــادرات الطموحــة الإمكانيــةََ لجعــل 
الأردن رائــداًً فــي تطويــر واســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي، وهــذا ســيكون لــه تأثيــر كبيــر علــى 
ووظائــف  فــرص  إيجــاد  عبــر  الوطنــي  الاقتصــاد 

جديــدة وتحســين جــودة حيــاة المواطنيــن.
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مبــادرات المــدن الذكيــة والتــي تتــم مــن خلال  	-2 	
التخطيــط  فــي  الأشــياء  إنترنــت  حلــول  دمــج 
ــة  ــر البني ــة المــرور، وتطوي الحضــري، وإدارة حرك
ــادرات المتعلقــة  ــاك عــدد مــن المب ــة. هن التحتي
بالمــدن الذكيــة قيــد التنفيــذ فــي الأردن، بمــا 

ــفي ذــلك
هــذه  تنفيــذ  يتــم  الذكيــة:  عمــان  مبــادرة  	- 	
المبــادرة مــن قبــل أمانــة عمــان الكبرى التي 
قامــت بــإطلاق عــدد مــن مشــاريع المدينــة 
الذكيــة، بمــا فــي ذلــك مواقــف الســيارات 
الذكيــة، وإضــاءة الشــوارع الذكيــة، ومنصــة 
للمواطنيــن  توفــر  التــي  الذكيــة  المدينــة 

والخدمــات. المعلومــات  إلــى  الوصــول 
هيئــة  تعمــل  الذكيــة:  العقبــة  مبــادرة  	- 	
المنطقــة الاقتصاديــة للعقبــة علــى تطويــر 
العقبــة كمدينــة ذكيــة، وقــد قامــت بــإطلاق 
مثــل  الذكيــة،  المدينــة  مــن مشــاريع  عــدد 
النقــل  ونظــام  الذكيــة،  الطاقــة  شــبكة 

الذكيــة. المدينــة  ومنصــة  الذكــي، 

بالإضافــة إلــى هــذه المبــادرات المحــددة، تدعــم 
الحكومــة الأردنيــة أيضًًــا تطويــر المــدن الذكيــة مــن 
خلال عــدد مــن السياســات والبرامــج. علــى ســبيل 
للمــدن  اســتراتيجية  الحكومــة  وضعــت  المثــال، 
الذكيــة، وأسّّســت صندوقًًــا للمــدن الذكيــة لدعــم 

تطوــير مــشاريع الــمدن الذكــية.

تتمثــل  الذكيــة  للمــدن  المحتملــة  المزايــا  أهــم  إن 
مثــل  العامــة،  الخدمــات  كفــاءة  تحســين  فــي 
النقــل والطاقــة وإدارة النفايــات، وتقليــل التلــوث 
الحيــاة  جــودة  وزيــادة  الهــواء،  جــودة  وتحســين 
وإمكانيــة العيــش والاســتدامة عبــر توفيــر وصــول 

إلــى المعلومــات والخدمــات، وخلــق  للمواطنيــن 
بيئــة حضريــة أكثــر كفــاءة وراحــة. يُُعــدّّ تطويــر المــدن 
الذكيــة فــي الأردن مهمــة معقــدة تتطلب مشــاركة 
جميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الحكومــة 
والقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي. لذلــك تدعــم 
عبــر  تكنولوجــي  بيئــي  نظــام  تطويــر  الحكومــة 
إنشــاء مجموعــة مــن المبــادرات لدعــم الشــركات 
الأردن  صنــدوق  مثــل  الأعمــال،  ورواد  الناشــئة 
  Oasis 500. للشــركات الناشــئة، وبرنامــج التســريع
الناشــئة  للتقنيــات  العــام  القطــاع  تبنــي  يــؤدي 
إلــى تحســين كفــاءة وفعاليــة الخدمــات الحكوميــة، 
ويجعلهــا أكثــر ســهولة وراحــة للمواطنيــن، ويســاعد 
ــز  ــز الشــفافية وتحفي فــي الحــدّّ مــن الفســاد وتعزي
فــإن  ذلــك،  ومــع  الاقتصــادي.  والنمــو  الابتــكار 
هنالــك بعــض التحديــات المرتبطــة بتبنــي التقنيات 
الناشــئة فــي القطــاع العــام، أهمهــا الحاجــة إلــى 
تطويــر المهــارات والاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة، 
وكذلــك الحاجــة إلــى ضمــان اســتخدام التقنيــات 

الناشــئة بطريقــة مســؤولة وأخلاقيــة.

ببنــاء  والتطويــر  للتصميــم  الأردنــي  المركــز  قــام 
استراتيجية تهدف إلى مواكبة التطور التكنولوجي 
وتطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي مجــال 
تكنولوجيــا المســتقبل، والــذي أفضــى إلــى تغييــر 
نمــط الحــروب الحديثــة، وجعلهــا أقــل اعتمــادًًا علــى 
الأســلحة التقليديــة، تعتبــر الحــرب الســيبرانية مثالا، 
كمــا  الرئيســية.  الحــروب  أحــد مســارح  أصبحــت  إذ 
قــام المركــز باســتحداث عــدد مــن المشــاريع للدخول 
وتأهيــل  الاصطناعــي،  الــذكاء  تكنولوجيــا  فــي 
هــذه  لتحقيــق  اللازمــة  البشــرية  القــوى  وتدريــب 
الغايــة. كمــا نفــذ المركــز مجموعــة مشــاريع تطويريــة 
شــملت أنظمــة البوابــات الأتوماتيكيــة، ومراقبــة 
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المركبــات علــى الطرقــات، والتعــرف علــى الوجوه، 
ونظاميــن للاســتخدامات العســكرية، أولهمــا التتبــع 
عــن بعــد لمحطــات الأســلحة، وثانيهمــا تتبــع أهداف 
»أكاديميــة  المركــز  أنشــأ  كمــا  المســير.  الطيــران 
بالتدريــب  تتميــز  التــي  الســيبراني«،  الأمــن 
Cy� االعملــي وتنفيــذ الأنشــطة مثــل إطلاق برنامــج

ber Zero to Hero بالتعــاون مــع القطــاع الخــاص 
جاهــزا  ليكــون  الشــباب،  فئــة  وتأهيــل  لتدريــب 
لســوق العمــل ضمــن برنامــج بنــاء تدريجــي يعــزز 
القــدرات الوطنيــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، 
AR� ووإطلاق مســابقة الأمــن الســيبراني الدوليــة
MYTHON  بنســختها الأولــى للجيــوش والأجهــزة 
AIDT� معــرض  خلال  أقيمــت  والتــي  االأمنيــة، 
مــن  البيانــات  تحليــل  برنامــج  SEC2023، وتطويــر 
المصــادر المفتوحــة. أمــا مركــز التشــفير فيمتلــك 
القــدرات لتطويــر خوارزميــات بهــدف حمايــة ســرية 
البيانــات الرقميــة أثنــاء التخزيــن، التبــادل وتناقــل 
البيانــات عبــر أجهــزة الحاســوب، الهواتــف الذكيــة 
بمختلــف  المرتبطــة  المختلفــة  التبــادل  ووســائط 

الشــبكات.

ثلاثيــة  الطباعــة  فــي  مُُتخصّّصــاًً  مركــزاًً  وأســس 
ــح القطــاع البحثــي والصناعــي القــدرة  الأبعــاد لمن
علــى تصميــم أجــزاء ونماذج أوليــة معقدة ودقيقة، 
وإنتــاج نمــاذج واقعيــة بتكاليــف منخفضــة، وبمــواد 
فــي  اســتخدمت  بلاســتيكية،  أو  معدنيــة  أوليــة 
وقطــع  بأنواعهــا،  المســيرة  الطائــرات  مشــاريع 
لأنظمــة التســليح الخاصــة بهــا، ومشــاريع الأنظمــة 
المركــز  بــدأ  كمــا  المســيرة.  للطائــرات  المضــادة 
كهربائيــة  ســيارات  مصنــع  لتأســيس  بمشــروع 
والصناعــات  الســيارات  صناعــة  يعــزز  مــا  مدنيــة، 
المغذيــة والمســاندة فــي الأردن عبــر إنتــاج فئــات 

ــاء  ــة، وبن ــة المدني مختلفــة مــن الســيارات الكهربائي
مصنــع لتجميــع الســيارات يغطــي مرحلــة التصنيــع 
منتــج  إلــى  للوصــول  الكامــل  والتصنيــع  الجزئــي 
أردنــي متكامــل، بمــا يتوافــق مــع صناعة الســيارات 
فــي العالــم. كمــا صمــم المركــز نمــاذج للطائــرات 
المســيرة لاســتخدامها فــي عمليــات الاســتطلاع 
والخدمــات المدنيــة، مثــل مراقبــة البنيــة التحتيــة 
والمنشــآت الاســتراتيجية وأمــن الحــدود، كمــا يقوم 
حاليــاًً بالعمــل علــى تطويــر روبــوت إلكتروميكانيكــي 
الحركــة فــي كافــة  ب علــى  رباعــي الأرجــل، مــد�رََّ
شــبه  بشــكل  مختلفــة  بيئــات  وفــي  الاتجاهــات، 
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  باســتخدام  ذاتــي، 
وأمنيــة  عملياتيــة  وســيناريوهات  مهــام  لتنفيــذ 
متعــددة، وســيكون قــادرا فــي المســتقبل علــى 

حمــل أحمــال نافعــة متعــددة.

متخصصــة  مختبــرات  بإنشــاء  المركــز  قــام  كمــا 
بالواقــع الافتراضــي فــي جامعــة الحســين التقنيــة 
افتراضيــة  تحتيــة  بنيــة  وتطويــر  طلابهــا  لإفــادة 
والطبــي  والتعليمــي  العســكري  القطــاع  لخدمــة 
العملــي  التدريــب  دور  وتفعيــل  والســياحي، 
التشــبيهي وزيــادة كفــاءة المتدربيــن وتمكينهم من 
ممارســة وتطبيق المادة التدريبية عملياًً باســتخدام 
أحــدث التقنيــات فــي هــذا المجــال. وتــم تنفيــذ عــدد 
مــن المشــاريع النوعيــة فــي هــذا المجــال، منهــا 
وتطويــر  للاقتحامــات  تشــبيهية  مياديــن  مشــروع 
ــة تدريبيــة افتراضيــة مقاربــة  نظــام تشــبيهي وبيئ
للواقــع، مثــل نقــل تجربــة فعاليــة افتتاحيــة معــرض 
ســوفكس 2022 )عمليــة اقتحــام وتأميــن الباخــرة 
المختطفــة(. كمــا تــم بنــاء نظــام التدريب التشــبيهي 
الخــاص بالتدريــب علــى لحــام المعــادن وميكانيــك 
الســيارات الهجينــة المطــور والمطبــق فــي أكثــر من 
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10 مختبــرات تابعــة لمؤسســة التدريــب المهنــي. 
ويجــري العمــل حاليــاًً علــى تنفيــذ مشــروع مســرح 
الطاولــة الرمليــة الرقميــة باســتخدام تقنيــة الواقــع 
والأركان  القيــادة  كليــة  مــع  وبالتنســيق  المعــزز، 
والكليــة العســكرية الملكيــة، لرفــع قــدرات التخطيــط 
المتقــدم، ومشــروع تطويــر نظــام تجريبــي لصيانــة 
طائــرات النقــل العســكرية. ويســعى المركــز لتطويــر 
تواكــب  التــي  الدفاعيــة  والخدمــات  المنتجــات 
الأشــياء  إنترنــت  ومشــاريع  التكنولوجــي  التطــور 
وتخزيــن البيانــات الضخمــة ومعالجتهــا، بالإضافــة 
أتمتــة  بهــدف  إلــى تطويــر مجسّّــات الاستشــعار 

الأنظمــة الدفاعيــة.

يقــوم المركــز كذلــك، عبــر قســم الأبحــاث والتعــاون 
الأردنيــة،  الجامعــة  حــرم  فــي  المتواجــد  العلمــي 
بتكويــن شــراكات مــع الجامعــات الأردنيــة، تتمثــل 
في خلق بيئة للطلبة لتطبيق أبحاثهم ومشاريعهم 
العلميــة، وتبنــي مــا هــو قابــل للتطبيــق. وتقــوم 
شــركة ســوفكس التابعــة للمركــز بتنظيــم عــدد مــن 
المؤتمــرات والمعــارض الدوليــة المتخصصــة فــي 
هــذا القطــاع، مثــل معــرض ســوفكس ومعــرض 
ومؤتمــر AIDTSEC المختــص بالــذكاء الاصطناعــي 
 LAVITATE ومعــرض  الســيبراني،  والأمــن 
المختــص بالطائــرات المســيرة والأنظمــة المضــادة 
لهــا، ومؤتمــر FINCON المختــص بالــذكاء المالــي، 
ومعــرض ايفيــس المختــص بالســيارات الكهربائيــة. 

تعتبــر الزراعــة الذكيــة أحــد مظاهــر الثــورة الصناعيــة 
بيــن  الفــروق  محــو  علــى  تعمــل  إذ  الرابعــة، 
وتطبــق  والرقميــة،  والحيويــة  الماديــة  المجــالات 
التقنيــات الرقميــة فــي مختلــف جوانــب نظــم إنتــاج 
الأغذيــة الزراعيــة، مــا يعكــس التحــول مــن الإدارة 

والفرديــة  المثلــى  الإدارة  إلــى  للمــوارد  العامــة 
بالبيانــات.  والمدفوعــة  والمتصلــة  والواقعيــة 
كمــا توفــر الزراعــة الذكيــة حلــولًاً للتحديــات التــي 
يواجههــا قطــاع الزراعــة والمجتمعــات الريفيــة؛ حيــث 
تمكّّــن التقنيــات الرقميــة مــن توليــد نتائــج زراعيــة 
أكفــأ وأكثــر إنصافــاًً واســتدامة للمــوارد الإنتاجيــة. 
ويمكــن اســتخدام التقنيــات الحاســوبية المترابطــة 
الزراعيــة  النظــم  لتحســين  للبيانــات  والمكثفــة 
مــن  مجموعــة  وتشــمل  والكفــاءة،  والإنتاجيــة 
الأدوات، منهــا المُُستشــعِِرات والإنســان الآلــي، 
والأدوات  الســحابة،  علــى  القائمــة  والتقنيــات 
التحليليــة لاتخــاذ القــرار وأدوات الاتصــال الرقمي.. 

تبنــى المركــز الوطنــي للبحوث الزراعية اســتراتيجية 
للأعــوام )2023-2019( تهــدف إلى رقمنة القطاع 
والموظفيــن  المزارعيــن  قــدرات  وبنــاء  الزراعــي 
والباحثيــن فــي المركــز، وفــي مؤسســات الأعمــال 
المشــاريع  مــن  المركــز مجموعــة  وينفــذ  الزراعيــة. 
عبــر  المزارعيــن  يخــدم  الــذي  المــزارع«  »مــع  منهــا 
ومشــروع  خاصــة،  إلكترونيــة  ومنصــة  تطبيــق 
المختبــرات الذكيــة التــي تخــدم صانعــي القــرار فــي 
المركــز والباحثيــن ومتلقــي الخدمــة مــن مزارعيــن 
مــن  ويمكّّــن  ومهتميــن،  وجمعيــات  وشــركات 
تخزيــن المعلومــات، وبنــاء قاعــدة معلومــات لنتائــج 
الجغرافــي  بالموقــع  محــددة  العينــات  فحــوص 
للعينــة، مــا يمكّّــن مــن تحليــل المعلومــات وطــرح 
لمتلقــي  الاستشــارات  وتقديــم  التوصيــات، 
كمــا يشــكل مشــروعا  القــرار.  الخدمــة ولصانعــي 
وتوثيقهــا  وتســجيلها  المركــز  أنشــطة  لرقمنــة 
بيانــات  إنشــاء قواعــد  وأرشــفتها ومتابعتهــا، عبــر 
لحفــظ  وذلــك  خاصــة،  منصــة  فــي  تُُــدرج  ذكيــة 
البيانــات الخاصــة بأنشــطة المركــز والتتبــع الآلــي 
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المنصــة  واســتعمال  تتبّّــع،  نظــام  مــن خلال  لهــا 
مشــروع  أن  كمــا  مســتمر.  معرفــي  ودليــل  كأداة 
تطبيــق الهاتــف الذكــي المتخصــص بالــري )وافــر(؛ 
الــذي يعتمــد علــى المعلومــات المناخيــة الحقيقيــة 
فــي  الجــوي  الرصــد  محطــات  مــن  والمباشــرة 
منطقــه الأغــوار، يخــدم مزارعــي منطقــة الأغــوار 
عــن  الدقيقــة  العلميــة  بالمعلومــات  بتزودهــم 
مواعيــد وكميــات الــري باعتمــاد الصــور الفضائيــة، 
ــة المتاحــة.  ــة العالمي ومصــادر المعلومــات المناخي
للمزارعيــن  المبكــر  الإنــذار  منصــة  تســاهم  كمــا 
فــي تعزيــز تكيــف القطــاع الزراعــي مــع آثــار التغيــر 
المناخــي ونقــل التكنولوجيــا المبتكــرة، حيــث توفــر 
تهــدف  التــي  الخدمــات  مــن  مجموعــة  المنصــة 
إلــى التواصــل مــع شــريحة المزارعيــن عبــر الرســائل 
بيــن  مــا  القصيــرة بصــورة لحظيــة وآنيــة  النصيــة 
المعرفــة  لتبــادل  المعنييــن  العلاقــة  أصحــاب 
ونقلهــا، ومســاعدة المزارعيــن علــى التكيــف مــع 
ومــا  المناخــي،  التغيــر  عــن  الناتــج  الميــاه  نقــص 
ينتــج عنــه مــن ضغــط علــى الأمــن الغذائــي بنقــل 
مبــادرة  المركــز  أطلــق  كمــا  المبتكــرة.  التكنولوجيــا 
»حاضنــة الابتــكار وريــادة الأعمــال الزراعيــة« عــام 
2019، مهمتهــا نشــر العلــوم والمعرفــة الزراعيــة 
وتحويــل الأفــكار الرياديــة والإبداعيــة إلــى مشــاريع 
حقيقيــة تعــزز الاقتصــاد الوطنــي وتســاهم فــي 
التنميــة المســتدامة، وخلــق فــرص عمــل وقصــص 

نــجاح متمــيزة.

التعليــم  مؤسســات  اعتمــاد  هيئــة  وضعــت  كمــا 
فــي  الرقمــي  التحــول  العالــي وضمــان جودتهــا 
التنفيذيــة  اســتراتيجيتها  فــي  أولوياتهــا  قمــة 
للأعــوام )2022-2025( بهــدف مواكبــة التطــورات 
العالميــة  المبــادرات  أفضــل  مــن  والاســتفادة 

للتحــول إلــى كيــان رقمــي. لذلــك، قامــت الهيئــة 
بتعزيــز قيمــة خدماتهــا عبــر تطويــر نمــاذج أعمالهــا 
ــة، واســتخدامها  ــات الرقمي التــي تركــز علــى التقني
القنــوات  وتوســيع  إضافيــة،  خدمــات  لإنشــاء 
البرنامــج  فاعتمــدت  الخدمــة،  لتقديــم  المتاحــة 
الموحــد للخدمــات الحكوميــة )ســند(. كمــا قامــت 
الهيئــة بالاشــتراك بالتحديــث الجديــد للشــات بــوت، 
مــن خلال  الاصطناعــي  الــذكاء  خاصيــة  وإضافــة 
تزويدهــم بالخدمــات مــع الأســئلة والإجابــات التــي 

الخدــمة.  متلــقو  يطرحــها 

والوظائــف  والشــباب  التكنولوجيــا  مشــروع  أمــا 
فيهــدف  الشــبابي  للقطــاع  الرقمــي  للتحــول 
إلــى تحســين فــرص الدخــل المتأتــي مــن القطــاع 
الرقمــي، وتوســيع الخدمــات الرقميــة الحكوميــة، 
حيــث ســيعمل المشــروع علــى القيــام بتــدخلات 
تســتهدف تنشــيط جانبــي العــرض والطلــب فــي 
أساســيين،  مــن خلال مكونيــن  الرقمــي  القطــاع 
ــر تســهيل  ــة عب ــر المهــارات الرقمي همــا: دعــم توفي
لتكنولوجيــا  للمهــارات  الوطنــي  المجلــس  إنشــاء 
المعلومــات والاتصــالات للقيــام بإجــراء تقييمــات 
جانبــي العــرض والطلــب، ووضــع معاييــر مهنيــة 
وطنيــة وتأهيــل مقدمــي خدمــات التدريــب واختيــار 
إنشــاء  و  والتعاقــد،  التدريــب  خدمــات  مقدمــي 
الإنترنــت،  عبــر  التدريــب  مــواد  ونشــر  واعتمــاد 
والانخــراط فــي الرصــد والتقييــم،  وتعزيــز كفــاءات 
المــدارس وتوفيــر مســاحات عمــل فــي المجتمعات 
نمــو  تعزيــز  إلــى  المشــروع  يهــدف  كمــا  المحليــة. 
الاقتصــاد الرقمــي عبــر دعــم التوســع، والوصــول 
والمنصــات  الرقميــة  للشــركات  الأســواق  إلــى 
الكفــاءات  توفيــر  خلال  مــن  وذلــك  الرقميــة، 
خطــط  لدعــم  الماديــة  الحوافــز  وتقديــم  اللازمــة، 
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ــاء وتوســيع نطــاق  ــة فــي بن نمــو الشــركات الرقمي
أنشــطتها، وخلــق فــرص عمــل محليــة، إضافــة إلــى 
مُُــدرّّة للدخــل فــي  تيســير الوصــول إلــى فــرص 
المنصــات  عبــر  الاقتصاديــة  الأنشــطة  مختلــف 
الرقميــة وســوق العمــل الحــر، وتســهيل وصــول 
ومــن  المنصّّــات.  هــذه  إلــى  والشــباب  النســاء 
عمــل  فرصــة   30,000 توفيــر  المشــروع  أهــداف 
جديــدة للشــباب فــي الســنوات الخمــس القادمــة، 
بمــا فــي ذلــك النســاء )30٪(، واللاجئيــن الســوريين 
الحــر  الرقمــي  العمــل  مجــالات  فــي  الناشــطين 
مــن ٪80  أكثــر  رقمنــة  إلــى  ويهــدف  كمــا   .)٪15(
ــة، واســتقطاب 20  مــن معــاملات الدفــع الحكومي
مليــون دولار أمريكــي فــي اســتثمارات جديــدة مــن 

الرقميــة.  للخدمــات  الخــاص  القطــاع 

للــذكاء  مســتقبلية  مشــاريع  الصحــة  وزارة  تجــري 
المرضيــة  الحــالات  تصنيــف  منهــا  الاصطناعــي، 
وتحســين  الســينية  الأشــعة  صــور  خلال  مــن 
المواطــن  وتنبيــه  للمواطــن،  الطبيــة  الخدمــات 
الطــوارئ  مرضــى  وجدولــة  المطاعيــم،  بمواعيــد 
فــي قائمــة الانتظــار. يتضمــن مشــروع تصنيــف 
الســينية  الأشــعة  بصــور  المرضيــة  الحــالات 
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  اســتخدام 
معينــة،  مرضيــة  حــالات  لتصنيــف  نمــاذج  تطويــر 
مــن خلال صــور الأشــعة بهــدف تنظيــم آليــة تحويــل 
المرضــى للحصــول علــى هــذه الخدمــات، وتقليــل 
أو  الطبقــي  التصويــر  لخدمــات  التحويــل  حــالات 
المشــروع  يشــمل  كمــا  المغناطيســي.  الرنيــن 
دراســة النمــاذج، ومــدى دقتهــا وحساســيتها فــي 
قبــل  علميــة  بطريقــة  فاعليتهــا  لإثبــات  التنبــؤات 

التنفــيذ.

أمــا مشــروع تحســين الخدمــات الطبيــة للمواطــن 
فيشــمل اســتخدام خوارزميــات الــذكاء الاصطناعي 
فــي إيجــاد المــكان البديــل الأقــرب علــى المريــض، 
الرنيــن  أو  الطبقــي  التصويــر  خدمــات  لتقديــم 
الوضــع  أو  الخطــورة  حيــث  مــن  المغناطيســي 
الصحــي الآمــن للمريــض لوضعــه علــى الانتظــار، 
وإتاحــة الأولويــة للحــالات الحرجــة لإنقــاذ الحيــاة، 
بمواعيــد  المواطــن  تنبيــه  مشــروع  أن  حيــن  فــي 
المطاعيــم يربــط الــوزارة مــع دائــرة الأحــوال المدنيــة 
لتوفيــر معلومــات المواليــد الجــدد لإرســال تنبيــه 
المتوفــر  الصحيــة  والمراكــز  المطاعيــم  بمواعيــد 
المطاعيــم  إمكانيــة إضافــة  المطعــوم، مــع  فيهــا 
للكبــار  الــوزارة  بهــا  تنصــح  التــي  والفحوصــات 
ــد أقــل مــدة انتظــار للمواطــن،  ــة تحدي ــة بآلي مقرون
وأقــل مســافة عــن مركــز التطعيــم. أمــا مشــروع 
الانتظــار  قائمــة  فــي  الطــوارئ  مرضــى  جدولــة 
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  فيوظــف 
الانتظــار،  قائمــة  فــي  الطــوارئ  مرضــى  جدولــة 
وتوقــع الفتــرة الزمنيــة التــي ســيتم فيهــا تقديــم 
خدمــة الرعايــة الصحيــة للمرضــى، وإعــداد الــكادر 
الصحــي المنــاوب فــي الموقــع. ينقســم المشــروع 
إلــى مراحــل، منهــا دراســة النمــاذج لمعرفــة مــدى 
دقتهــا، واختيــار مواقــع محــددة للتجربــة، ومرحلــة 
الإطلاق والتطبيــق فــي جميــع المواقــع فــي حــال 

أثبتــت فاعليــة تطبيقهــا.

وتواكــب وزارة العمــل متطلبــات أتمتــة الخدمــات 
الاســتراتيجية  أهــداف  وحســب  تقدمهــا،  التــي 
الوطنيــة للتحــول الرقمــي والخطــة الاســتراتيجية 
للــوزارة للأعــوام )2022–2025(، وضمــن مشــروع 
توثيــق بطاقــات الخدمــات الحكوميــة بهــدف إنشــاء 
ســجل وطنــي موحــد للخدمــات الحكوميــة. وضمــن 
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منصــة الإجــراءات الحكوميــة، قامــت الــوزارة بنشــر 
بطاقــات الخدمــات علــى دليــل الخدمــات الحكومية، 
فــرص  مشــروع  فــي  للمســاهمة   ،57 وعددهــا 
ــادي.  ــة فــي القطــاع الرقمــي والري العمــل المؤقت

فتقــوم  والتمويــن،  والتجــارة  الصناعــة  وزارة  أمــا 
علــى تطويــر الخدمــات المقدمــة لمتلقــي الخدمــة، 
فــي  والعالمــي  الحكومــي  التوجّّــه  ومواكبــة 
ــة الخدمــات. لذلــك، أعــدّّت  التحــول الرقمــي وأتمت
الــوزارة دراســات دوريــة لتقييــم فعاليــة الخدمــات 
الإلكترونيــة، ومعالجــة المشــاكل الفنيــة ومشــاكل 
تلبيــة  لضمــان  باســتمرار،  الإلكترونــي  الربــط 
احتياجــات وتطلعــات متلقــي الخدمــة، حيــث بلــغ 
عددهــا عــام 2022، 22 خدمــة رئيســية، و91 خدمــة 
قيــاس  خلال  مــن  التقييــم  عمليــة  وتتــم  فرعيــة. 
ــة، مثــل  مجموعــة مــن مؤشــرات الكفــاءة والفاعلي
متوســط الوقت المســتغرق لإنجاز الخدمة، ونســبة 
الاســتجابة للطلبــات ونســبة دقــة المعــاملات. كمــا 
يتم تنفيذ اســتطلاعات رأي متلقي الخدمة بشــكل 
ــرة،  ــل الرســائل القصي ــر عــدة وســائل، مث دوري عب
والمكالمــات الهاتفيــة لمعرفــة مســتوى رضاهــم 
عــن إجــراءات تقديــم الخدمــات، ومــن ثــم متابعــة 
عمليــات التطويــر والتحســين وعكســها علــى خطــط 
التطويــر والتحســين أو الخطــط التنفيذيــة الســنوية 

الاســتراتيجية. للمشــاريع 

دعــم  فــي  العامــة  الإدارة  معهــد  ويســاهم 
والــذكاء  الرقمــي  التحــول  اســتراتيجيات 
للمــوارد  القــدرات  رفــع  خلال  مــن  الاصطناعــي 
البشــرية ليكونــوا علــى اســتعداد لقيــادة المشــاريع 
2023-( المعهــد  اســتراتيجية  وتدعــم  بنجــاح. 
تدعــم  والتــي  الحديثــة،  الأســاليب  تبنــي   )2025

التحــول لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، وأدوات 
المبــادرات  مــن  عــدد  مــن خلال  المســتقبل  إدارة 
المتوائمــة مــع خارطــة تحديــث القطــاع العــام، وبمــا 
يضمــن العمــل حســب أفضــل الممارســات، وتقوم 
هــي:  رئيســية  ركائــز  ثلاث  علــى  الاســتراتيجية 
التطويــر والاســتدامة، الابتــكار والتحــول الرقمــي، 

والحوكمــة.

لدعــم  كبيــرة  جهــوداًً  عمــان  صناعــة  غرفــة  تبــذل 
وتســريع اعتمــاد الصناعــة 4.0 فــي قطــاع التصنيــع، 
الخدمــات  تحســين  فــي  بنشــاط  شــاركت  فقــد 
المشــاريع  مــن  العديــد  عبــر  لأعضائهــا  المقدمــة 
أطلقهــا  التــي  المشــاريع  منهــا  والمبــادرات، 
الغرفــة  ومشــروع  للمطــارات،  الدولــي  المجلــس 
الداخليــة  العمليــات  جميــع  ورقمنــة  الإلكترونيــة، 
للحصــول علــى تنظيــم خــالٍٍ من الــورق. كما أطلقت 
الغرفــة نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات لرقمنــة 
جميــع العمليــات الداخليــة، وبوابــة العضوية، ومدير 
للقطــاع  الإلكترونيــة  الخدمــات  بكافــة  العمليــات 
الصناعــي، ومشــروع التكامــل الإلكترونــي والآمــن 
بيــن غرفــة عمــان للصناعــات والجهــات الحكوميــة 
الأعضــاء  الشــركات  علــى  يتعيــن  التــي  الأخــرى 
متابعتهــا ضمــن مراحــل أخــرى، ســواء غرفــة تجــارة 
والتجــارة  الصناعــة  ووزارة  عمــان  وأمانــة  عمــان 
كمــا  الاجتماعــي.  للضمــان  العامــة  والمؤسســة 
وفّّــرت الغرفــة بوابــة دفــع إلكترونيــة متكاملة، حيث 
يحصــل كل طالــب خدمــة علــى رقــم دفــع مرجعــي 
وطــوّّرت  الخدمــة.  طلــب  علــى  الموافقــة  بمجــرد 
حيــث  الأردنــي،  الافتراضــي  المعــرض  الغرفــة 
والحصــول  والترويــج،  العــرض  للشــركات  يمكــن 
مــع  الشــركات  بيــن  للتوفيــق  فرصــة  علــى 
ــر اســتخدام أداة افتراضيــة  المشــترين الدولييــن عب
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لخلــق تجربــة تفاعليــة ومثيــرة أفضــل تلعــب فيهــا 
محوريــاًً  دورا�  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات 
الزائــر.  اهتمــام  وتوجيــه  للتوفيــق  الخلفيــة  فــي 
وورش  وتثقيــف  توعيــة  برامــج  الغرفــة  ونظمــت 
مســتوى  لرفــع  تدريبيــة،  وبرامــج  ونــدوات  عمــل 
وفوائدهــا   4.0 الصناعــة  تقنيــات  حــول  الوعــي 
تزويــد  إلــى  المبــادرات  هــذه  وتهــدف  المحتملــة. 
الصناعييــن بالمعرفــة والفهــم للتقنيــات المعنيــة، 
الاصطناعــي،  والــذكاء  الأشــياء  إنترنــت  مثــل 
وتحلــيلات البيانــات الضخمــة والروبوتــات، والأمــن 
الســيبراني. وتشــارك الغرفــة فــي قيــادة مشــروع 
الممــول مــن الاتحــاد الأوروبــي،  الأردن للابتــكار 
والــذي يهــدف إلــى نشــر الأدوات الصناعيــة 4.0 
فــي القطــاع الصناعــي عبــر إنشــاء مركــز الصناعــة 
التــآزر  وتحفيــز  الرقمــي  والابتــكار   ،4.0 الأردنيــة 
تكنولوجيــا  وصناعــة  التصنيــع  بيــن  والتفاعــل 
المعلومــات والاتصــالات مــن خلال دمج تكنولوجيا 
حتــى  التصنيــع. حصلــت  عمليــة  مــع  المعلومــات 
ومتوســطة  صغيــرة  صناعيــة  شــركة   11 الآن 
علــى منحــة قدرهــا 58 ألــف يــورو لتمكينهــا مــن 
لزيــادة   4.0 الأردنيــة  الصناعــة  تقنيــات  تكييــف 
كفاءتهــا التشــغيلية. ولتحقيــق النطــاق الموصــوف، 
تغطــي  التــي  المنــح  خلال  مــن  الدعــم  ســيكون 
بشــكل أساســي تطويــر أســس إثبــات المفهــوم، 
والوصــول إلــى مــوارد البرامــج والأجهــزة، وخدمات 
البحــث والتطويــر، والتدريــب المتخصــص، والروابط 
مــع المنظمــات ذات الصلــة لنقــل المعرفــة. كمــا 
أنشــأت وســهلت الغرفــة عــدة مشــاريع، منهــا ربــط 
مشــاريع التخــرج والأســاتذة والــطلاب بالاحتياجــات 
إطــار  فــي  التكنولوجيــا  نقــل  ومكتــب  الصناعيــة، 
مشــروع الاتحــاد الأوروبــي، وعقــد اتفاقيــات مــع 

11 جامعــة أردنيــة لتعزيــز الشــراكات مــع المنظمــات 
المحليــة النظيــرة وإثرائهــا، وإقامــة »معهــد الأعمــال 
كمشــروع  أســس  الــذي  المتقــدم«  الأوروبــي 
تشــارك  كمــا  الأوروبــي.  الاتحــاد  مــع  مشــترك 
الغرفــة فــي العديــد مــن المشــاريع الممولــة مــن 
  Erasmus+ برنامــج   الأوروبــي  ضمــن  الاتحــاد 
الــذي يهــدف إلــى تعزيــز الابتــكار، وإنشــاء مراكــز 
تقنيــة فــي الجامعــات الأردنيــة لتقديــم الخدمــات 
المختلفــة، وهــذه المشــاريع هــي »الابتــكار فــي 
ومشــروع  ومصــر“،  الأردن  فــي  الجلــود  صناعــة 
ــة  ــكار فــي الصناعــات النســيجية الأردني ــز الابت تعزي
مشــروع  علــى  علاوة  »فوســتكس«،  والمغربيــة 

.»TEX MED Alliances«

الصناعيــة  للثــورة  الأردنــي  الابتــكار  مركــز  يعتبــر 
ــة حيــث  ــة علــى الشــراكة الدولي الرابعــة أحــد الأمثل
أنشــئ بمنحــة مــن الاتحــاد الأوروبــي لعــدد مــن 
تنميــة  أجــل  مــن  ابتــكار  برنامــج  ضمــن  الشــركاء 
المشــروع  يهــدف  والوظائــف.  المؤسســات 
إلــى تحفيــز التــآزر والتفاعــل بيــن قطــاع التصنيــع 
وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، عبــر دمجهــا 
التنافســية  قدرتهــا  وتعزيــز  التصنيــع  عمليــة  مــع 
واختيــار  الابتــكارات،  إلــى  الوصــول  وتســهيل 
الرقميــة ونمــاذج الأعمــال للشــركات  التكنولوجيــا 
ــة  ــز علــى دفــع عجل ــة المرك ــة. وتســتند رؤي الصناعي
علــى  القائمــة  الصناعــات  خلال  مــن  الاقتصــاد 
مضافــة،  قيمــة  ذات  وظائــف  وخلــق  المعرفــة 
بيئــي  نظــام  إنشــاء  فــي  المســاعدة  وكذلــك 
إدخــال  المركــز  أهــداف  مبتكــر فــي الأردن. ومــن 
قيمــة مضافــة للتكنولوجيــا مــن خلال الاســتثمار 
وتطويرهــا  والعالميــة  المحليــة  التقنيــات  فــي 
فــي شــركات مســتدامة اقتصاديــاًً تنافــس فــي 
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الغايــة،  ولهــذه  والعالمــي.  المحلــي  الاقتصــاد 
تحكــم  اســتراتيجية  أهــداف  ثلاثــة  المركــز  حــدّّد 
جميــع أنشــطتها، هــي نقــل التكنولوجيــا، وتنويــع 
مهــارات  تتطلــب  وظائــف  وإنشــاء  الاقتصــاد، 
تتناســب مــع مــا تقتضيــه الثــورة الصناعيــة الرابعــة. 

الذكيــة  المدينــة  طريــق  خارطــة  مشــروع  يعتبــر 
ومنصــة مراقبــة حركــة المــرور التــي تبنتهــا أمانــة 
الــبلاد.  فــي  المشــاريع  أهــم  أحــد  الكبــرى،  عمــان 
السياســات،  أولويــات  الطريــق  خارطــة  وتحــدد 
الذكيــة،  المــدن  تكنولوجيــا  اســتراتيجية  وتطــور 
وتضــع خطــة اســتثمارية قــادرة علــى تحقيــق النتائــج 
المثلــى فــي الأمــد القريــب والمتوســط والطويــل. 
وللمشــروع هدفان رئيســيان، الهدف الأول يتمثل 
اســتراتيجية  بخطــة  الكبــرى  عمــان  أمانــة  بتزويــد 
لتوجيــه وتطويــر خدمــات المدينــة الذكيــة وأولويــات 
الطريــق(،  )خارطــة  الوقــت  مــرور  مــع  الاســتثمار 
وأولويــات  الحاليــة،  الذكيــة  المدينــة  ومــوارد 
الخدمــات  واقتــراح  الأمانــة،  فــي  السياســة 

والتطبيقــات والحلــول التقنيــة، وأســاليب مشــاركة 
واســتراتيجيات  الأعمــال،  ونمــاذج  المواطنيــن، 
والهــدف  المدينــة.  أهــداف  لتحقيــق  التمويــل 
الثانــي يتضمــن تطويــر نظــام مراقبــة حركــة المــرور 
لمراقبــة ظروفهــا فــي الوقــت الحقيقــي، وذلــك 
باســتخدام قياســات الأداء المســتندة إلى البيانات 
المروريــة  المخالفــات  تحصيــل  آليــات  لتحســين 
المــرور  وإدخــال تطبيقــات جديــدة وخدمــات إدارة 
ذات الصلــة. فيمــا يلــي أبــرز الخطــط والمشــاريع 
والمبــادرات التــي أنجزتهــا الــوزارات والمؤسســات 
فــي القطاعــات المختلفــة فــي القطاعيــن العــام 
والخــاص ضمــن مكونــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
والبلــوك  الكبيــرة  البيانــات  اصطناعــي،  )ذكاء 
الطباعــة  والمعــزز،  الافتراضــي  الواقــع  تشــين، 
الحوســبة  الأشــياء،  إنترنــت  الأبعــاد،  الثلاثيــة 
النانــو،  تكنولوجيــا  الســيبراني،  الأمــن  الســحابية، 
الروبوتــات، التصنيــع المحوســب( وبرامــج التدريــب 

فيــها والتــشغيل 
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 جدول رقم )1(: أبرز المبادرات في القطاعات التي لها علاقة بالثورة الصناعية الرابعة 2022 *

القطاع العام

الجهة الممولة/ تفاصيل عناصر الثورة الصناعية الرابعة المشاريع/الأنشطة 
/البرامج الجهة

المختبر هو منصة للتعليم الإلكتروني بالتعاون مع 
الاتحاد الأوروبي في عام 2022.

الواقع الافتراضي والمعزز
الطباعة الثلاثية الأبعاد 

التصنيع المحوسب

المختبر الإلكتروني  هيئة 
تنمية 

وتطوير 
المهارات 

المهنية 
والتقنية

بدعم من الاتحاد الأوربي في عام 2021. لإدارة 
المحتوى التدريبي وتمكين مزودي التدريب في 

القطاعين العام والخاص.

إنترنت الأشياء  منصة تدريبك 

دعم من الحكومة الألمانية وبالتعاون مع مؤسسة 
ولي العهد وجامعة الحسين التقنية

الإبداع والابتكار 
الذكاء الاصطناعي

التصنيع المحوسب 

برنامج تطوير وتعزيز 
التعليم والتدريب 
التقني والمهني 

.)HTU Plus(

مؤسسة 
التدريب 
المهني

الممول من الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون 
الاقتصادي والتنمية، وبدعم مؤسّّسة الكويت للتقدم 

العلمي، بالتعاون مع المركز الأردني للتصميم 
والتطوير ومشروع التدريب والتعليم المهني والتقني 

والتعليم الموجه نحو سوق العمل. 

الواقع الافتراضي والمعزز
الطباعة الثلاثية الأبعاد 

مشغل الطباعة ثلاثية 
الأبعاد

مشاغل التدريب عبر 
الواقع الافتراضي

 ،CCNA ،Cyber Security ( بالشراكة مع الأمن العام
برمجه بلغة C#، إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي )

برامج مشتركة مع القطاع الخاص منها:
برنامج AWS مع أمازون للخدمات السحابية، برنامج 

Design and verification training مع نقابة 
المهندسين، برنامج الرخصة الدولية لقيادة الذكاء 

IAIDL الاصطناعي مع

الأمن السيبراني
الذكاء الاصطناعي

إنترنت الأشياء )المهارات الرقمية، 
الحوسبة السحابية(

التفاعل المتقدم بين الإنسان والآلة 
)التصنيع المحوسب(

البرامج التدريبية 

بالشراكة مع e-starta خصصت لمحافظة الطفيلة 
بتمويل من جمعية المهارات الرقمية.

تشغيل المهارات برنامج منتهٍٍ بالتشغيل 
)CCNA(

من خلال تركيب أجهزة تتبع إلكتروني في كل الوزارات 
والمؤسسات الحكومية

تكنولوجيا كشف المواقع وأجهزة 
الاستشعار الذكية

مشروع تتبع المركبات 
الحكومية  وزارة 

النقل
)هيئة 
تنظيم 

الطيران 
المدني،

هيئة 
تنظيم 
النقل 
البري(

منفذ في هيئة تنظيم الطيران المدني  الأمن السيبراني )التوثيق 
وكشف عمليات الاحتيال(

نظام إدارة المخاطر 
الإلكتروني

سجلات إلكترونية )حوادث وأشباه حوادث( لربط كافة 
الدوائر المعنية بتنظيم القطاع بمقدمي الخدمات 
بمنصة واحدة وكافة الشكاوى والقضايا المتعلقة 

بمقدمي الخدمة منفذ في هيئة تنظيم الطيران 
المدني

 إنترنت الأشياء )الحوسبة 
السحابية، منصات(

سجلات إلكترونية 
ومنصة إدارة المخاطر

)Dashboard( لمتابعة مؤشرات الخطر المنفذ في 
هيئة تنظيم الطيران المدني

تحليل البيانات الكبيرة والخوارزميات 
المتقدمة 

Dash�( للوحة مراقبة
 )board
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القطاع العام

الجهة الممولة/ تفاصيل عناصر الثورة الصناعية الرابعة المشاريع/الأنشطة 
/البرامج الجهة

مجموعة من الشركاء المحليين والعالميين )BI( الذكاء الاصطناعي وذكاء الأعمال
تحليل البيانات الكبيرة 

مشروع بيت مطار 
الملكة علياء الدولي  مجموعة 

المطار 
الدولي 

»مشروع 
مطار 

الملكة 
علياء 

الدولي« 
)AIG(

إنترنت الأشياء )التفاعل المتعدد 
المستويات مع العملاء وجمع 

المعلومات(

العدادات الذكية 
للمرافق

نظام إدارة تدفق 
الركاب

الأمن السيبراني مبادرات أمن 
الشبكات

تجربة الروبوتات لأغراض خدمات الاستقبال والترحيب 
وتزويد الركاب بالمعلومات والإعلانات 

الروبوتات
التفاعل المتقدم بين الإنسان والآلة

الروبوتات

بتمويل من الاتحاد الأوروبي في عام 2021 تكنولوجيا النانو
إنترنت الأشياء

إطلاق المختبر الحي 
للابتكار المركز 

الوطني 
للبحث 

برامج تدريبوالتطوير
برنامج تطوير القدرات للباحثين 2023

برنامج دعم الشركات 
الناشئة 2023-2024

22 خدمة رئيسية إلكترونية وتقديم 91 خدمة فرعية 
ل 5 مديريات )السجل التجاري المركزي، حماية الملكية 

الصناعية، التجارة، مراقبة الأسواق والتموين والتنمية 
الصناعية(

إنترنت الأشياء )خدمات إلكترونية، 
حوسبة سحابية(

التحول الرقمي وزارة 
الصناعة 
والتجارة 

والتموين

جميع الخدمات إلكترونية وخدمتين يتم الحصول على 
مدار الساعة. اعتماد الدفع الإلكتروني لجميع العمليات 
وفي جميع الفروع وإيقاف الدفع النقدي، والحسابات 

الإلكترونية للشركات

إنترنت الأشياء )خدمات إلكترونية، 
حوسبة سحابية(

التحول الرقمي

دائرة 
مراقبة 

الشركات

مشروع مع البنك المركزي. الأمن السيبراني
التفاعل المتقدم بين الإنسان والآلة

تعزيز حماية وأمن البيانات

مشروع مكافحة غسل 
الأموال وتمويل 

الإرهاب

التنسيق مع المركز الوطني للأمن السيبراني لتعزيز 
منظومة الأمن في البيانات

بالتشارك مع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 
ودائرة ضريبة الدخل والمبيعات وغرفة تجارة عمان 

وغرفة صناعة عمان والبنك المركزي البنوك المحلية

إنترنت الأشياء )خدمات إلكترونية( بوابة تمكين الأعمال 
الإلكترونية

مختبر الابتكار الذي يتبنى الذكاء الاصطناعي وأدوات 
إدارة المستقبل

منصة تدريبية

أدوات إدارة المستقبل التدريب الرقمي
التدريب على الذكاء 

الاصطناعي والأمن 
السيبراني

معهد 
الإدارة
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بالتنسيق مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي.  إنترنت الأشياء )خدمات إلكترونية، 
حوسبة سحابية(

مبادرة شراكة 
الحكومات الشفافة 

وقرار السياسة 
الأردنية للمشاركة 

الإلكترونية

وزارة 
الاقتصاد 

الرقمي 
والريادة

دعم توفير المهارات الرقمية وبالتعاون مع وزارة 
الشباب.

برامج تدريب 
منصات تدريبية

المجلس الوطني 
للمهارات لتكنولوجيا 

المعلومات 
 والاتصالات

)NSC-ICT(

بدعم من الينك الدولي في عام 2019، بكلفة 200 
ITO/ مليون دولار. بهدف زيادة ريادة الأعمال وأنشطة
BPO، وتحسين للشركات الناشئة، وتحسين المهارات 

الرقمية للشباب وبالتعاون مع وزارة الشباب.

إنترنت الأشياء )المهارات الرقمية( مشروع الشباب 
والتكنولوجيا 

والوظائف

بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي/ وحدة 
دعم الاصلاحات

منصة إلكترونية بوابة المشاركة 
الإلكترونية

الذكاء الاصطناعي مشروع وطني 
لقياس جاهزية 

مؤسسات القطاع 
العام لتبني الذكاء 

الاصطناعي

بالتعاون مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي 
»جايكا«2021

- تعزيز وبناء المنظومة الداعمة للذكاء 	
الاصطناعي في الأردن 

- وتنفيذ نماذج لحالات الاستخدام في الذكاء 	
الاصطناعي في القطاعات الاقتصادية 

الحيوية ذات الأولوية 
- والاستفادة من خبرات الجانب الياباني 	

في هذا المجال، وذلك ضمن التعاون بين 
الحكومة الأردنية والحكومة اليابانية.

الذكاء الاصطناعي مشروع بناء وتطوير 
المنظومة الداعمة 
للذكاء الاصطناعي 
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تعاون مع جامعة الحسين التقنية وشركة كي بي 
دبليو

يهدف إلى تنفيذ عدد من المشاريع المختارة من 
الاستراتيجية الوطنيّّة للذكاء الاصطناعي والخطّّة 

التنفيذية 2023-2027، وذلك من خلال تطوير مفهوم 
صندوق البحث التنافسي الذي سيسمح للباحثين 
في جامعة الحسين التقنيّّة بالتواصل مع الجهات 

ذات العلاقة في الحكومة من خلال الوزارة الاقتصاد 
الرقمي والريادة.

إلى جانب ذلك؛ فسيكون هنالك عمل لتشغيل ما 
لا يقل عن مخيّّم تدريبي )Bootcamp( واحد كلّّ عام 

حول الذكاء الاصطناعي وعلم البيانات، حيث يُُختتم 
بإقامة تحدّّي هاكاثون )Hackathon( سعيًًا من أجل 

جذب حلول مبتكرة لبعض المشاريع، وبالتالي بناء 
القدرات وتحفيز الاهتمام بالذكاء الاصطناعي في 

الأردن.
أيضًًا قرار بإنشاء مختبر خاص بالذكاء الاصطناعي 

وعلم البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء )IOT( لشركة 
كي بي دبليو للاستثمار في جامعة الحسين التقنيّّة، 

حيث سيتم تجهيزه بالمعدّّات والبرامج المطلوبة 
لتسهيل تنفيذ المشاريع البحثيّّة والمخيّّمات التدريبية 

.)Hackathon( وتحدّّيات الهاكاثون

تعاون ثلاثي )حكومي، خاص، 
أكاديمي( في مجال الذكاء الاصطناعي

مشروع مشترك 
للاستفادة من 

قدرات أدوات الذكاء 
الاصطناعي في حل 

المشاكل الوطنيّّة 
الملحّّة

برامج لتنمية المهارات الرقمية  برامج لتنمية المهارات 
الرقمية والمهنية، 

وبرنامج حاضنات 
الأعمال الوطني 

بالتعاون مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي “جايكا” 
في عام 2005. تتوزع الشبكة في المحافظات والربط 

مع مواقع لمؤسسات حكومية وصحية وتعليمية 

تكنولوجيا النانو برنامج الشبكة 
الوطنية للألياف 
 )NBN( الضوئية

تدريب وتشغيل خريجي الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات

مشروع الشباب 
والتكنولوجيا 

والوظائف

لتحفيز الشركات الرقمية تنفيذ العديد من الإنجازات 
والمشروعات

منصات منصة نموّّ الأردن 
GrowJO

عددها 613 بنهاية عام 2022، منها تطبيق سند 
ومنصة دعم الكهرباء

تطبيقات برنامج الحكومة 
الإلكترونية

أكاديمية تحت مظلة سايبر شيلد لتدريب مهتمين من 
المملكة العربية السعودية وجمهورية رواندا

برامج تدريب برامج تدريب  المركز 
الأردني 

للتصميم 
والتطوير

مع هيئة تنظيم النقل البري، وشركة الحوسبة الصحية 
)برنامج حكيم(

مبادرات بالحوسبة 
منصات وبرامج إلكترونية 

التعاون في 
المشاريع الوطنية 
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التعرف على المركبات من خلال أرقام اللوحات، 
إنشاء سجل خاص بالدخول. والتعرف على المركبات 

من خلال أرقام اللوحات، تتبع المركبات المطلوبة. 
والتعرف على الوجوه بشكل أوتوماتيكي، تمييز 

المسموحين والممنوعين من الدخول

الذكاء الاصطناعي
البيانات الضخمة والبلوك تشين

وإنترنت الأشياء 

نظام البوابات 
الأتوماتيكية 

ومراقبة المركبات 
على الطرقات، 

والتعرف على الوجوه

تتبع الأهداف لمحطات الأسلحة عن بُُعد والطيران 
المسير بالتعرف على الأهداف بشكل أوتوماتيكي، 

وتتبع الأهداف المختارة، وتطوير مجسات الاستشعار 
بهدف أتمتة الأنظمة

الذكاء الاصطناعي والتتبع  نظام تتبع الأهداف 
)للاستخدامات 

العسكرية(

البيانات الضخمة والبلوك تشين، 
إنترنت الأشياء 

التعامل مع البيانات 
الضخمة

التعاون مع دكتورة أردنية خريجة اليابان لنقل المعرفة 
وتطوير منتجات المركز في هذا المجال. والتعاون 

مع مختبرات للواقع الافتراضي في جامعة الحسين 
التقنية في مجمع الملك الحسين للأعمال

تكنولوجيا النانو
الواقع الافتراضي

التعاون في 
تكنولوجيا النانو   

والواقع الافتراضي

 Cyber Zero أكاديمية الأمن السيبراني لإطلاق برنامج
to Hero بالتعاون مع القطاع الخاص

ARMY� إإطلاق مسابقة الأمن السيبراني الدولية
THON بنسختها الأولى للجيوش والأجهزة الأمنية 
والتي أقيمت خلال معرض AIDTSEC2023  في 

أيلول 2023.
تنظيم وتنفيذ ورش عمل توعوية لقوات المسلحة 

وللقطاع الحكومي بالتعاون مع مديرية الأمن 
السيبراني وتكنولوجيا المعلومات

الأمن السيبراني
مسابقات وورش توعية

أكاديمية الأمن 
السيبراني 

مسابقة الأمن 
السيبراني الدولية 

  ARMYTHON
وورش توعية في 
الأمن السيبراني 

مركز التشفير: وهو مركز وطني لتطوير الخوارزميات 
بهدف حماية سرية البيانات الرقمية المخزنة، وتبادل 
وتناقل البيانات من خلال أجهزة الحاسوب، الهواتف 

الذكية ووسائط التبادل المختلفة المرتبطة بالشبكات، 
كما ينفذ بعض المشاريع والدوارات بمجال فك تشفير 

البيانات عامة.
مسابقات المركز في الروبوتات )الجوية والأرضية( 
بنوعيها الطائرات المسيرة في عمليات الاستطلاع 

والخدمات المدنية مثل مراقبة البنية التحتية 
Op� ووالمنشآت الاستراتيجية وأمن الحدود والروبوت

erational Legged Robot

الروبوتات )الجوية والأرضية(
مشاريع ودورات ومسابقات

مركز التشفير
 ومسابقات

الروبوتات )الجوية 
والأرضية(

تم البدء بمشروع لتأسيس مصنع سيارات كهربائية 
مدنية في الأردن، مما يعزز صناعة السيارات 

والصناعات المغذية والمساندة في الأردن بعد إنشاء 
المصنع لتجميع السيارات

الطباعة ثلاثية الأبعاد
التصنيع المحوسب والسيارة الكهربائية

الطباعة ثلاثية الأبعاد 
والتصنيع المحوسب 

والسيارة الكهربائية 
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تقوم شركة سوفكس التابعة للمركز بتنظيم عدد 
من المؤتمرات والمعارض الدولية )معرض ومؤتمر 

AIDTSEC المختص بالذكاء الاصطناعي والأمن 
السيبراني، معرض LAVITATE والمختص بالطائرات 

 FINCON المسيرة والأنظمة المضادة لها، مؤتمر
والمختص بالذكاء المالي، معرض ايفيس المختص 

بالسيارات الكهربائية(

معارض ومؤتمرات المعارض المتخصصة 

برنامج التدريب قبل التخرج، دعم مشاريع التخرج 
الجامعية في محاور الثورة الصناعية الرابعة بالتعاون 

 ،KAFD مع صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية
والتشارك مع الباحثين في الجامعات الأردنية في 

تنفيذ مشاريع بحثية تطبيقية في الحواسيب الفائقة 
القدرات من NVIDIA وأنظمة الرؤيا الليلية وأنظمة 

الاتصالات اللاسلكية والأنظمة الحسية المعتمدة 
على إنترنت الأشياء.

إطلاق مبادرة التميز الإبداعي لطلاب الجامعات، 
برنامج التدريب المهني بالتشغيل بالتعاون مع نقابة 

المهندسين الأردنيين
 برنامج جودبي للتدريب المنتهي بالتشغيل، برنامج 
تدريب طلاب الجامعات، برنامج تدريب المسؤولية 

المجتمعية للخريجين

تنفيذ مشاريع بحثية
تدريب ومبادرات 

برامج تنتهي بالتشغيل

التعاون مع 
المؤسسات 

والجامعات وبرامج 
التدريب والتأهيل 

وإطلاق المبادرات 
الوطنية 

ضمن مشروع توثيق بطاقات كافة الخدمات الحكومية. 
  )ARIS( وضمن منصة الإجراءات الحكومية

إنترنت الأشياء
منصة

أتمتة الخدمات 
المقدمة

وزارة 
من قبل مختلف مديريات الميدان مثل مديرية عمل العمل 

السلط والكرك.
تشغيل  مشروع فرص العمل 

المؤقتة في القطاع 
الرقمي والريادي

WA� )تتطبيق الهاتف الذكي المتخصص بالري )وافر
FIRR: بالتعاون مع الفاو للمعلومات المناخية الحقيقة 

والمباشرة من محطات الرصد الجوي التابعة للمركز 
في منطقة الأغوار.

مشروع المزارع-NARC )تطبيق على الهاتف الذكي(
منصة الإنذار المبكر للمزارعين: وهي منصة توعوية 

وتحذيرية تساهم في تعزيز تكيف القطاع مع آثار التغير 
المناخي ونقل التكنولوجيا المبتكرة.  وتوفر مجموعة 

من المعلومات للمزارعين عبر الرسائل النصية 
القصيرة لنشر المعلومات والنصائح والمعرفة والدعم 

العملي.

تطبيقات ومنصات إلكترونية
تكنولوجيا كشف الموقع

الروبوتات الجوية )طائرات بدون طيار(
البينات الضخمة والبلوك تشين

إنترنت الأشياء

تطبيق الزراعة الرقمية
مشروع مختبرات 

المركز الوطني الذكية 
NARC e-Lab(
مشروع تطبيق 
الهاتف الذكي 

المتخصص بالري 
WAFIRR )وافر(

منصة الإنذار المبكر 
للمزارعين 

المركز 
الوطني 
للبحوث 
الزراعية 

)وزارة 
الزراعة(
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تعمل الحاضنة على ربط الابتكار الزراعي بأحدث 
وسائل التكنولوجيا والمعلومات وتساهم في التنمية 

المستدامة وخلق فرص عمل مع الشركات والريادين 
كمحتضنين. وفيها العديد من المشاريع )مشروع 

bookagri لتطوير تجارب سياحة زراعية، منصة 
فريسكو الإلكترونية للحلول التسويقية وتوزيعها 

وتأمين الحقوق المالية، شركة Decapolis لسلامة 
الأغذية وتتبع الجودة، شركة سيلا لتقديم الحلول 

الذكية الزراعية، شركة غوركم للتسويق الزراعي وغيرها 
العديد(. 

مبادرة مبادرة حاضنة الابتكار 
وريادة الأعمال 

الزراعية 

وهو مشروع ممول من الاتحاد الأوروبي 2016 
وشركة نقل التكنولوجيا الهولندية.

مبادرة مركز الابتكار الأردني 
للثورة الصناعية 

الرابعة

مراقبة الهواء الإلكتروني يمكّّن الجميع من الاطلاع 
المباشر على الواقع البيئي، وذلك من خلال موقع 

يعرض مؤشرات جودة الهواء من محطات رصد الهواء 
التابعة للوزارة ويتم قياس ملوثات الهواء الأساسية 

وتحديث المؤشرات كل ساعة على مدار 24 ساعة. 
العمل بالنظام الإلكتروني الوطني لمراقبة مكبات 
النفايات في الأردن يهدف هذا النظام إلى إنشاء 

نظام معلوماتي رقابي وطني لجمع البيانات الخاصة 
بإدارة النفايات والرقابة على منظومة إدارتها

الذكاء الاصطناعي 
الاستشعار عن بُُعد

تحليل البيانات الكبيرة والخوارزميات 
المتقدمة 

إنترنت الأشياء )حوسبة سحابية، 
خدمات إلكترونية(

 نظام مراقبة الهواء 
الإلكتروني

تقديم الخدمات 
الإلكترونية

أتمتة عملية نقل 
ومعالجة النفايات 

الخطرة 

وزارة 
البيئة

انطلاق مبادرة “DAMAN BOT” في عام 2022 
كالنسخة التجريبية من خدمة الدردشة التفاعلية المتاحة 
على موقعها الإلكتروني WWW.SSC.GOV.JO، تمكن 

جمهورها من الاستفسار عن كافة الأمور المرتبطة 
بالضمان الاجتماعي وعلى مدار 24 ساعة.

مبادرة 
الذكاء الاصطناعي

إنترنت الأشياء )خدمات إلكترونية، 
حوسبة سحابية(

خدمة ضمان بوت 
 DamanBot((

خدمات إلكترونية

المؤسسة 
العامة 

للضمان 
الاجتماعي

إطلاق الخدمات الإلكترونية لإصدار وتجديد بطاقات 
التأمين الصحي وخدمة تبليغ واقعات الولادة 

والوفيات إلكترونياًً 

الذكاء الاصطناعي
إنترنت الأشياء )تطبيقات، خدمات 

إلكترونية(
تحليل البيانات الكبيرة 

منصة إلكترونية 
لتنظيم وإدارة نظام 

التطوير المهني 
المستمر

وزارة 
الصحة

إنشاء ملف طبي إلكتروني لكل مواطن وتيسير 
وصول مستخدمي النظام إليه من أي منشأة طبية 

باستخدام الرقم الوطني، عن طريق الربط بين قاعدة 
بيانات دائرة الأحوال المدنية وقاعدة بيانات المرضى.

تطبيقات هاتف 
إنترنت الأشياء

تطبيق حكيم

استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي في إيجاد 
المكان البديل الأقرب على المريض لتقديم خدمات 

التصوير الطبقي أو الرنين المغناطيسي وتنظيم 
المواعيد.

خوارزميات الذكاء الاصطناعي
إنترنت الأشياء 

مشروع تحسين 
الخدمات الطبية 

للمواطن
مشروع تصنيف 

الحالات المرضية 
لصور الأشعة 

السينية
مشروع جدولة 

مرضى الطوارئ في 
قائمة الانتظار
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إنشاء واستخدام قاعدة بيانات متخصصة توفر التقارير 
الدورية، والاستعلام عن أي معلومة تخص أدوات 
الرقابة البرلمانية منذ بداية مجلس النواب الثامن. 

تسجيل الجمعيات التي تعمل في مجال الديمقراطية 
وحقوق الإنسان.

إنترنت الأشياء )تطبيقات، خدمات 
إلكترونية، حوسبة سحابية(

تحليل البيانات الكبيرة والبلوك تشين

أتمتة أدوات الرقابة 
البرلمانية

قاعدة بيانات 
إلكترونية 

مأسسة العمل 
البرلماني 

لدى الوزارات 
والمؤسسات 

الحكومية

وزارة 
الشؤون 

السياسية 
والبرلمانية

الخدمات الإلكترونية لتشمل 88 خدمة 
استخدام نظم المعلومات الجغرافية )GIS( المسؤول 

عن الخرائط لعمان والتخطيط.

إنترنت الأشياء )تطبيقات، خدمات 
إلكترونية(

الذكاء الاصطناعي 
GIS

التوسع في الخدمات 
الإلكترونية، 

استخدام GIS لخرائط 
عمان والتخطيط 

أمانة 
عمان

إطلاق مشروع تطوير الخدمات بالتعاون مع وزارة 
الاقتصاد الرقمي والريادة ويتوقع إضافة 49 خدمة 

جديدة، بالإضافة إلى 8 خدمات إلكترونية متاحة حالياًً. 

إنترنت الأشياء 
تحليل البيانات الكبيرة

منصات إلكترونية

مشروع تطوير 
الخدمات الإلكترونية

وزارة 
التنمية 

غرف إلكترونية لمحاكم الأحداث ومؤسسة الحسين الاجتماعية
الاجتماعية بالتعاون مع وزارة العدل.

إنترنت الأشياء  إنشاء 5 غرف 
إلكترونية 

قاعدة بيانات متكاملة للجمعيات الخيرية منصة  منصة تكامل 

نظام SCADA بدعم من USAID . يعمل النظام على 
تجميع البيانات باستخدام نظم الاتصالات من المواقع 

والمحطات لأغراض المراقبة والتحكم في عمليات 
التشغيل. طبق هذا النظام في سلطة المياه )لحماية 

المصادر المائية مثل الخط الناقل لمياه الديسي 
والآبار والخزانات المائية(، وسلطة وادي الأردن 

)مراقبة والتحكم عن بعُُد ببوابات المنشأة على قناة 
الملك عبد الله والمصادر المائية عليها )نهر اليرموك، 

آبار المخيبة، والخط الناقل لسد الملك طلال(. 
واستخدام الطائرات بدون طيار لحماية المصادر المائية 

التابعة للوزارة مثل خط الديسي.

الذكاء الاصطناعي
إنترنت الأشياء )تطبيقات، خدمات 

إلكترونية(
تحليل البيانات الكبيرة 

الاستشعار عن بُُعد
خوارزميات الذكاء الاصطناعي

الروبوتات

اعتماد نظام المراقبة 
والتحكم عن بُُعد 

 )SCADA(

وزارة 
المياه 
والري

لإدارة المعلومات المائية والموارد المياه في وادي 
الأردن من مرحلة الوحدة الزراعية، وكل ما يتعلق بها 

من أوامر السقاية والموازنات الشهرية والسنوية 
والنمط الزراعي والأمور المالية والمخالفات. 

تحليل البيانات الكبيرة 
الاستشعار عن بُُعد

خوارزميات الذكاء الاصطناعي

 WMIS نظام

الذكاء الاصطناعي نظام خاص لقراءة معلومات الآبار الخاصة E-ground نظام

وهي بوابة الخدمات الإلكترونية الموحدة وزارة 
المياه والبيئة والزراعة وهي توفر للمستفيدين جميع 

الخدمات الإلكترونية في مختلف قطاعات الوزارة.

بوابة الخدمات إلكترونية نظام تقيم الموردين

مشروع Mobile App بدعم من اليونيسف في 
عام 2020، يساعد على تحسين الحفاظ على المياه 

وتسهيل إدارة الأسر لمرافق المياه الخاصة بهم. 

تطبيقات هاتف مشروع تطبيق 
للهواتف الذكية

نظام إدخال كميات المحروقات. 
نظام الأتمتة لقراءة البيانات من مختلف أنحاء المملكة 

الخاصة بالمطر والمحطات المناخية

إنترنت الأشياء نظام إدخال كميات 
المحروقات والأتمتة
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الانضمام لمشروع المسرعات الحكومية لرئاسة الوزراء 
)تحدي 100 يوم(

إنترنت الأشياء 
)خدمات إلكترونية(

مشروع المسرعات الحكومية
أتمتة العمليات هيئة اعتماد 

مؤسسات 
التعليم 
العالي 

وضمان 
جودتها

 )GIZ( التعاون مع المؤسسة الألمانية للتعاون الدولي
في أتمتة عمليات وإجراءات وخدماتها الإلكترونية

تعزيز قدرات العاملين ورفع كفاءتهم وتسريع الأتمتة 
بحضور كافة الورشات والدورات مع الشركاء وتطبيق 

السياسات الوطنية.

منصات إلكترونية
حضور الورشات 

والتدريبات

تعزيز قدرات العاملين ورفع كفاءتهم 
وتسريع الأتمتة

إنشاء صندوق في عام 2009، ثم تم دمجه بالوزارة 
عام 2018. لتوظيف البحث العلمي والابتكار في 

حل المشكلات التي تواجهها المؤسسات والشركات 
الأردنية في تطوير صناعتها لزيادة قدراتها التنافسية. 

وتقديم دعما ماليا للمشاريع البحثية والابتكارية في 
القطاعات المعرفية المختلفة.

إنترنت الأشياء 
)خدمات إلكترونية( 

تقديم الدعم المالي 
للمشاريع

إنشاء صندوق دعم البحث العلمي 
والابتكار وزارة 

التعليم 
العالي 
والبحث 
العلمي

تطوير الاستراتيجية في قسم الإبداع والتميّّز- إدارة 
التخطيط والبحث التربوي لموظفي الوزارة والميدان 

وطلبة المدارس.
تطبيق نظام آندرويد )Mobile Application( على 

مذكرات التفاهم والبرامج التنفيذية والاتفاقيات 
التي وقعتها الإدارة مع الجهات الخارجية والداخلية. 

والمنفذة بقسم المنظمات الدولية لإدارة العلاقات 
الثقافية والعامة والإعلام التربوي.

إنترنت الأشياء 
)تطبيقات، هواتف 

ذكية، خدمات 
إلكترونية(

منصات إلكترونية
مبادرات

أمن الشبكات 
والمعلومات

تطوير استراتيجية خاصة بالإبداع 
والابتكار للوزارة

Mobile Appli�( تتطبيق نظام اندرويد
)cation

وزارة 
التربية 

والتعليم

مبادرة درسل )التابعة لقسم التعلم الإلكتروني(، 
ومبادرة منصة جو أكاديمي، ومبادرة منصة كلاسيرا. 

تنفذ في قسم المبادرات والمشاريع وبالتعاون مع 
إدارة مركز الملكة رانيا العبد الله لتكنولوجيا التعليم 

والمعلومات )مديرية تكنولوجيا التعليم(. 

مبادرات  مبادرة درسل )التابعة لقسم التعلم 
الإلكتروني(، ومبادرة منصة جو 

أكاديمي، ومبادرة منصة كلاسيرا

 تنفذ من خلال قسم الشبكات والربط الإلكتروني 
وإدارة مركز الملكة رانيا العبد الله لتكنولوجيا التعليم 

والمعلومات )مديرية تكنولوجيا المعلومات

الأمن السيبراني مشروع الربط والحماية الإلكترونية

التابع لقسم البوابات والحكومة الإلكترونية. إنترنت الأشياء مشروع الدفع الإلكتروني

والذي ينفذ من قبل إدارتي النشاطات التربوية ومركز 
الملكة رانيا العبد الله لتكنولوجيا التعليم والمعلومات 

في مركز الوزارة ومديريات التربية والتعليم والمدارس 
الحكومية. من نتاجات إدارة الشؤون القانونية.

روبوتات تعليمات نشاط الأردوينو والروبوت 
لسنة 2023

يتم تنفيذه من خلال إدارات ومديريات ووحدات مركز 
الوزارة ومديريات التربية والتعليم والمؤسسات 

التعليمية الحكومية والخاصة. من نتاجات إدارة 
الشؤون القانونية.

إنترنت الأشياء نظام التعلّّم الإلكتروني في 
المؤسسات التعليمية المدرسية لسنة 

2023

الذي ينفذ من خلال قسم العمليات وتنسيق البرامج/ 
مديرية الإشراف والإسناد التربوي وإدارة الإشراف 

والتدريب التربوي. المستفيدون: )222( مدير مدرسة، 
)750( معلم ومعلمة.

إنترنت الأشياء مشروع التوأمة الإلكترونية
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القطاع الخاص

يستخدم في المراقبة عن بُُعد، حساب فعالية 
المعدات الشاملة، التشغيل الآلي، الاستشعار عن 

بُُعد، برنامج إدارة علاقات العملاء أو تخطيط موارد 
المؤسسة، المستودع الذكي، التسويق الرقمي، ذكاء 
الأعمال، تحويل المنتجات التقليدية إلى منتجات ذكية 

ومتصلة

الذكاء الاصطناعي
إنترنت الأشياء )تطبيقات، خدمات 

إلكترونية(

استخدام التكنولوجيا 
والذكاء الاصطناعي

غرفة 
صناعة 

عمان

إطلاق معهد التدريب الأوروبي الأردني 2003 بدعم 
أوروبي

لتنفيذ عدد من المشاريع )مشروع التخرج الذي 
يربط الأستاذ والطلبة مع احتياجات الصناعة، نقل 
التكنولوجيا، اتفاقيات الجامعات مع المؤسسات( 

معهد للتدريب المعهد الأوروبي 
الأردني للأعمال 

المتقدمة

للخدمات الحكومية وخاصية الدردشة الإلكترونية 
بالبرنامج، والذكاء الاصطناعي

منصات إلكترونية
خوارزميات الذكاء الاصطناعي

برنامج سند الموحد

يمكّّن للشركات العرض والترويج والحصول على 
فرصة للتوفيق بين الشركات مع المشترين الدوليين

الذكاء الاصطناعي
 الواقع الافتراضي

تطوير معرض الأردن 
الافتراضي

توفر المنصة بوابة دفع إلكترونية كل طالب خدمة 
برقم دفع مرجعي بعد الموافقة على طلب الخدمة.

إنترنت الأشياء المنصة الإلكترونية 

التكامل الإلكتروني والآمن بين غرفة عمان للصناعات  إنترنت الأشياء التكامل الإلكتروني 
والآمن

إطلاق بوابة العضوية ومدير العمليات للخدمات 
الإلكترونية للقطاع الصناعي. والجهات الحكومية 

مثل أمانة عمان ووزارة الصناعة والتجارة والمؤسسة 
العامة للضمان الاجتماعي.

بوابة للخدمات بوابة العضوية 
ومدير العمليات 

ونظام تخطيط موارد 
 )ERP( المؤسسات

مشروع المركز بدعم من الاتحاد الأوروبي وبشراكة مع 
 Technologies Transition غرفة صناعة عمان وشركة

البولندية في بداية 2023. لوضع ابتكارات القطاع 
الخاص كمحرك رئيسي للتنمية الاقتصادية الشاملة

الذكاء الاصطناعي
إنترنت الأشياء 

تكنولوجيا المعلومات

مركز الابتكار الأردني 
للثورة الصناعية 

الرابعة
مركز 

الابتكار 
الأردني 

للثورة 
الصناعية 

الرابعة
برنامج المنح المالية لتمكين الشركات الصغيرة 

والمتوسطة، انشاء مراكز INJO4.0، تخصيص وتطوير 
منتجات شركات تكنولوجيا المعلومات تطبيق أحدث 

اتجاهات التكنولوجيا

برامج منح ومراكز برنامج المنح المالية 
للمصانع

ازدياد عدد حسابات المحافظ الإلكترونية في عام 
2022 إلى 2.05 مليون محفظة و560 ألف حساب 

.CliQ كليك
واستخدام أنظمة الحوسبة السحابية لتحسين التكامل 

بين الدوائر البنكية وتقديم الخدمات المصرفية 

إنترنت الأشياء 
الحوسبة السحابية

أنظمة الحوسبة 
السحابية

القطاع 
المصرفي

البنوك تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي في 
مجال تحليل البيانات وفهم تجربة العملاء لديهم

الذكاء الاصطناعي
البيانات الضخمة 

الاعتماد على الذكاء 
الاصطناعي

كشف عمليات الاحتيال قبل وقوعها وتحديد الثغرات 
في الأنظمة المالية ومعالجتها ومكافحة الأنشطة غير 

المشروعة بشكل أسرع وأكثر فاعلية. 

الأمن السيبراني استخدام أنظمة 
مكافحة الاحتيال 

المالي

استخدام تكنولوجيا تشفير البيانات المالية لحماية 
بيانات العملاء المالية

أمن الشبكات والمعلومات تكنولوجيات التشفير 
البيانات 
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المشاركة بوضع تعليمات تنظيم إجراءات 
عمل الخدمات المالية المفتوحة التي أصدرت 

28/11/2022 بهدف إلزام البنوك وشركات الدفع 
والتحويل الإلكتروني للأموال بالسماح لمزودي 

الأطراف الثالثة TPP بتقديم الخدمات المالية 
المفتوحة لعملائهم باستخدام بيانات عملائهم بعد أخذ 

الموافقة المسبقة من قبل العملاء من خلال تقنية 
 API

إنترنت الأشياء )استخدام تكنولوجيا 
API في الخدمات المالية المفتوحة، 

الحوسبة السحابية(
البلوك تشين

الأمن السيبراني 

المشاركة بتعليمات 
تنظيم إجراءات عمل 

الخدمات المالية 
المفتوحة،

البنك 
المركزي

عقد ورشة عمل حول الخدمات المالية المفتوحة 
من قبل شركة »open bank project » في البنك 

.GIZ المركزي للقطاع المالي والمصرفي بالتعاون مع

ورشات تدريبة بالخدمات المالية 
المفتوحة

منصة بالتكنولوجيا المالية والابتكار

تكنولوجيا السجلات 
الموزعة وورشات 

تدريبية

ووضع الإطار التنظيمي والتشريعي والاستراتيجيات 
والسياسات. تشكيل اللجنة الفنية للتكنولوجيا المالية 

والابتكار.
وعقد ورشة عن الخدمات المالية المفتوحة من قبل 

شركة سيتي بنك لموظفي البنك المركزي الأردني. 
والمشاركة بعقد عدد من الورشات حول الخدمات 

المالية المفتوحة وتشريعات البنك المركزي ومنها: 
ورشة عمل بجمعية البنوك، شركة جوباك، شركة 

اهلي فينتك.
Reg�( االانضمام لمنصة تبادل المعرفة للمنظمين

ulator Knowledge Exchange( لدى مركز 
كامبريدج للتمويل البديل التابع لجامعة كامبريدج – 

بريطانيا بخصوص إنجازات البنك المركزي بما يتعلق 
بالتكنولوجيا المالية والابتكار.

ورشة عن الخدمات المالية صياغة مشروع 
تعليمات ناظمة 

لاستخدام التكنولوجيا 
في تقديم الخدمات 

المالية 

إطلاق رؤية 
التكنولوجيا المالية 
والابتكار. وتشكيل 
قسم للتكنولوجيا 

المالية والابتكار

إصدار وثيقة الإطار الناظم للمختبر التنظيمي 
16/11/2022 لتوضيح عمل المختبر بإيجاد بيئة رقابية 
تجريبية لرواد الأعمال والمطورين لفحص التطبيقات 

المالية الرقمية من خلال عملاء حقيقيين. وفتح نافذة 
استقبال انضمام طلبات الحلول المالية التقنية 

المبتكرة.
إطلاق رؤية التكنولوجيا المالية والابتكار 30/8/2023 

ضمن فعاليات يوم التكنولوجيا المالية والابتكار 
في البنك المركزي ودعوة الجهات المعنية بقطاع 

التكنولوجيا المالية والابتكار بهدف تعريفهم بأهداف 
الرؤيا وضرورة التعاون مع الجهات المعنية بخصوص 

النهوض ببيئة التكنولوجيا المالية والابتكار.

إصدار الدليل 
الإرشادي لتكنولوجيا 

الحوسبة السحابية

عقد ورشات لموظفي الدوائر الرقابية بخصوص 
مواضيع ذات العلاقة بالتكنولوجيا المالية والابتكار 
وحاضنات ومسرعات الأعمال الخاصة بالتكنولوجيا 

المالية.

ورشات تدريبية إصدار تعليمات 
التكيف مع المخاطر 
السيبرانية للبنوك 

ومختلف المؤسسات 
المالية

إصدار الوثيقة 16/11/2022 لتوضيح إجراءات عمل 
المختبر لإيجاد بيئة رقابية تجريبية لرواد الأعمال 

والمطورين ولفحص التطبيقات المالية الرقمية من 
خلال عملاء حقيقيين. وفتح نافذة استقبال انضمام 

طلبات الحلول المالية التقنية المبتكرة.

إصدار وثيقة الإطار 
الناظم للمختبر 

التنظيمي.

*  تم حصر هذه المبادرات من قبل مديرية البحوث والدراسات في المجلس من خلال مخاطبة كافة الجهات والمؤسسات العامة. وهذه القائمة 

تعكس الردود التي وصلت للمجلس. 
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تقديم:

يتطــرق هــذا الفصــل إلــى أهميــة التحــول الرقمــي لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي وأدوات 
الرقميــة،  المواطنــة  وأهميــة  ومفهــوم  القطاعــات،  مختلــف  فــي  المســتقبل  إدارة 
وتقييــم عــام للنظــام البيئــي للــذكاء الاصطناعــي فــي الأردن. ويركــز الفصــل علــى 
مســارات التحديــث والأولويــات الوطنيــة ومــدى ارتباطهــا فــي تســريع التحــول للــذكاء 

الاصطناعــي اللازمــة لتســريع النمــو الاقتصــادي وتحســين نوعيــة حيــاة المواطنيــن.
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 أولًاً: التحــوّّل الرقمــي واســتخدام الــذكاء 
المســتقبل  إدارة  وأدوات  الاصطناعــي 

فــي  للغايــة  تغييــراًً مهمــاًً  الرقمــي  التحــول  يعــد 
نمــوذج الأعمــال العالمــي، ويجــب أن يحظــى بأكبــر 
قدر من الاهتمام على مستوى الإدارة العليا لأي 
دولــة تســعى للنمــو وتحفيــز الاقتصاد والمنافســة 
ف التحــول الرقمــي علــى أنــه  العالميــة1. حيــث يُُعــ�رََّ
اعتمــاد التكنولوجيــا الرقميــة لتحويــل الخدمــات أو 
الأعمــال التجاريــة، مــن خلال اســتبدال العمليــات 
أو  الرقميــة،  بالعمليــات  اليدويــة  أو  الرقميــة  غيــر 
بأحــدث  القديمــة  الرقميــة  التكنولوجيــا  اســتبدال 
الرقمــي  التحــول  ف  يُُعــ�رََّ كمــا  الرقميــة.  التقنيــات 
بأنــه عمليــة تهــدف إلــى تحســين الكيــان الخــاص 
بمؤسســة معينــة مــن خلال إحــداث تغييــرات كبيــرة 
المعلومــات  تكامــل  خلال  مــن  خصائصهــا  فــي 
والحوســبة والاتصــالات وتقنيــات الاتصــال فيهــا2. 
ويرتبــط التحــول الرقمــي مــع الشــمول الرقمــي 
لضمــان وصــول جميــع أفــراد المجتمــع، بمــا فــي 
ذلــك الفئــات الأقــل حظــاًً، إلــى اســتخدام تقنيــات 

والاتّّصــالات.  المعلومــات 

يقــوم التحــول الرقمــي بتحويــل القطاعــات الحيويــة 
إلــى نمــاذج أعمــال تعتمــد علــى التقنيــات الرقميــة 
ــر قنــوات  ــكار المنتجــات والخدمــات، وتوفي فــي ابت
غيــر  مســتويات  إلــى  الأداء  كفــاءة  لرفــع  جديــدة 
مســبوقة. ونتيجــة لذلــك، يقلــل التحــول الرقمــي 
مــن  أكبــر  قــدراًً  ويحقــق  والتكلفــة،  الوقــت  مــن 

1	 .1202 ,la te rebuhretniH 

2	 .)121 .p ,9102 ,laiV( 

ــاج ومعالجــة  ــات الإنت ــة والكفــاءة فــي عملي المرون
البيانــات، ويســتغل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 
ويخلــق  الإجــراءات،  ويبســط  الجــودة،  ويحســن 
فرصــاًً لتقديــم خدمــات مبتكــرة وخلاقــة، بعيــداًً عــن 

التقليديــة. الأســاليب 

وتتيــح الحلــول الرقميــة أنواعــاًً جديــدة مــن الابتــكار 
ــز ودعــم الأســاليب  ــدلًاً مــن مجــرد تعزي ــداع، ب والإب
الهــدف  فهــو  الرقمــي،  النضــج  أمــا  التقليديــة. 
المســتحيل  ومــن  الرقمــي،  للتحــول  النهائــي 
جــذري  تغييــر  دون  الهــدف  هــذا  إلــى  الوصــول 
الأعمــال.  وممارســات  والمهــارات  العقليــة  فــي 
لا يحســن التحــول الرقمــي الأســاليب والتقنيــات 
الحاليــة فحســب، بــل إنــه يشــجع الابتــكار علــى وجــه 
وأخيــراًً  والأدوار،  والعــادات،  والثقافــة،  التحديــد، 
انتشــرت  الأخيــرة،  الســنوات  فــي  العمليــات. 
طــرقٌٌ  ووُُجــدت  وبتســارع،  الرقميــة  التقنيــات 
المجــالات،  مــن  العديــد  فــي  للتطبيقــات  جديــدة 
ســواء كانــت فــي الرعايــة الصحيــة، أو التعليــم، أو 
ــة،  الاتصــالات، أو الصناعــة، أو الأنشــطة الحكومي
حيــث إن جائحــة كورونــا كانــت ســبباًً رئيســياًً فــي 
تســريع هــذا الأمــر. أمــا الحلــول الرقميــة الجديــدة 
فقــد ســاعدت القطــاع العــام، والخــاص، والأســر 
عمليــة  أثنــاء  العمــل  مواصلــة  علــى  والشــركات 
القيــود  ذلــك،  ومثــال  ذلــك،  وغيــر  الإغلاق 
المفروضــة آنــذاك مثــل الاغلاق والحــد مــن الحركــة 
مــدى  علــى  بُُعــد  عــن  العمــل  بالمؤسســات  أدى 
فتــرات طويلــة مــن الزمــن، ومع ذلك، فــإن الرقمنة 
مرتبطــة بمجموعــة مــن التحديــات، مثــل: التفــاوت 
المتزايــد الــذي تســببه الفجــوة الرقميــة، الــذي أدى 
إلــى ظهــور عــدد مــن المشــاكل الجديــدة، لا ســيما 
فــي مجــال الخصوصيــة والأمــن الرقمــي، وحمايــة 
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المســتهلك، والمنافســة العادلــة فــي الأســواق 
عبــر الإنترنــت، والتــي تــم التطــرق إليهــا ومعالجتهــا 

الشــخصية.  البيانــات  مــن خلال قانــون حمايــة 

عالمياًً، تشــهد عملية الإنتاج تحولات غير مســبوقة 
نتيجة النمو المتسارع للتكنولوجيا الرقمية، وتطوير 
وزيــادة  والأنظمــة،  والآلات،  الذكيــة،  الأجهــزة 
الاصطناعــي،  الــذكاء  وقــدرات  البيانــات  معالجــة 
إلــى  والتحــولات  التطــورات  هــذه  أدت  حيــث 
ممــا  العالمــي.  الاقتصــاد  فــي  ثوريــة  تغييــرات 
الملحوظــة،  والتطــورات  النمــو  أن  فيــه  شــك  لا 
المســبوقة  وغيــر  اللاحقــة  التحــولات  عــن  فــضلًاً 
التــي حدثــت فــي مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة 
وســوق العمــل، كان لهــا أكبــر الأثــر علــى الميــزة 
التنافســية للبلــدان والمؤسســات العالميــة علــى 
حــد ســواء، والســبب هــو أن الميــزة التنافســية هي 
أحــد المحــركات الرئيســية لنمــو المؤسســات العامــة 
والخاصــة، تكمــن أهميتهــا أيضــاًً فــي ضمــان قيــام 
المؤسســات بتســليم منتجاتهــا بكفــاءة وفعاليــة، 
الأعمــال  عــملاء  قاعــدة  توســيع  فــي  وكذلــك 
المحلييــن والعالمييــن. وللتحــول الرقمــي اعتمــاد 
ــر  ــة وتطوي ــة الرقمي ــة التحتي ــر البني ــر علــى تطوي كبي
المهــارات الرقميــة، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن 
أدوات التحــول الذكــي، وهــي تطبيقــات وبرامــج 
وأنظمــة الحاســوب المصممــة لمســاعدة الشــركات 
وعملياتهــا  خدماتهــا  تحــول  فــي  والمؤسســات 
وأنشــطتها اليوميــة إلــى الصيغــة الرقميــة، وذلــك 
بهــدف تحســين الأداء وتســريع العمليــات وزيــادة 

الكــفاءة والإنتاجــية، تــشمل ــهذه الأدوات

 :Smart Software الذكيــة  الحاســوب  برامــج  	-
واختيــار  البيانــات  لتحليــل  تســتخدم  التــي 

البيانــات بشــكل  الإجــراءات الأفضــل، وتخزيــن 
كفــاءة. أكثــر 

والتــي  الأعمــال:  لإدارة  الإلكترونيــة  الحلــول  	-
التــي  المختلفــة  الإلكترونيــة  القنــوات  تشــمل 
تنظيمــاًً  أكثــر  بشــكل  الأعمــال  تســتخدم لإدارة 
وبكفــاءة أعلــى مــن القنــوات التقليدية، بما في 
ذلــك أنظمــة المحاســبة وإدارة المبيعات، وإدارة 
التزويــد.  المخــزون وخدمــة العــملاء وسلاســل 
بالإضافــة إلــى الأدوات التكنولوجيــة للاتصــال، 
والتــي تســتخدم لتواصــل الموظفيــن والعــملاء 

وإدارة الأعمــال عبــر الإنترنــت.
تســتخدم  المشــاريع:  لإدارة  الذكيــة  الأدوات  	-
لتخطيــط وإدارة المشــاريع والتحكــم فــي الأداء 
التــي  الذكيــة  للأدوات  بالإضافــة  والتكاليــف. 
ــات  ــد مــن صحــة البيان ــق والتأك تســتخدم للتدقي

وإصلاحهــا. الأخطــاء  وتحديــد  والإحصــاءات 

إن عمليــات التحــول الرقمي )أو الرقمنة( المتزايدة 
ســلطت  قــد  المختلفــة  العالــم  اقتصــادات  فــي 
الضــوء علــى أهميــة التحول الرقمــي، وكيف يمكن 
أن يســاعد الشــركات والمؤسســات فــي الحفــاظ 
علــى قدرتهــا التنافســية فــي أســواقها المحليــة 
التــي  التغييــرات  فــإن  ذلــك،  ومــع  والعالميــة. 
تســببها عمليــات التحــول الرقمــي تتــرك أثــراًً ليــس 
علــى مســتوى الشــركة أو المؤسســة فحســب؛ بــل 
ــد  ــة لا ب ــة واقتصادي ــة ومجتمعي ــار بيئي لهــا أيضــاًً آث

مــن فهمهــا وتقييمهــا والاســتفادة منهــا.
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Disrup� ففالتغييــرات المزعزعــة3 أو مــا يعــرف بالـــ
tive Changes، تُُفهــم علــى أنهــا التغييــرات التــي 
تطــرأ علــى الشــركة وبيئــة عملهــا بســبب عمليــة 
تقــادم  إلــى  يــؤدي  قــد  ممــا  الرقمــي،  التحــول 
أعمالهــا وخدماتهــا الحاليــة لحيــن اختفائهــا4. يتعلــق 
Dis�( االتحــول الرقمــي بتبنــي التقنيــات المزعزعــة
ruptive Technologies( لزيــادة الإنتاجيــة وخلــق 
القيمــة والرفاهيــة الاجتماعيــة، حيــث أنتجــت العديد 
الأطــراف  متعــددة  والمنظمــات  الحكومــات  مــن 
استشــرافية  دراســات  الصناعيــة  والرابطــات 
اســتراتيجية لتأســيس سياســاتها طويلــة الأجــل5. 

الرقــمي للتــحول  وــمن الأــهداف الاجتماعــية 

1( تطوير المهارات الرقمية لأفراد المجتمع.
ــم مــن خلال توفــر مهــارات  ــر نظــام التعلي 2( تطوي
جديــدة والمســاهمة فــي التوجيــه المســتقبلي 
ــز فــي  ــوا مــن تحقيــق التمي للأفــراد حتــى يتمكن

العمــل الرقمــي والمجتمــع.
3( إنشــاء وصيانــة الهيــاكل الأساســية للاتصــالات 
الوصــول  وإمكانيــة  إدارتهــا  وضمــان  الرقميــة 
تحمــل  علــى  والقــدرة  الخدمــة  وجــودة  إليهــا 

التكاليــف.
والشــفافية  الرقميــة  البيانــات  حمايــة  تعزيــز   )4
والاســتقلالية والثقــة وجــودة الخدمــات الرقمية 

المقدمــة للســكان وســهولة الوصــول إليهــا. 

3	 فــي نظريــة الأعمــال، تعــرف التغييــرات المزعزعــة علــى أنهــا الابتــكار المُُزعــزع 
أو الابتــكار المســبب للاضطــراب وهــو الابتــكار الــذي يخلــق أســواقاًً جديــدة مــن 
خلال توفيــر مجموعــة مختلفــة مــن القيــم، والتــي تغلبــت فــي نهايــة المطــاف 

)وبشــكل غيــر متوقــع( علــى الســوق الحاليــة.

4	 .7102 ,.la te neniaivraP 

5	 .)1202 ,laiV( 

أما أهداف التحول الرقمي الاقتصادية فهي:

1( تنفيذ نماذج أعمال جديدة ومبتكرة.
والقيمــة  والإنتاجيــة  الدخــل  توليــد  زيــادة   )2

الاقتصــاد. فــي  المضافــة 
الفنيــة  والمعاييــر  التنظيمــي  الإطــار  تحســين   )3

الاقتصاديــة. للخدمــات 
4( توفير فرص عمل جديدة. 

ومــن متطلبــات تحقيــق التحــول الرقمــي، التحليــل 
الرقمــي  التحــول  لاتجاهــات  الســليم  والتقييــم 
علــى  والقــدرة  الأولويــات  وترتيــب  والتخطيــط 
حمايــة وتأميــن الكميــات المتزايــدة مــن البيانــات 
عليــا  إدارة  وجــود  ضــرورة  يتطلــب  ممــا  المهمــة، 
والــذكاء  الرقمــي  بالتحــول  معنيــة  مؤسســة  أو 

الابتــكار.  وتمكيــن  ودعــم  الاصطناعــي 

الميــزة  أحدثتهــا  التــي  التغييــرات  لحجــم  ونظــرا� 
تأخيــر  أي  فــإن  الرقميــة،  للتكنولوجيــا  التنافســية 
ــات أو اســتخدامها ســيح�دُُّ  فــي اعتمــاد هــذه التقني
مــن إمكانيــة تحقيــق الفوائــد التــي توفرهــا عمليــات 
الشــامل  النمــو  مثــل  عالميــاًً،  الرقمــي  التحــول 
وتجــدر  المحســنة.  العامــة  والإدارة  والمســتدام 
الإشــارة إلــى أهميــة الفــرق بيــن مفاهيــم التحديــث 
التحديــث  إن  حيــث  الرقمــي ،  والتحــول  الرقمــي 
الخدمــات  وتطويــر  بتحديــث  يتعلــق  الرقمــي 
والعمليــات إلــى الحالــة الرقميــة ولا يرقــى إلــى 

الرقمــي. التحــول  مفاهيــم 
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ثانيــاًً: النظــام البيئــي للــذكاء الاصطناعــي 
فــي الأردن

تطويــر  مــن  الأولــى  المراحــل  فــي  الأردن  يعتبــر 
يتــم  حيــث  الاصطناعــي،  للــذكاء  البيئــي  نظامــه 
إنشــاء مبــادرات حكوميــة، ومبــادرات مــن القطــاع 
الخــاص لدعــم البحــث والتطويــر فــي مجــال الــذكاء 
نمــو  بإمكانيــة  الأردن  يتمتــع  حيــث  الاصطناعــي، 
التعليمــي  لنظامهــا  نظــرًًا  الاصطناعــي  الــذكاء 
القــوي، والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة. ومــع ذلــك، 
أيضًًــا تحديــات يجــب معالجتهــا فيمــا  فــإن هنــاك 
يتعلــق ببنــاء نظــام بيئــي قــوي للــذكاء الاصطناعــي 
زيــادة  إلــى  الحاجــة  ذلــك  فــي  بمــا  الأردن،  فــي 
الاستثمار في تعليم وتدريب الذكاء الاصطناعي، 
وبنــاء إطــار تنظيمــي داعــم يمكــن تحديــده بوضــوح 
وفــي  الاصطناعــي.  الــذكاء  اســتراتيجية  فــي 
الوقــت نفســه يركــز النظــام البيئــي التكنولوجــي 
رئيســيتين،  ركيزتيــن  تطويــر  علــى  حاليًًــا  الأردنــي 
فقــد  ذلــك،  ومــع  والرقميــة،  الماديــة  وهمــا: 
يشــكل هــذا التركيــز الضيــق مخاطــرََ علــى اســتدامة 
النظــام ككل، مــع وجــود الحاجــة إلــى التكيــف مــع 
 )Artificial Intelligence( الاصطناعــي  الــذكاء 
والــذكاء   ،)Machine Learning( الآلــي والتعلــم 
General Artificial Intelli�( االعــام الاصطناعــي
Gener�(والــذكاء الاصطناعــي التوليــدي ،)gencee

.  )ative Artificial Intelligence

هنــاك أهميــة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 
إحــداث طفــرة تطويريــة  وتأثيرهــا الإيجابــي فــي 
فــي أســاليب تقديــم الخدمــات الحكوميــة، ولهــذا 
تعمــل الحكومــة جاهــدةًً علــى تســريع وتيــرة تبنــي 
ــذكاء الاصطناعــي مــن خلال الشــراكات  ــات ال تقني

الاســتراتيجية المحليــة والأجنبيــة، ومــع مؤسســات 
جاهزيتهــا  لتعزيــز  والخــاص  العــام  القطاعيــن 
المثلــى  الطــرق  واستكشــاف  للمســتقبل، 
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  مــن  للاســتفادة 
والتعليــم،  الصحيــة  الرعايــة  قطاعــات  فــي 
إضافــة  وغيرهــا،  المتقدمــة،  والعلــوم  والإعلام 
ــات التعامــل الحكومــي الآمــن مــع  ــد آلي ــى تحدي إل
الأردن  أطلــق  والتقنيــات. وقــد  التطبيقــات  هــذه 
الاســتراتيجية الأردنيــة للــذكاء الاصطناعي والخطة 
التنفيذيــة )2023-2027( وبالتشــاور مــع الجهــات 
والخاصــة  العامــة  القطاعــات  مــن  العلاقــة  ذات 
المدنــي، وقــد  والأكاديميــة والأمنيــة والمجتمــع 
توصيــات  إلــى  اســتناداًً  التنفيذيــة  الخطــة  جــاءت 
لعــام  الاصطناعــي  للــذكاء  الأردنيــة  السياســة 
)2020(، والتــي تطلــب تطويــر إطــار اســتراتيجي 
كافــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لتفعيــل  عــام 
إيجــاد  إلــى  إضافــة  الأولويــة،  ذات  القطاعــات 
خارطــة طريــق بإطــار زمنــي محــدد لتنفيــذ المشــاريع 
ــادرات المنبثقــة مــن الاســتراتيجية، وخطتهــا  والمب
التنفيذيــة . تتضمن هــذه السياســة رؤيــة واضحــة 
الــذكاء  بــالأردن فــي مجــال  إلــى الارتقــاء  تطمــح 

خلال ــمن  الاصطناــعي 

تهيئــة بيئــة تشــريعية وتكنولوجيــة ورياديــة جاذبة  	-
ــذكاء الاصطناعــي. للاســتثمار بال

اســتغلال المنظومــة الوطنيــة الداعمــة لتبنــي  	-
المــوارد  مثــل:  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
والبنيــة  والمدربــة،  الكفــؤة  الأردنيــة  البشــرية 
التحتيــة الرقميــة والمحتــوى العربــي للمســاهمة 

الوطنــي. الاقتصــاد  دعــم  فــي 
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أما أهدافها الرئيسية فتتوافق مع سياسة الذكاء 
الاصطناعي، حيث تم التركيز على الآتي:

-	 تطويــر المنظومــة الداعمــة للــذكاء الاصطناعــي 
المهــارات  وتطويــر  القــدرات  بنــاء  خلال  مــن 
الــذكاء  مجــال  فــي  الأردنيــة  والخبــرات 

. عــي صطنا لا ا
تشــجيع البحــث العلمــي وتطويــره فــي مجــال  	-

الاصطناعــي. الــذكاء 
فــي  الأعمــال  وريــادة  الاســتثمار  بيئــة  تعزيــز  	-

الاصطناعــي. الــذكاء  مجــال 
ضمــان البيئــة التشــريعية والتنظيميــة الداعمــة  	-
للتوظيــف الآمــن المتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي.

ــذكاء الاصطناعــي  والتــي تضمنتهــا اســتراتيجية ال
انعكاســا  جــاءت  والتــي   2025  –  2023 للأعــوام 
للــذكاء الاصطناعــي  وترجمــة للسياســة الأردنيــة 
فــي  بالتفصيــل  مراجعتهــا  تــم  والتــي   )2020(
الفصــل الســابق. خمســة أهــداف رئيســية تتوافــق 
مــع السياســة الأردنيــة للــذكاء الاصطناعــي 2020، 

وــهي

والخبــرات  المهــارات  وتطويــر  القــدرات  بنــاء  	)1
الأردنــية.

تشجيع البحث العلمي والتطوير. 	)2
فــي  الأعمــال  وريــادة  الاســتثمار  بيئــة  تعزيــز  	)3

الاصطناعــي. الــذكاء  مجــالات 
ضمــان البيئــة التشــريعية والتنظيميــة الداعمــة  	)4

للتوظيــف الآمــن للــذكاء الاصطناعــي.
تطبيــق أدوات الــذكاء الاصطناعــي لرفــع كفــاءة  	)5

القطــاع العــام والقطاعــات ذات الأولويــة. 

ثالثا: المواطنة الرقمية 

يتجــه العالــم إلــى نمــط معيشــي وحضــاري جديــد، 
وهــذا الســلوك المعيشــي ســيجعله يعيــش فــي 
منعطــف مهــم وحاســم وســريع، مــن خلال تبنــي 
المواطنيــن الثقافــة الرقميــة، أمــا الحكومــة، فقــد 
فُُرضــت عليهــا هــذه التطــورات العلميــة المتلاحقــة 
والســريعة معــاًً، واســتطاعت أن تتماشــى معهــا 
ذات  العمليــة  هــذه  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءاًً  لتصبــح 
الثــورة المعلوماتيــة والرقميــة صاحبــة المتغيــرات 
العميقــة، كالتواصــل والاتصــالات علــى مختلــف 
والإنســان  والإنســان،  الإنســان  بيــن  أنواعهــا 
والآلــة،  الإنســان  وبيــن  المؤسســية،  دولتــه  و 
لينتــج لدينــا اتجاهــات و ســلوكيات و أطــر جديــدة 
تتبــع كلًاً مــن هــذا التغييــر، وعينهــا علــى التغييــر 
المســتقبلي. هــذه هــي الثورة الرقميــة وما وفّّرته 
بعمليــات  والتســهيلات  الســرعة  مــن  وســتوفره 
مصــدر  إلــى  والوصــول  والتواصــل  الخدمــة، 
تأثيــرات  مــن  لهــا  ومــا  الموثوقــة،  المعلومــات 
إيجابيــة بالدرجــة الأولــى علــى اعتبــار الاســتخدام 
بالطــرق المثلــى لهــا، والتنويــه فــي الوقــت نفســه 
بالســلبيات )اختــراق البيانات/المعلومــات( وذلــك 
والقانونيــة،  الأخلاقيــة  للقواعــد  بمخالفتهــا  بحــال 
عمليــات  أمــا  الخصوصيــات6.  علــى  واعتدائهــا 
ــة،  ــة الرقمي ــة معــاًً فهــي المواطن ــه والحماي التوجي
والمعاييــر  والضوابــط  القواعــد  وهي مجمــوع 
فــي  المتبعــة  والمبــادئ  والأفــكار  والأعــراف 
ــا، والتــي  الاســتخدام الأمثــل والقويــم للتكنولوجي

6	  تــم إقــرار قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية رقــم 42 لســنة 3202 وسياســة 
الحكوميــة 0202. البيانــات  وإدارة  تصنيــف 
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يحتاجهــا المواطــن صغيــراًً كان أو كبيــراًً، مــن أجــل 
لــذا  والمواطــن،  الوطــن  رقــي  فــي  المســاهمة 
فهــي بمثابــة توجيــه وحمايــة نحــو منافــع التقنيــات 

أخطارهــا. الحديثــة، وحمايــة مــن 

شــيء  كل  »عصــر  فهــو:  الحديــث  المجتمــع  وأمــا 
عــددي، إلكترونــي قابــل للتخزيــن، يعالــج وتتبــادل 
معــه المعلومــات، هــو الصــوت والمعطيــات، وهــو 
الصــور الثابتــة أو المتحركة، وهــو المحتوى الرقمي 
المتنــوع، وأخيــراًً، هــو المجتمــع الــذي ينمــو ويتطــور، 
بنمــو وتطــور الإنســان المحافــظ علــى مســتويات 
الأمــان والدقــة«. ولغــرس قيــم المواطنــة الرقميــة 

ـلـدى المجتـمـع الأردـنـي لا بـدُّّ ـمـن

للمواطنــة  الحالــي  الواقــع  علــى  الوقــوف  	•
ومقترحــات  تصــورات  وتقديــم  الرقميــة 
الدراســية  المراحــل  دور  لتفعيــل  مســتقبلية 
المدرســية  المراحــل  ثــم  المدرســة،  قبــل  مــا 
الابتدائيــة فــي غــرس قيــم المواطنــة الرقميــة 
وأهميتهــا لــدى الأطفــال والشــباب ويتــم ذلــك 

طرــيق ــعن 
تطويــر  حيــث  مــن  المدرســة  دور  تفعيــل  	-
الســريعة  التغيــرات  مــع  لتــتلاءم  المناهــج 
ومعرفيــة. علميــة  تطــورات  مــن  والمتلاحقــة 
والمســموع  المرئــي  الإعلام  دور  تفعيــل  	-
وبــثّّ  الرقميــة،  المواطنــة  أهميــة  لإبــراز 
الموضوعــات التــي تســاعد على منــع الجرائم 
الإلكترونيــة، وإتقــان القواعــد الأخلاقيــة فــي 

الإلكترونــي. الفضــاء 
وأســاتذة  المــدارس  معلمــي  تدريــب  	-
لمكافحــة  الحديثــة  الطــرق  علــى  الجامعــات 
مــع  التعامــل  وطــرق  الإلكترونيــة،  الجريمــة 

وســائل التواصــل الاجتماعــي ومشــكلاتها، 
بالمعرفــة  المســتقبل  جيــل  وتســليح 
الرقميــة. ويدعــم ذلــك، دور الإعلام المرئــي 
المــدارس  معلمــي  وتدريــب  والمســموع، 
الحديثــة  الطــرق  علــى  الجامعــات  وأســاتذة 
مــن  كلا  الإلكترونيــة،  الجريمــة  لمكافحــة 
للمشــاركة  العامــة  والضوابــط  المبــادئ 
الإلكترونيــة  الجرائــم  وقانــون  الإلكترونيــة 

الأردــني.

رابعاًً: مسارات الإصلاح في الأردن 

تــم خلال الســنوات )2020 -2022( تطويــر ثلاثــة 
المجــالات  فــي  إصلاحيــة  وبرامــج  مســارات 
العامــة، هــي:  الاقتصاديــة والسياســية والإدارة 
تحديــث  خارطــة  الاقتصــادي،  التحديــث  رؤيــة 
ــر  القطــاع العــام، برنامــج الإصلاح السياســي. تعتب
مرجعيــات  الثلاثــة  بمكوناتهــا  الإصلاحيــة  البرامــج 
مهمــة ومــدخلات أساســية لتحديــد القطاعــات ذات 
الأولويــة الوطنيــة، بمــا يســاهم أن تكــون مخرجــات 
الدراســة مــن المبــادرات والبرامــج ذات الأولويــة 
لهــا،  الجهــود الإصلاحيــة ومكملــة  مــع  متناســقة 
ــة والمــوارد  ــه كافــة الجهــود المبذول وتضمــن توجي
فــي  الإصلاح  أهــداف  تحقيــق  نحــو  المتاحــة 
والإداريــة،  والسياســية  الاقتصاديــة  المجــالات 
تلــك  تحقيــق  عــن  بعيــداًً  تشــتتها  عــدم  وضمــان 

الأــهداف.

التعــرف  يُُتطلــب  الدراســة،  هــذه  ســياق  وفــي 
علــى الأولويــات الوطنيــة والتركيــز علــى تحديدهــا، 
وتحديــد القطاعــات التــي تشــكل أولويــة، ومــدى 
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لتبنــي  بهــا  المرتبطــة  والخطــط  المبــادرات  دعــم 
المســتقبل  إدارة  وأدوات  الاصطناعــي،  الــذكاء 
وتحســين  الاقتصــادي،  النمــو  لتســريع  اللازمــة 
واســتدامة  الأردنييــن،  المواطنيــن  حيــاة  نوعيــة 
المــوارد الطبيعيــة. ومــن أبــرز الأولويــات الوطنيــة 

ــما يــلي:

1.4: رؤية التحديث الاقتصادي 

اســتندت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي علــى ركيزتيــن 
أساســيتين: )1( ركيــزة النمــو الاقتصــادي، والتــي 
تمحــورت حــول رفــع   مســتويات النمــو المســتدام 
والشــامل مــن خلال إطلاق الإمكانــات الاقتصادية 
الكامنــة. )2( ركيــزة جــودة الحيــاة، والتــي تمحــورت 
حــول النهــوض التدريجــي بنوعيــة الحيــاة للموطنين 
المعيشــة  مســتوى  بتحســين  البــدء  خلال  مــن 
ومرضيــة،  وآمنــة  كريمــة  بحيــاة  للتمتــع  اللازمــة 
وصــولًاً إلــى نمــط حيــاة يوفــر الخيــارات الترفيهيــة 
اللازمــة لحصــول المواطــن علــى مــا ينشــده مــن 
راحــة واســتمتاع. كمــا اعتمــدت الرؤيــة علــى محــور 
أساســياًً  وعنصــراًً  مٌٌمكنــاًً  باعتبــاره  »الاســتدامة« 
هدفــت  كمــا  الحيــاة،  وجــودة  الاقتصــادي  للنمــو 
الركيــزة  خلال  مــن  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة 
مــن  والحــدّّ  العمــل،  فــرص  توفيــر  إلــى  الأولــى 
وتحســين  الوافــدة،  العمالــة  وتقليــل  البطالــة، 
مســتوى الدخــل للأفــراد، وتعزيــز القــدرة التنافســية 
فــي  الأردن  ترتيــب  ورفــع  الأردنــي،  للاقتصــاد 
الرؤيــة ضمــن هــذه  اعتمــدت  التنافســية.  مؤشــر 
الركيــزة علــى عــدد مــن الأولويــات الوطنيــة فــي 

عــدد مــن القطاعــات الواعــدة منهــا: 

)التعديــن،  ويشــمل  الصناعــي  القطــاع  	-
والصناعــات الكيماويــة والدوائية والهندســية 

والغذائــية والمحــيكات(.
قطــاع الســياحة ويشــمل )الســياحة الثقافيــة  	-
والاستشــفائية  والعلاجيــة  والطبيعيــة 

الأفلام(. وإنتــاج  والدينيــة 
ويشــمل  المســتقبلية  الخدمــات  قطــاع  	-
والتجــارة  والنقــل  الماليــة  )الخدمــات 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الصحيــة  والرعايــة 
والإبداعيــة(.   والصناعــات  والاتصــالات، 
قطــاع تطويــر بيئــة الأعمــال وتحســين بيئــة  	-
الاســتثمار، والتــي تعتبــر ممكنــات لتحقيــق 
النمــو الاقتصــادي فــي القطاعــات الواعــدة، 
والبنيــة  الأعمــال  ممارســة  ســهولة  ومنهــا 
الكفــاءة  المنتــج،  جــودة  وتنافســية  التحتيــة7 
وتنافســية  الإنتاجيــة،  وزيــادة  التشــغيلية، 
الريــادة  إلــى  إضافــة  التشــغيل،  كلــف 
الواعــدة8. القطاعــات  فــي  والإبــداع  والابتــكار 
بمــا يخــصّّ ركيــزة »النهــوض بنوعيــة الحيــاة«،  	
فقــد هدفــت الرؤيــة إلــى مضاعفــة مســتوى 
رضــا المواطــن الأردنــي عــن نوعيــة الحيــاة، 
رفــع تصنيــف أحــد المــدن الأردنيــة، وتعزيــز 
حــدّّدت  الازدهــار.  بمؤشــر  الأردن  ترتيــب 
هــذه  ضمــن  الوطنيــة  الأولويــات  الرؤيــة 

التالــية: المراــحل  ضــمن  الركــيزة 
بمســتوى  الارتقــاء  متطلبــات  تحقيــق  	-
المعيشــة، والتــي تضمنــت عشــر أولويــات، 
بوصفهــا من المتطلبات الأساســية لتحســين 

7	   تشمل النقل واللوجستيات والبيئة الرقمية. 

8	  تنــدرج ضمنهــا عمليــات تطويــر الأعمــال فــي القطاعــات الواعــدة، وإدارة 
بيئــة. ميــزة  ذات  جديــدة  منتجــات  وتطويــر  واســتدامتها،  المــوارد 
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مرضيــة9. حيــاة 
التركيــز علــى المــدن المســتقبلية الذكيــة،  	- 	
ــة  ــاة ضمــن التنمي وإدخــال عناصــر جــودة الحي
والتصميــم الحضــري لتحســين سُُــبل العيــش 
الأساســية فــي المــدن الأردنيــة وتوجيههــا 
نحــو تلبيــة الاحتياجــات المســتقبلية للمواطــن 

الأردنــي.
الحيــاة  نمــط  عناصــر  متطلبــات  تحقيــق  	- 	
التــي تصبــح أولويــة، بعــد الوفــاء بمتطلبــات 
الارتقــاء بمســتوى المعيشــة وتحســين دخــل 
ضمــن  الرؤيــة  هدفــت  حيــن  فــي  الفــرد10. 
الأداء  تعزيــز  إلــى  »الاســتدامة«  محــور 
البيئــي، ورفــع ترتيــب الأردن بمؤشــر الأداء 
تحســين  إلــى  إضافــة  العالمــي،  البيئــي 
الرؤيــة  وحــدّّدت  الفــرد،  دخــل  مســتوى 
»الاســتدامة«،  بمحــور  الوطنيــة  أولوياتهــا 

التالــية المــجالات  ضــمن 
كفــاءة إدارة واســتخدام المــوارد الطبيعيــة  	- 	
الزراعــة. الميــاه،  الطاقــة،  قطاعــات  فــي 

ــز الســياحة  ــة مــن خلال تحفي اســتدامة البيئ 	- 	
مــع  المتوائمــة  الزراعيــة  الأنمــاط  البيئيــة، 
النفايــات  مصــادر  إدارة  المناخيــة،  البيئــة 

وتدويرهــا.
المتجــددة،  الطاقــة  مجــال  فــي  التوسّّــع  	- 	
ــر أنظمــة النقــل المســتدامة، وإنشــاء  وتطوي

9	  الأولويــات للارتقــاء بمســتوى المعيشــة تضــم كلا مــن: المرافــق العامــة 
ــيََ المواصفــات بأســعار مقبولــة، بنيــة تحتيــة متينــة،  والخدمــات، مســكنا عال
ــة، الصحــة النفســية، والتصميــم  تعليمــا عالــي الجــودة، رعايــة صحيــة متكامل
بيئــة نظيفــة ومســتدامة، الأمــن والسلامــة الشــخصية، ســيادة  الحضــري، 

القانــون.

10	 نمــط الحيــاة يشــمل الخيــارات الإضافيــة الكفيلــة بحصــول المواطــن علــى مــا 
ــة. ــة والثقافي ــة والترفيهي ينشــده مــن راحــة واســتمتاع ومنهــا الأنشــطة الرياضي

الكهربائيــة.  الشــحن  محطــات 
ريــادة الأعمــال الصديقــة للبيئــة والابتــكار  	- 	

البيئــي. المجــال  فــي 

التحديــث  رؤيــة  تعتبـــــر  المنطلــق،  هــذا  ومــن 
الاقتصــادي ركيــزة أساســـــية فــي عمليــة التحضيــر 
لاســتقبال الثــورة الصناعيــة الرابعــة، والتــي نــادى 
بهــا صاحــب الجلالـــــة الملـــــك عبـــــد الله الثانـــــي 
ــامل،  ــار الإصلاح الشـــ ــين ضمــن مســـ ــن الحســـ ابـــ
الوطنيــة  الإمكانـــــات  إطــــــلاق  أجــل  مــن  وذلــك 
ــاة  ــة حيــــ ــان نوعيــــ فــي مختلــف المجــالات، وضمــــ
أفضــــــل للجميــع. وقـــــد تضمنـــــت الرؤيــة، الإشــارة 
التحــول  تعتمــد  التــي  المبــادرات  بعــض  إلــى 
فــي  التكنولوجيــا، خصوصــاًً  الرقمــي واســتخدام 
مجــالات الرعايــة والإبــداع والخدمــات المســتقبلية، 
حيــث  عالميــة،  وجهــة  إلــى  الأردن  وتحويــل 
تتوافــق هــذه المجــالات مــع الميــزات التنافســية 
القطاعيــة التــي تمتلكهــا المملكــة، والتــي تؤهلهــا 
الأساســية،  التكنولوجيــة  القطاعــات  ريــادة  إلــى 
الطفولــة  تنميــة  فيــه  بمــا  التعليــم  وأهمهــا: 
المبكــرة، والتعليــم الأساســي والثانــوي والعالــي، 
والتدريــب المهنــي والتقنــي، والبيانــات والبحــث 
والتطويــر والابتــكار، وريــادة الأعمــال والشــركات 
الناشــئة. وتعتبــر المجــالات التاليــة ممكنــات لازمــة 
لخلــق الميــزة التنافســية، مثــل: خدمــــات تكنولوجيــــا 
والرعايـــة  الإبداعيــة،  والصناعـــات  المعلومــــات، 
الصحيـــة، والخدمـــات الماليـــة والنقــــل. وعليه وبناءًً 
بيــن  مــا  التقاطــع  ضــوء  وفــي  ســبق،  مــا  علــى 
الأولويــات الوطنيــة وتحديــد القطاعــات بأولويــات، 
ومــا بيــن ركائــز الرؤيــة واســتناداًً علــى نتائــج مســح 
ــاة، فقــد  ــن حــول أهــم عناصــر جــودة الحي المواطني
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ركــزت الرؤيــة علــى القطاعــات التالية التي تشــمل: 
قطــاع التعليــم، وقطــاع الرعايــة الصحيــة، والبنيــة 
ــا  ــة )النقــل العــام واللوجســتيات، التكنولوجي التحتي
الصناعــة،  وقطــاع  الخدمــات،  وقطــاع  الرقميــة( 
وقطــاع الزراعــة، وقطاعــات الطاقة والميــاه والبيئة 

الذكيــة.  المــوارد والبيئيــة( والمــدن  )اســتدامة 

لا تقتصر القطاعات المحددة أعلاه فقط على دعم 
الاقتصــاد، وإنمــا ســتعزز من نوعية حيــاة الأردنيين، 
حيــث يتوافــق تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات، مثــل 
التحديــث  رؤيــة  أهــداف  مــع  الذكيــة،  المــدن  بنــاء 
الاقتصــادي فيمــا يخــص ركيــزة »النهــوض بنوعيــة 
الحيــاة«، حيــث تــم التركيــز علــى المــدن المســتقبلية 
الذكيــة، وإدخــال عناصــر جــودة الحيــاة ضمــن التنمية 
العيــش  سُُــبل  لتحســين  الحضــري  والتصميــم 
الأساســية فــي المــدن الأردنيــة، وتوجيههــا نحــو 
تلبيــة الاحتياجــات المســتقبلية للمواطــن الأردنــي، 
واســتخدام  إدارة  وكفــاءة  اســتدامة  خلال  مــن 
المــوارد الطبيعيــة فــي قطاعــات الطاقــة، الميــاه، 
الزراعــة، واســتدامة البيئــة فــي مجــالات الســياحة 

البيئيــة، والأنمــاط الزراعيــة المتوائمــة مــع البيئــة 
المناخيــة، وإدارة مصــادر النفايــات وتدويرهــا. وهنــا 
يجــب الإشــارة لأهميــة العمــل بتكامليــة، وإعــادة 
ــذكاء الاصطناعــي،  تقييــم ومراجعــة اســتراتيجية ال
للتأكــد مــن تكاملهــا وتوافقهــا مــن حيــث الأهــداف 
والمبــادرات والإطــار الزمنــي مــع أولويــات رؤيــة 
مــن  مبــادرات  الاقتصاديــة، وتضمينهــا  التحديــث 
شــأنها تســريع تبنــي الــذكاء الاصطناعــي، وتهيئــة 

النـظـام البيـئـي الممـكـن لذـلـك.

)إطلاق  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  وتشــكل 
اقتصاديــة  رؤيــة  المســتقبل(  لبنــاء  الإمكانــات 
مــن  الوطنــي  الاقتصــاد  وتطويــر  لدعــم  شــاملة 
التحديــث  رؤيــة  لتنفيــذ  النمــو  محــركات  خلال 
الاقتصــادي وهــي: الاســتثمار، الريــادة والإبــداع، 
عالميــة،  وجهــة  الأردن  المســتقبلية،  الخدمــات 
المســتدامة،  المــوارد  القيمــة،  عاليــة  الصناعــات 
نوعيــة الحيــاة وبيئــة مســتدامة. يبيــن الجــدول رقــم 
)1( أبــرز محــركات التنفيــذ والقطاعــات الاقتصاديــة 

يــلي وكــما  الأولوــية  ذات 
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جدول رقم 1: محرك الصناعات عالية القيمة

الصناعات الغذائيةالتعدينالزراعة والأمن الغذائي

القــدرة  لتعزيــز  اســتراتيجيات  وضــع 
التنافســية وتشــجيع ريــادة الأعمــال فــي 
مجــال التصنيــع وإطلاق حــملات تســويقية 

الغذائــية.  للصناــعات 

مراجعــة التشــريعات الناظمــة للقطــاع 
العالميــة  الممارســات  مــع  لتتوافــق 
للمســح  جهــة  وتأســيس  الفضلــى، 
الجيولوجــي تتيــح لشــركات التنقيــب 
الاطلاع علــى معلومــات المســوحات 
مواءمتهــا  علــى  وتعمــل  الســابقة، 
وتــروج  الدوليــة،  المعاييــر  مــع 
وإنشــاء  القطــاع،  فــي  للاســتثمار 
الوســيطة  الإنتــاج  لمراحــل  مشــاريع 
لتطويــر  مبــادرة  وإطلاق  والنهائيــة، 
القطــاع،  فــي  المطلوبــة  المهــارات 
وتطويــر اســتراتيجية للتعديــن لتحقيــق 

كافــة. الممكنــات 

متخصصــة  جهــة  تأســيس  تشــمل 
بالأمــن الغذائــي، وإنشــاء مجمــع أغذيــة 
وإطلاق  متكامــل،  زراعــي  صناعــي 
الغذائــي  الاســتثمار  لدعــم  صنــدوق 
الأردنــي، وتعزيــز محصــول الأردن مــن 
والشــعير،  القمــح  وبالأخــص  الحبــوب، 
والعمــل علــى اســتغلال موقــع الأردن 
ليــكون مرــكزا إقليمــاًًي للأــمن الغذاــئي. 

صناعة المحيكاتالصناعات الدوائيةالصناعات الكيماوية

لنمــو  وطنيــة  اســتراتيجية  وضــع  تشــمل 
القطــاع، وتحفيــز وترويــج الاســتثمار فيــه، 
منتجــات  لتصنيــع  اســتراتيجية  ووضــع 
للبوتــاس  الأوليــة  المــواد  مــن  جديــدة 
متكامــل  مجمــع  وإنشــاء  والفوســفات، 
لتصنيــع المنتجــات الكيماويــة، ورفــع كفــاءة 

التحتيــة. البنيــة 

فــي  العلمــي  البحــث  وتعزيــز  دعــم 
الدوائــي. القطــاع 

القطــاع  لنمــو  اســتراتيجية  وجــود 
متكامــل  مجمــع  وإيجــاد  الكيمــاوي 

التحتيــة. البنيــة  كفــاءة  ورفــع 

ــادرات للاســتثمار فــي قطــاع  إطلاق مب
المهــارات  علــى  والتدريــب  المحيــكات 

والمواءمــة بيــن العــرض والطلــب.

الصناعة بشكل عامالنقل والخدمات اللوجستيةالصناعات الهندسية

لكيفيــة  اقتصاديــة  جــدوى  وضــع  تشــمل 
الدخــول فــي فئــات المنتجــات المســتقبلية 
الأنظمــة،  حلــول  مثــل  النمــو،  ســريعة 
والأجهــزة الموجهــة للتنقــل، والتكنولوجيــا 
والتطويــر   ً� ًّ للبحــث وإنشــاء مركــز  الزراعيــة 
المصممــة  المنتجــات  لحلــول  والابتــكار 
هندســياًً ذات الإمكانــات العاليــة، وتســريع 
الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  حلــول  تطبيــق 

المملكــة. أنحــاء  فــي 

النقــل  روابــط  تعزيــز  تشــمل 
المملكــة  شــمال  وربــط  الإقليميــة، 
بجنوبهــا بواســطة الســكك الحديديــة، 
وتطويــر الموانــئ والطــرق، وتحديــث 
وتجديــد  الشــاحنات،  أســطول 
الإطــار المؤسســي للنقــل، وتطويــر 
البشــرية  القــدرات  الكفــاءات/ 

. لمتخصصــة ا

لقطــاع  اســتراتيجية  وضــع  تشــمل 
قدرتــه  لتعزيــز  التحويليــة  الصناعــة 
وإطلاق  صادراتــه،  ورفــع  التنافســية 
الصناعــة  قطــاع  فــي  المــرأة  مبــادرة 
التحويليــة وتشــجيع ريــادة الأعمــال فــي 

التصنيــع.  مجــال 

تــم التركيــز فــي محــرك الصناعــات عاليــة القيمــة علــى تشــجيع ريــادة الأعمال فــي الزراعة والأمــن الغذائي، 
ــز علــى  ــم التركي ــة فــي قطــاع التعديــن، أمــا فــي الصناعــات الهندســية، فقــد ت ــر المهــارات المطلوب تطوي
وضــع جــدوى اقتصاديــة لكيفيــة الدخــول فــي فئــات المنتجــات المســتقبلية ســريعة النمــو مثــل حلــول 
الأنظمــة، والأجهــزة الموجهــة للتنقــل، والتكنولوجيــا الزراعيــة، وإنشــاء مركــز للبحــثًّ �ً والتطويــر والابتــكار 
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لحلــول المنتجــات المصممــة هندســياًً ذات الإمكانــات العاليــة، وتســريع تطبيــق حلــول الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة فــي أنحــاء المملكــة. وعلــى الرغــم مــن الإشــارة لأهميــة اســتخدام التكنولوجيــا والتطويــر والابتــكار 
وتســريع حلــول الثــورة الصناعيــة الرابعــة، إلا أنهــا بحاجــة لنظــرة شــمولية وخطــط واضحــة، تشــكل وجــود 
الممكنــات لذلــك، لتكــون واقعيــة وقابلــة للتنفيــذ، ضمــن أطر زمنية محــددة تحقق القيمــة المضافة والميزة 
التنافســية المطلوبــة، دون تأخيــر عــن الــدول المحيطــة. وتجــدر الإشــارة هنــا، إلــى أهميــة خريطــة الفــرص 
الاســتثمارية، والحاجــة لدراســة مســتفيضة فــي الفــرص الاســتثمارية الممكنــة فــي الــذكاء الاصطناعــي، 
وأدوات إدارة المســتقبل، وإعــداد دراســة شــمولية للتشــريعات والتســهيلات اللازمــة لاســتقطاب هــذا 

النــوع مــن الفــرص وتمكيــن المــوارد البشــرية بهــذا الخصــوص. 

كمــا وأشــارت الخارطــة ضمــن مبــادرات »محــرك الخدمــات المســتقبلية« المبينــة بالجــدول رقــم )2( أدنــاه، 
إلــى عــدد مــن المبــادرات التــي تتقاطــع مــع خارطــة الفــرص الاســتثمارية واســتراتيجية الــذكاء الصناعــي؛ إلا 
أننــا نوصــي وبشــدة إلــى ضــرورة تكامليــة وشــمولية الجهــود، مــن خلال إعــادة دراســة الفــرص الاســتثمارية 
بشــكل مُُعمّّــق، والتأكــد مــن مواءمتهــا مــع المبــادرات الــواردة بالخارطــة، بمــا يســاهم بتوجيــه الجهــود نحــو 
الأهــداف، والتمكــن مــن تحقيقهــا بشــكل كفــؤ وفعّّــال. وتاليــاًً عــدد مــن الأمثلــة للمبــادرات ذات العلاقــة 

اـلـواردة بمـحـرك الخدـمـات المـسـتقبلية
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جدول رقم 2: أبرز القطاعات والمبادرات الخاصة بـمحرك الخدمات المستقبلية

 خدمات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات

الأسواق والخدمات الماليةالصناعات الإبداعية

إطلاق خدمات تقنية الجيل الخامس.

إنشاء منطقة حرة افتراضية حاضنة للابتكار 
والريادة ومركز للشركات الناشئة.

إنشاء بيئة اختبار تنظيمية للتقنيات الثورية.

 تسريع وتيرة وضع أطر وتشريعات العمل 
للتكنولوجيا الجديدة لتسهيل تأسيس 

شركات تكنولوجيا جديدة.

 إعداد قوى عاملة جاهزة للمستقبل قادرة 
على العمل من خلال برامج التدريب 
والتعليم على أحدث مخرجات الثورة 

الصناعية الرابعة.

تحديث قوانين العمل لتلائم احتياجات 
»القوى العاملة المستقبلية«. 

إنشاء جهة معنية بالبيانات العامة لتكون 
مسؤولة عن توفير البيانات وتسهيل 

الوصول إليها والمساعدة في صنع القرار 
يُُعنى بالتحول الإلكتروني.

 إنشاء وحدة تسريع وتيرة التحول الرقمي 
الحكومي من خلال إقامة شراكات مع 

القطاع الخاص. 

تحسين حزم الحوافز والمحافظة عليها 
للاستثمار وتنمية المواهب على نطاق 

واسع.

إطلاق حملات محلية ودولية لإنشاء الهوية 
التجارية وتعزيز المكانة. واستقطاب التمويل 

من صناديق رأس المال المخاطر.

 إنشاء صندوق معني بالبحث والتطوير 
وخلق الملكية الفكرية.

 ترسيخ مؤشرات الأداء الرئيسة للرؤية 
الوطنية على المستوى الحكومي.

تسهيل استخدام بوابات الدفع الإلكترونية 
وتبسيط إجراءات احتساب الرسوم الجمركية 

وتحصيلها. 

تأسيس الهيئات التمثيلية أو 
إعادة بنائها. تبسيط العمليات 
الحكومية ودمج التصميم في 

الحكومة. البحث والجمع وتصنيف 
البيانات. تبسيط المدفوعات 

والمنح والتمويل. رفع مستوى 
الوعي القطاعي على المستوى 
المحلي. تنمية القدرات المطلوبة 

والحفاظ عليها.

إنشاء البنية التحتية والمنظومة 
المادية والخدمية.

 الارتقاء بمكانة القطاع على 
الصعيد العالمي.

حماية العاملين في القطاع 
وترقيتهم.

تحديث استراتيجية الشمول المالي.

إطلاق حملة لرفع مستوى الوعي 
والثقافة المالية.

 التوسع في إقراض المنشآت 
متناهية الصغر والصغيرة 

والمتوسطة. 

تطوير قائمة معتمدة مسبقاًً بأسماء 
الجهات المانحة والمقرضة لشركات 

التمويل. 

تطوير الإطار التنظيمي لشركات 
التأجير التمويلي.

تطوير التشريعات والأنظمة لتتسم 
بمزيد من المرونة والاستجابة للنمو 
السريع في قطاع التقنيات المالية.

تطوير سوق رأس المال لتصبح أكثر 
سيولة وعمقاًً وتسريع التحول الرقمي 

في القطاع. 

تأسيس شركة محلية لإعادة التأمين. 

 إعادة هيكلة قطاع التأمين. 

تطوير خريطة طريق لتنمية القطاع 
المالي.

 تطوير استراتيجيات تفصيلية 
للقطاعات الفرعية.
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النقل والخدمات اللوجستيةالتجارة والتجارة الإلكترونيةالرعاية الصحية
تحديد معايير جودة الرعاية الصحية الوطنية 

واعتمادها، ومراقبة البيانات وإجراء 
المقارنات المعيارية.

 تقديم إطار لحوكمة وتمويل القطاع 
الصحي.

تحقيق التأمين الصحي الشامل وتوحيد 
أنظمة التأمين الصحي العام.

 تحسين نظام الرعاية الصحية. 

تطوير قدرات الموارد البشرية في القطاع 
الصحي، ووضع أهداف واضحة وقابلة 
للتنفيذ. تصميم برنامج لتنمية السياحة 

العلاجية وتطبيقه. إطلاق برنامج لتمويل 
نظام الرعاية الصحية لتنفيذ خطط الفعالية 

والكفاءة.  

بدء عملية التحول الرقمي لنظام الرعاية 
الصحية، ويشمل ذلك إعداد نظام 

المعلومات لقطاعًّ �ً الصحة وتحسين إمكانية 
الوصول إليه تقنياًً.

إطلاق نظام متكامل للتصنيع الصحي، 
ودعم التصنيع المحلي.

 إعداد خطة تنفيذية تفصيلية للخدمات 
الصحية، والقطاعات الفرعية والمتخصصة 

المنبثقة عنه. 

تطوير التشريعات المتعلقة 
بحماية المستهلك.

 تبسيط اللوائح التنظيمية 
المتعلقة بالجمارك والضرائب 
والشحن أمام التجارة والتجارة 

بالتجزئة. تحديث الميناء والبنية 
التحتية للتخزين. 

تقديم الدعم لتمويل التجارة.

 توسيع نطاق شراكات التجارة 
واتفاقيات التجارة الحرة.

 إنشاء قاعدة بيانات للسلع القابلة 
للتداول التجاري والخدمات

تفعيل التشغيل الآلي للإجراءات 
والعمليات الحكومية. 

تحديد حوافز للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة وبرامج الخصومات.

 تحديث مراكز التوزيع والخدمات 
اللوجستية. 

تحديث البنية التحتية الرقمية 
للتجارة الإلكترونية.

إطلاق مراكز للتدريب على تقديم 
خدمة توفير العمالة. 

 تحسين البيئة التمكينية للتجارة 
الإلكترونية، وتحقيق عدالة 

المنافسة مع التجارة التقليدية.

تطوير إطار العمل المؤسسي 
بالقطاع.

مراجعة التشريعات المرتبطة بالقطاع.

تعزيز السياسات والأنظمة البيئية.

 تعزيز الترابط الإقليمي. 

 وضع آلية تمويل ودعم مالي 
مستدام. تنمية القدرات والكفاءات 

البشرية المتخصصة.

 تحسين البنية التحتية للقطاع.  التحول 
إلى استخدام مصادر طاقة نظيفة 

في آليات النقل.

الاستفادة من الحلول والتطبيقات 
التقنية والذكية في القطاع.

تطوير نظام البيانات والمعلومات 
للقطاع وضع سياسات السلامة 

والحلول المرورية وتطبيقها.

إقامة الشراكات بين القطاعين العام 
والخاص فيما يتعلق بالقطاع.

 وضع خطة تنفيذية لقطاع النقل 
العام. إطلاق استراتيجية جديدة لقطاع 

النقل.

تفعيل النافذة الوطنية الموحّّدة في 
جميع المعابر الحدودية.
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الرعايــة  مجــال  فــي  الرقمــي  التحــول  .1
الصحيــة المتكاملــة. علــى الرغــم مــن إشــارة 
الرؤيــة لهــذه المبــادرة، إلا أن الجهــود علــى 
زالــت  مــا  المجــال  هــذه  فــي  الواقــع  أرض 
يجــب  وعليــه،  متكاملــة؛  وغيــر  متواضعــة 
مجــالات  لتحديــد  دراســة مســتفيضة  إعــداد 
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  مــن  الاســتفادة 
متقــدم  بشــكل  الصحيــة  الخدمــات  تطويــر 
الاســتثمارية  الفــرص  مــع  ومواءمتهــا 
الحاليــة والمســتقبلية، والنظــر إلــى الجوانــب 
التشــريعية المرتبطــة بهــا، علمــاًً بأنــه توجــد 
ــر الخدمــات الصحيــة  فــرصٌٌ كبيــرة فــي تطوي
باســتخدام  تقديمهــا  وطريقــة  وأدواتهــا، 
لاســتخدام  إضافــة  الاصطناعــي،  الــذكاء 

المجــال. هــذا  فــي  الضخمــة  البيانــات 
ركــزت الخارطــة مــن ناحيــة تبنــي التكنولوجيــا  .2
منهــا:  المبــادرات،  مــن  عــدد  علــى  الحديثــة 
إنشــاء قاعــدة بيانــات للســلع القابلــة للتــداول 
التجــاري والخدمــات، تفعيــل التشــغيل الآلــي 
تحديــث  الحكوميــة،  والعمليــات  للإجــراءات 
البنيــة التحتيــة الرقميــة للتجــارة الإلكترونيــة، 
للتدريــب علــى تقديــم خدمــة  إطلاق مراكــز 
التمكينيــة  البيئــة  تحســين  العمالــة،  توفيــر 
عدالــة  وتحقيــق  الإلكترونيــة،  للتجــارة 

التقليديــة. التجــارة  مــع  المنافســة 
فتشــير  العــام،  النقــل  قطــاع  فــي  أمــا   	.3
الخارطــة إلــى ضــرورة الاســتفادة مــن الحلول 
ــة فــي القطــاع،  ــة والذكي والتطبيقــات التقني
تطويــر نظــام البيانــات والمعلومــات، وضــع 
المروريــة  والحلــول  السلامــة  سياســات 
جديــدة  اســتراتيجية  إطلاق  وتطبيقهــا، 

تفعيــل  التنفيذيــة،  وخطتهــا  النقــل  لقطــاع 
جميــع  فــي  الموحــدة  الوطنيــة  النافــذة 
المعابــر الحدوديــة. وعلــى الرغــم مــن أهميــة 
علــى  التركيــز  يجــب  أنــه  إلا  المبــادرات، 
والبيانــات  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام 
ومعالجتهــا،  المعلومــات  لتجميــع  الضخمــة 
متكاملــة  خرائــط  لبنــاء  منهــا  والاســتفادة 
الفعّّــال،  التخطيــط  مــن  يمكــن  بمــا  للقطــاع 
التكنولوجيــا  لاســتخدام  خطــة  لبنــاء  إضافــة 
ــة ومعالجــة  ــة لإيجــاد شــبكة نقــل ذكي والتهيئ
مــع  وربطهــا  ذكــي،  بشــكل  المعلومــات 
عمــان  أمانــة  قبــل  مــن  المبذولــة  الجهــود 
ذكيــة. مدينــة  إلــى  عمــان  لتحويــل  الكبــرى 

الأردن  الســياحة/  محــرك  إلــى  وبالنظــر  	.4
المبــادرات  ركــزت  فقــد  عالميــة،  وجهــة 
المواقــع  تطويــر  علــى  رئيســي  بشــكل 
الســياحية وإدارتهــا ومبــادرة الســائح الرقمي، 
الســياحي وتبســيط الإجــراءات،  والتســويق 
علمــاًً بأنــه لا يــزال هنــاك بــطءٌٌ فــي تطويــر 
الترويــج للســياحة مــن خلال تســخير الإمكانات 
التكنولوجيــة فــي التســويق، وبنــاء البيئــات 
الافتراضيــة التــي مــن شــأنها الترويــج للأردن 

واــسع. بــشكل 
والإبــداع  الريــادة  محــرك  مجــال  وفــي  	.5
)التعليــم( وحيــث مــا زالــت الممارســات فــي 
المبــادرات  ركــزت  فقــد  تقليديــة،  التعليــم 
وإطلاق  التعليــم،  أســاليب  تطويــر  علــى 
منصّّــة موحــدة للتعليــم الرقمــي، وتأســيس 
وتنميــة  للقطــاع  شــاملة  بيانــات  قاعــدة 
الرقمــي  التحــول  البشــرية، وتعزيــز  المــوارد 
إلا  المهنــي،  والتدريــب  الرقمــي  للتعليــم 
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العمــل  لأهميــة  هنــا،  الإشــارة  تجــدر  أنــه 
بجديــة للاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي 
فــي هــذا التطويــر ضمــن خطــة تعمــل علــى 
التأســيس لإيجــاد الممكنــات اللازمــة والبيئــة 
المناســبة ورفــع القــدرات البشــرية للقائميــن 
علــى تنفيــذ هــذه المشــاريع، حتــى لا نقــع 
فــي تجربــة التحــول الرقمــي التــي عانــت مــن 
التأخــر، علــى الرغــم مــن التبنــي المبكــر لهــذه 

الأردن. ــفي  المــشاريع 
رؤيــة  أولتهــا  التــي  الأهميــة  مــن  بالرغــم  	.6
الصناعــي  للقطــاع  الاقتصــادي  التحديــث 
شــملتها  التــي  والتوصيــات  والمبــادرات 
بالثــورة  المتعلــق  الجــزء  أن  إلا  الرؤيــة، 
الصناعيــة لايــزال بحاجــة لترجمــة علــى أرض 
الواقــع كاســتراتيجيات وخطــط لتبــوّّأ القطــاع 

ذلــك.   فــي  أساســياًً  دورا  الخــاص 

إلــى  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  تشــير  وحيــث 
بتعزيــز  الاكتفــاء  عــدم  خلال  مــن  تحــول  إحــداث 
بــل  المعيشــة،  تحــت مســتوى  المدرجــة  العناصــر 
تخطــي ذلــك باتجــاه توفيــر خيــارات جاذبــة ومتنوعــة 
لنمــط الحيــاة، وجعــل الأردن مــن أفضــل الأماكــن 
للعيــش والعمــل مــن خلال العمــل علــى محــرك 
محــرك  الاســتثمار،  محــرك  المســتدامة،  المــوارد 
التنميــة   : الحيــاة  نوعيــة  محــرك  مســتدامة،  بيئــة 
الحضريــة، جــودة الحيــاة، فيجــب التركيــز هنــا علــى 
دور التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي في تســهيل 
نمــط المعيشــة، والتحــول لمــدن ذكيــة فــي جميــع 
وخدمــات  ومــواصلات  نقــل  مــن  الحيــاة  عناصــر 
بالســرعة  وذلــك  وغيرهــا،  وصحيــة  تعليميــة 
الممكنــة، حيــث تكمــن أهميــة الإســراع فــي العمــل 

للتمكــن مــن المنافســة، مقارنــة بمــا يتــم إنجــازه 
فــي الــدول المحيطــة، ولكســب الميــزة التنافســية، 
ليكــون  التفضيليــة  الميــزة  خلــق  علــى  والقــدرة 
الأردن مركــز جــذب للمســتثمرين وتحقيــق الرفــاه 

المطــلوب. 

2.4 خارطة تحديث القطاع العام 

إن تحديــث القطــاع العــام شــرط أساســي لنجــاح 
رؤيــة التحديــث الاقتصــادي؛ إذ لا يمكــن توفيــر بيئــة 
أعمــال جاذبــة للاســتثمارات، وتحقيــق نمــو شــامل 
ــن  ومســتدام، دون وجــود قطــاع عــام كفــؤ ومُُمََ�كِِّ
محــور  المواطــن  يضــع  الخــاص،  القطــاع  لعمــل 
اهتمامــه، وقــادر علــى تقديــم الخدمــة لــه بمهنيــة 
عاليــة. وعليــه، فقــد كان مــن المهم التطــرق لخارطة 
تحديــث القطــاع العــام، ومــدى دعمهــا لتبنــي الذكاء 
الاصطناعــي فــي القطــاع العــام، وذلــك بالنظــر 
لمحاورهــا ومكوناتهــا، إضافــة للتوجهــات العالميــة 

المســتندة عليهــا ومرتكزاتهــا.

اســتند الإطــار العــام لخارطــة تحديــث القطــاع العــام 
الخدمــات،  هــي:  رئيســية،  محــاور  ثلاثــة  علــى 
علــى  واشــتمل  كمــا  والتشــريعات،  المؤسســات 
الحكوميــة،  الخدمــات  هــي:  مكونــات،  ســبعة 
التنظيمــي  الهيــكل  والرقمنــة،  الإجــراءات 
والحوكمــة، الثقافــة المؤسســية، رســم السياســة 
والتشــريعات. البشــرية،  المــوارد  القــرار،  وصنــع 

العــام  القطــاع  تحديــث  طريــق  خارطــة  تعتبــر 
أثــر  إحــداث  إلــى  يهــدف  إصلاحيــا�  مشــروعا� 
وفاعليــة  كفــاءة  بمســتوى  وتحويلــي  ملمــوس 
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وترشــيد  الحكومــي،  الموظــف  وإنتاجيــة  الأداء، 
الإنفــاق الحكومــي مــع الاســتدامة فــي الخدمــات، 
والارتقــاء بمســتوى تقديمهــا بمــا يســاهم بتعزيــز 
اســتندت  فقــد  وعليــه،  ورضــاه.  المواطــن  ثقــة 
الخارطــة علــى عــدد مــن التوجهــات العالميــة ضمــن 
القطــاع  بتحديــث  التحويلــي«  »النهــج  يُُســمّّى  مــا 
العــام، والتــي ركــزت فــي جوانب عديــدة منها على 
التحــول الرقمــي، وتبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي 
إدارة القطــاع العــام، وتقديــم الخدمــات والتواصــل 
مــا بيــن المواطــن والموظــف، حيــث اعتبــرت هــذه 
ستشــكل  التــي  والطمــوح،  الرؤيــة  التوجهــات 
الطريــق لتحديــث القطــاع العــام علــى مــدار العشــر 
ــاًً عــدد مــن الأمثلــة لتبنــي  ســنوات القادمــة. وتالي
التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي ضمــن مكونــات 

تحديــث القطــاع العــام.

علــى  ركــزت  والتــي  الحكوميــة:  الخدمــات  	.1
Dig�( ًًننهــج تقديــم الخدمــات الرقميــة تلقائيــا

خدمــات  باقــات  تقديــم   ،)ital by Default
مبــدأ  اعتمــاد  ومترابطــة،  متكاملــة  مجمعــة 
المــرة الواحــدة )Once only( ومقــدم الخدمة 
الخدمــات  تقديــم  قنــوات  تنــوع  النهائــي، 
وإشــراكهم  المواطنيــن  رضــا  الحكوميــة، 
ــكار بتقديمهــا،  فــي تصميــم الخدمــات والابت
الحياتيــة. للأحــداث  وفقــاًً  مصممــة  خدمــات 

الخدمــات  مبــدأ  والرقمنــة:  الإجــراءات  	.2
 Integrated Center( المشــتركة الحكوميــة
Office(، مختبــرات الابتــكار الرقمــي للقطــاع 
 ،Public Sector Digital Factories( ( العــام
Cognitive Automation( ( أتمتــة المعرفــة
الاصطناعــي،  الــذكاء  بيــن  الربــط  فيهــا  بمــا 

الأعمــال  نتائــج  لتحســين  العمليــات  وأتمتــة 
القــرارات. وصنــع 

هيــكل  والحوكمــة:  التنظيمــي  الهيــكل  	.3
المواطــن. أولويــات  وفــق  مُُصمّّــم  حكومــي 

حكومــة  القــرار:  وصنــع  السياســة  رســم  	.4
ومعالجــة  القــرار  صنــع  فــي  اســتباقية 
 ،)Anticipatory Government( التحديــات 
القــرارات  صنــع  فــي  المواطــن  بتشــاركية 
ســيناريوهات  الحكوميــة،  والسياســات 
Gov�( اتخاذهــا  قبــل  القــرارات  أثــر   ﻿لمحــاكاة 

تحلــيلات   ،)ernment by Simulation
تســتند علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
قــرار   ،)AI-based Scenario Analysis(
 Evidence( وسياســات قائمــة علــى الأدلــة

.)– based policy making

المعتمــدة  الوظائــف  البشــرية:  المــوارد   	.5
علــى التكامــل والتعــاون البشــري مــع الــذكاء 
Human Machine Col�( االاصطناعــي 

ومبتكــرة  متعــددة  آليــات   ،)laboration
 Open Talent( المواهــب  لاســتقطاب 
المتخصصــة  الخبــرات  ســحابة   ،)Spectrum
)Talent cloud(، التكييــف والمرونــة بمــكان 

 .)Adaptive Workplace( العمــل 

ــاًً  6.	 التشــريعات: التشــريعات المرمــزة إلكتروني
التكنولوجيــا   ،Legislation as code((
إلــى  الهادفــة   )Reg Tec( التنظيميــة 
الرقابــة  لســهولة  التكنولوجيــا  اســتخدام 
والامتثــال، تشــريعات تشــجع الالتــزام الدائــم 
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Positive Enforce�( ببالمتطلبــات القانونيــة
.)ment Strategies

المشــار  العالميــة  التوجهــات  أن  الملاحــظ  مــن 
الخارطــة  عليهــا  اســتندت  التــي  أعلاه  إليهــا 
كأســاس لتحديــد مرتكــزات الخارطــة، اعتمــدت فــي 
معظمهــا علــى اســتخدامات التكنولوجيــا والــذكاء 

العــام. القطــاع  إدارة  فــي  الاصطناعــي 

فــي ضــوء  الخارطــة  اســتندت  أخــرى،  ناحيــة  مــن 
ســعيها للوصــول إلــى » قطــاع عــام ممكــن وفعّّال 
ويعمــل كوحــدة واحــدة لتنميــة الأردن وتحقيــق 
الأســس  مــن  عــدد  علــى  للمواطنيــن«،  الرفــاه 
والمرتكــزات منهــا: وضع المواطــن محور الاهتمام، 
وتصميــم  القــرار،  صنــع  عمليــة  فــي  وإشــراكه 
لمفهــوم  التحــول  صوتــه؛  وســماع  الخدمــات 
الحكومــة المتكاملــة، بمــا يســاعد علــى الاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد وتقليــل التكلفــة، إضافــة لتخفيــف 
الأعبــاء المترتبــة علــى المواطــن للحصــول علــى 
الخدمــة؛ الجاهزيــة للمســتقبل والرشــاقة والمرونــة 
والمتغيــرة  المعقــدة  الطبيعــة  مــع  للتعامــل 
للبيئــة التــي تعمــل فيهــا الحكومــة، بحيــث تمكــن 
والتنبــؤ  الرصــد  مــن  الحكومــة  المرتكــزات  هــذه 
بالتحديــات، ووضــع ســيناريوهات التعامــل معهــا، 
ــز قدرتهــا علــى التكييــف وبشــكل ســريع مــع  وتعزي
التحــولات الســريعة فــي طريقــة تقديــم الخدمــات 

وغيرهــا. العمــل..  وأســاليب 

تعتبــر  والتــي  أعلاه،  الــواردة  الأســس  توفيــر  إن 
مــن  تتطلــب  التحديــث،  عمليــة  لنجــاح  متطلبــات 
والــذكاء  التكنولوجيــا  علــى  الاعتمــاد  الحكومــة 
ــد  الاصطناعــي لســماع صــوت المواطنيــن، وتحدي

اتجاهاتهــم مــن القضايــا العامــة، وقيــاس رضاهــم، 
السياســات  تطويــر  فــي  المواطنيــن  وإشــراك 
والقــرارات والخدمــات الحكوميــة؛ إضافــة إلــى دور 
التكنولوجيــا بإلغــاء الحواجــز والمعيقــات التنظيميــة 
السياســات،  وضــع  عنــد  الحكوميــة  الدوائــر  بيــن 
الحكومــة  إلــى  للوصــول  الخدمــات  وتقديــم 
برصــد  الاصطناعــي  الــذكاء  ودور  المتكاملــة، 
والمتطلبــات  بالتحديــات  للتنبــؤ  البيانــات  وتحليــل 
المســتقبلية، وتطويــر الســيناريوهات للتعامــل مــع 
البيئــة المعقــدة التــي تعمــل بها الحكومــات الحالية. 
كأحــد  والابتــكار«  »الرقمنــة  الخارطــة  وتبنــت  كمــا 
علــى  عكســه  والمتوقــع  الأساســية،  المرتكــزات 
مبــادرات الخارطــة التنفيذيــة الحاليــة والمســتقبلية، 
لتعظيــم  المبتكــرة  الحلــول  بتبنــي  والمتمثلــة 
لخفــض  الرقميــة  الأنظمــة  واســتخدام  الكفــاءة، 
التكاليــف، الإجــراءات المؤتمتــة والمبســطة، تغييــر 
نمــاذج العمــل النمطيــة، ووضــع آليــات عمــل بديلــة 
تنفيــذ مهامهــا  علــى  الحكومــة  ومبتكــرة، تســاعد 
الخدمــات  ومســتوى  بمســؤولياتها،  والنهــوض 
حــدّّدت  فقــد  أخــرى،  ناحيــة  مــن  تقدمهــا.  التــي 
الخارطــة أهدافهــا ومبادراتهــا التنفيذيــة لــكل مكــون 
مــن مكوناتهــا، حيــث أشــارت الخارطــة صراحــة إلــى 
عــدد مــن الأهــداف والمبــادرات التنفيذيــة للأعــوام 
تكنولوجيــا  باســتخدام  متعلقــة   )2025  -  2022(

منــها الاصطناــعي،  واــلذكاء  المعلوــمات 

محور الخدمات الحكومية: )تضمن )4( أهداف 
و)30( مبادرة تنفيذية( 

الخدمــات  وترابــط  تكامــل  إلــى  المحــور  هََــدََفََ 
إضافــة  إليهــا،  الوصــول  وســهولة  الحكوميــة، 
للخدمــات  الكامــل  الرقمــي  التحــول  إلــى تحقيــق 
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ذلــك. لتحقيــق  مبــادرات  تضمــن  كمــا  الحكوميــة، 

محــور الإجــراءات والرقمنــة: )تضمــن )4( أهــداف 
و)9( مبــادرات تنفيذيــة(

الإجــراءات  هندســة  إعــادة  إلــى  المحــور  هََــدََفََ 
وتبســيطها وأتمتهــا، رقمنــة العمليــات الحكوميــة 
لتعزيــز إدارة قطــاع عــام يعمــل كوحــدة واحــدة تخــدم 
وتكامليــة، تصميــم خدمــات  بشــمولية  المواطــن 

مشــتركة بيــن الدوائــر الحكوميــة. 

 محور الهيكل التنظيمي والحوكمة: )تضمن )7( 
أهداف و)54 مبادرة تنفيذية(

 هََــدََفََ إلــى إيجــاد نظــام رقابــي علــى مســتوى 
إلــى  الهــدف  هــذا  ويحتــاج  الحكومــي،  الأداء 

لتحقيقــه. التكنولوجيــا  اســتخدام 

 محــور رســم السياســة وصنــع القــرار: )تضمــن )6( 
أهــداف )42 مبــادرة تنفيذية(

رســم  فــي  التكنولوجيــا  اســتخدام  إلــى  هََــدََفََ   
السياسات وصنع القرار بشكل أكثر كفاءة وفاعلية 
وأصحــاب  المواطنيــن  ومشــاركة  وتشــاركية، 
العلاقــة ضمــن القطــاع العــام وخارجــه، للمســاهمة 
برســم السياســات وقيــاس مســتوى الرضــا والأثــر، 
وتطويــر منظومــة إدارة الأداء الحكوميــة الموحــدة 
علــى  المؤشــرات  ربــط  لضمــان  وحوســبتها 

والفرديــة. والمؤسســية  الوطنيــة  المســتويات 

 محــور المــوارد البشــرية وتشــمل خدمــة مدنيــة 
وإدارة المواهــب والقيــادات الحكوميــة )تضمنــت 

)8( أهــداف و)35( مـبـادرة تنفيذـيـة(

وأكثــر  مرنــة  مدنيــة  خدمــة  إلــى  المحــور  هََــدََفََ 
اســتجابة للتغييــرات، قــادرة علــى اختيــار الكفــاءات 
وتعيينهــا وفقــاًً لمبــادئ الاســتحقاق والتنافســية 
وتكافــؤ الفــرص، تنويــع مصــادر الخدمــة المدنيــة 
موظفيــن  الدوائــر،  لاحتياجــات  تلبيتهــا  وســرعة 
أهمهــا  مــن  المســتقبلية  الكفايــات  يمتلكــون 
الكفايــات الرقميــة ذات المســتويات الاســتراتيجية 
تكنولوجيــا  اســتخدام  علــى  ركّّــز  كمــا  والابتكاريــة. 
المعلومــات فــي التوظيــف وإدارة المــورد البشــري 
فــي القطــاع العــام، إضافــة للتركيــز علــى صقــل 

العــام. القطــاع  لموظفــي  الرقميــة  المهــارات 

 محور التشريعات: )هدفين و)22( مبادرة 
تنفيذية(

لمراجعــة  ســريع  مســار  إطلاق  إلــى  وهََــدََفََ   
التشــريعات وإجــراء المقصلــة التشــريعية، وتعزيــز 

والمســاءلة. الرقابــة  وأســس  الامتثــال 

و)14(  )هدفيــن  المؤسســية  الثقافــة  محــور 
تنفيذيــة( مبــادرة 

بنــاء ثقافــة مؤسســية، وبيئــة عمََــلِِ تعزيــز الالتــزام 
والمســاءلة، وطاقــات مؤسســية ممكنــة لقيــادة 

ــر. التغيي

نجــد  أعلاه،  الشــروحات  إلــى  بالإشــارة  وعليــه، 
بــأن الخارطــة اســتندت فــي مرتكزاتهــا وتوجهاتهــا 
ــا  وأهدافهــا ومبادراتهــا علــى اســتخدام التكنولوجي
وتبنــي الــذكاء الاصطناعــي، وغيرهــا مــن أدوات 
البيانــات  فيهــا  بمــا  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
الضخمــة؛ إلا أن هــذه التوجهــات لــم تظهــر بشــكل 
التنفيذيــة  خطتهــا  فــي  للقيــاس  وقابــل  واضــح 
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والمؤشــرات الحكوميــة لتحديــث القطــاع العام، كما 
ولــم تُُظهِِــر مواءََمتهــا مــع سياســات واســتراتيجية 
الحكومــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وعليــه 
نـه ـمـن الـضـروري أن تـقـوم الحكوـمـة بـمـا يـلـي فإـ

الصناعيــة  الثــورة  تأثيــر  دراســة  	- 	
ــد  الرابعــة علــى أهــداف الخارطــة وتوجهاتهــا لتحدي
مواقــع القــوة والفجــوات، وتحديــد واضــح للأدوات 
الأهــداف. تلــك  لتحقيــق  اســتخدامُُها  المنــو�يُُّ 
مراجعــة وإعــادة النظــر فــي كل مــن  	- 	
العــام  القطــاع  تحديــث  لخارطــة  التنفيذيــة  الخطــة 
الرقمــي  التحــول  واســتراتيجيات  ومبادراتهــا، 
علــى  الجاهزيــة  وتقييــم  الاصطناعــي،  والــذكاء 
مــن  للتأكــد  والمؤسســي،  المركــزي  المســتويين 
تكامــل الجهــود وتنســيقها وتوفــر البيئــة التشــريعية 
توجهــات  لتحقيــق  اللازمــة  والمــوارد  والتنظيميــة 
العــام  القطــاع  تحديــث  مجــال  فــي  الحكومــة 
ــا المعلومــات  المســتندة علــى اســتخدام تكنولوجي

الاصطناعــي. الــذكاء 
المبــادرات  تضميــن  مــن  التأكــد    	- 	
تكنولوجيــا  باســتخدامات  والخاصــة  التحضيريــة، 
المعلومــات وأدوات الــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا 
مــن أدوات الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي الخطــط 
الــذكاء  واســتراتيجية  الرقمــي  للتحــول  التنفيذيــة 

. عــي صطنا لا ا
اســتراتيجية  وتقييــم  متابعــة  إدراج  	- 	
ضمــن  الاصطناعــي  والــذكاء  الرقمــي  التحــول 
برامــج المتابعــة والإنجــاز المــدارة مــن قبــل رئاســة 
الــوزراء كــون تنفيذهــا يُُعتبــر متطلبــاًً لتحقيــق عــدد 
الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  فــي  الأهــداف  مــن 

العــام. القطــاع  وتحديــث 

3.4 الميزة التنافسية القطاعية 

لاســتقبال  الجهــود  وحشــد  الجاهزيــة  بنــاء  يجــب 
وذلــك  الأردن،  فــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
الأمــن  ظــروف  أهمهــا  متعــددة  لمميــزات  نتيجــة 
والاســتقرار التــي يعيشــها البلــد، وتراكــم الإنجــازات 
ــم كونهــا القطاعــات  فــي مجــالات الصحــة والتعلي
الاجتماعــي  بالرفــاه  تعنــى  التــي  الأساســية 
القطاعــات  مــن  وغيرهــا  التعليــم،  ومخرجــات 
البشــرية،  الكــوادر  المعنيــة بتحضيــر  الاســتراتيجية 
ــة  ــة التنمي ــزة أساســية فــي عملي ــر ركي والتــي تعتب
وهــذه  المســتدامة.  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
ميــزات تنافســية تســتفيد منهــا شــتى القطاعــات 
الحاصلــة  التكنولوجيــة  بالتطــورات  تتأثــر  التــي 
فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي، وأدوات إدارة 

وغيرهــا. الكبــرى  والبيانــات  المســتقبل 

مــن  البرنامــج  لــكل  الحكومــة  إطلاق  مــع  وتزامنــاًً 
وخارطــة  الاقتصــادي،  التحديــث  لرؤيــة  التنفيــذي 
تحديــث القطــاع العــام والتــي تضمنــت العديــد مــن 
المبــادرات والمشــاريع، فإنــه يتعيّّــن علينــا أن نأخــذ 
بالاعتبــار تأثيــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة علــى مــا 
طــرح مــن رؤى وبرامــج تنفيذيــة، وكذلــك الممكنــات 
اللازمــة للتنفيــذ المحكــم بــأدوات قيــاس مهنيــة، 
تعكــس مــدى التأثيــر الإيجابــي علــى التنفيــذ والــذي 
يقــاس عــادة بالأثــر المباشــر والغيــر مباشــر علــى 
ــة والقطاعــات والمواطــن علــى حــد ســواء.  الدول

إلا أنــه علــى الرغــم مــن هــذه المميــزات العديــدة 
نظــم  قطــاع  فــي  المملكــة  تمتلكهــا  التــي 
تخفــي  فإنهــا  الرقمــي،  والتحــول  المعلومــات 
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تفاصيــل مهمــة حــول كفــاءة هــذه النظــم وقدرتهــا 
علــى اســتثمار المــوارد البشــرية والماليــة بشــكل 
كفــؤ يؤهلهــا إلــى دخــول عصــر الثــورة الصناعيــة 
العديــد  هنالــك  المثــال،  ســبيل  فعلــى  الرابعــة 
مــن الدراســات التــي تحدثــت عــن تراجــع مخرجــات 
التعليــم فــي الأردن، وعــدم ارتباطهــا باحتياجــات 
ســوق العمــل، ســواء المحلــي منــه أو الإقليمــي، 
عاليــة،  كفــاءة  علــى  كان  تاريخيــاًً  الأردن  أن  رغــم 
وشــهدت هــذه القطاعــات انجــازات يتباهــى بهــا، 
فــي  ســابقاًً  القطاعــات  هــذه  كــوادر  وســاهمت 
ودول  الأردن  فــي  متكاملــة  منظومــات  تطويــر 

. ــشقيقة

يبين تطور المؤشــرات الاقتصادية خلال الســنوات 
الســابقة بلــوغ متوســط النمــو الحقيقــي فــي آخــر 
12 عامــاََ 2.1 %، بينمــا كان فــي العشــر ســنوات 
التــي ســبقتها بمعــدل %6.5، والأهــم أنــه فــي 
 ،8.6% بواقــع  الحقيقــي  النمــو  كان   2004 عــام 
لنصــل لعــام 2019 إلــى %1.8 فقــط، وفــي عــام 
2022 إلــى %2.5. لا يمكــن مواجهــة هــذه الحقائــق 
بالتــذرّّع بجائحــة كورونــا، لأننــا ومنــذ عــام 2010 لــم 
نتحــرك ضمــن محيــط نمــو متواضــع إلا فــي ســنة 
ســلباًً  هــذا  كل  انعكــس  وتراجعنــا.  وعُُدنــا   2014
علــى الأوضــاع الاقتصاديــة والرفــاه المجتمعــي، 
وتعطلــت كثيــر مــن محــركات النمــو، لأننــا فقدنــا 
التنميــة. فــي  التوجيــه لأولويــات  البوصلــة فــي 
وبقــي   ،4.8% التضخــم  معــدل  بلــغ   2010 عــام 
وأحرزنــا  النســبة،  هــذه  ضمــن  متذبذبــاًً  المعــدل 
إلــى  لنصــل  و2016   2015 عامــي  فــي  تقدمــاًً 
علــى  و%0.8   0.9% بالســالب  تضخــم  معــدل 
عــام  فــي  وحققنــا  أخــرى،  مــرة  ليرتفــع  التوالــي 

ولــن   ،0.8% إلــى  بتخفيضــه  مهمــاًً  إنجــازاًً   2019
نتحــدث عــن عــام الجائحــة، ولكننــا اليــوم نتحــدث عــن 
معــدل تضخــم تجــاوز %4. أمــا بخصــوص مســاهمة 
الحقيقــي،  النمــو  معــدل  فــي  القطاعــات  أبــرز 
أثبــت  التحويليــة  الصناعــات  قطــاع  أن  يلاحــظ 
قدرتــه علــى تصــدّّر المســاهمة فــي معــدل النمــو 
الحقيقــي، فيمــا كانــت مســاهمة منتجــي الخدمات 
النمــو،  معــدلات  فــي  جــداًً  متواضعــة  الحكوميــة 
علــى الرغــم مــن أن أكثــر أعبــاء الموازنــة تأتــي مــن 
الديــون، ولذلــك يجــب  الرواتــب والأجــور وخدمــة 
بشــكل  العــام  القطــاع  تحديــث  خطــة  تقتــرن  أن 
الأداء  ومؤشــرات  الماليــة  بالمؤشــرات  مباشــر 
دُّّ مــن  والتحديــث الاقتصــادي. ومــن جانــب آخــر، لا ب�
أن ترتبــط مســاهمة القطاعــات الاقتصاديــة فــي 
النمــو بشــكل مباشــر فــي الخارطــة الاســتثمارية، 
وقــدرة هــذه القطاعــات علــى النمــو عــن غيرهــا، 
والتركيــز علــى القطاعــات المنتجــة والتــي تحــدث 
تغييــراًً مباشــراًً ينعكــس إيجابيــاًً علــى حيــاة المواطــن 

ويــحدث تنمــية ــشاملة.

 لقــد تطرقــت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي والبرنامــج 
نعتقــد  والتــي  الممكنــات  مــن  للعديــد  التنفيــذي 
جازميــن أنهــا قــادرة علــى وضــع الرؤيــة حيــز التنفيــذ، 
فكمــا تــم ذكــره فــإن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي، 
ســتُُنفََذُُ علــى 3 مراحــل علــى مــدى 10 ســنوات، 
وتشــمل 366 مبــادرة وثمانيــة محــركات، هدفهــا 
الاقتصاديــة  الإمكانيــات  كامــلِِ  إطلاقََ  الأســمى 
مــا  وهــو  والعمــل،  التشــغيل  لفــرص  المولــدة 
يتطلــب اســتثمارات جديــدة تصــل إلــى 41 مليــار 
الحكومــة  مســاهمة  دينــار  مليــار   10 منهــا  دينــار، 
القطــاع  مــن  الباقــي  وأمــا  موازناتهــا،  ضمــن 
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الخــاص للوصــول إلــى إيجــاد مليــون فرصــة عمــل 
خلال عــشر ــسنوات.

وتناغمهــا  الممكنــات  أهميــة  إلــى  الإشــارة  تجــدر 
بالقطاعــات  وارتباطهــا  المســتثمر،  رغبــة  مــع 
التنميــة  علــى  نتائجهــا  وانعــكاس  المســتهدفة، 
الثــورة  تأثيــر  عكــس  وإلــى  والتشــغيل،  الشــاملة 
الصناعيــة الرابعــة وأدوات إدارة المســتقبل علــى 
التنفيــذي  والبرنامــج  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة 
لهــا، إذ بــدون ذلــك لــن نتمكــن مــن الوصــول إلــى 
حقيقــة الميــزة التنافســية فيمــا نقــوم بــه وننجــزه. 
إن هــذه الأدوات ستســاعدنا فــي معادلــة التربيــط 
بيــن الممكنــات وعمــل المحــاكاة اللازمــة، والتــي 
بنــاءًً عليهــا نســتطيع التقييــم والقيــاس أولًاً بــأول. 
 لقــد حــدّّدت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي والبرنامــج 
التنفيــذي إطــاراًً عامّّــاًً لهــذه القطاعــات، وأشــارت 
مــن  الأهــم  ولكــن  محــددة،  كبــرى  مشــاريع  إلــى 
والمحــاكاة  اللازمــة  الترابطــات  عمــل  هــذا،  كل 
العمليــة لمخرجــات التنفيــذ، وربطهــا مــع الخارطــة 
العــام  القطــاع  تحديــث  ومخرجــات  الاســتثمارية 
نُُســرّّع  أن  أســهل  فمــا  مترابطــة،  جميعــاًً  لأنهــا 
الإجــراءات بهــدف التنميــة، ومــا أصعب أن نســترجع 
مــا بُُنــيََ وهُُــدم نتيجــة لعــدم التقديــر الســليم للأثــر. 
أمــا إذا مــا تحدثنــا عــن المســتثمر، فلــن يســعفنا 
الوقــت إذا مــا ضاعــت عليــه أي فرصــة يجنــي منهــا 
ثمــار اســتثماره، وهــذا يتطلــب ترتيــب الأولويــات 
لإحــداث تغييــر مباشــر، ومرونــة مطلقــة بالكثيــر مــن 
التشــريعات والإجــراءات والحوافــز، ويحتــاج دائمــا 
أن نســوق الفــرص المقدمــة والمتاحــة، وإحــداث 
تقاطعــات إيجابيــة بيــن القطاعــات الأخــرى، آخذيــن 
بالاعتبــار أهميــة بنــاء البيئة الحاضنــة والبنية التحتية 

المناســبة لنمــو هــذه القطاعــات. كمــا لا بُُــدّّ مــن 
ــز بشــكل مُُكثّّــف علــى الفــرص التــي تحــدث  التركي
مزيــة تنافســية ســواء للداخــل أو الخــارج، فكلاهمــا 
تعتبــر مزيــة إذا مــا أحســنّّا إدارتهــا وتقييمهــا مــن كل 
حســاب  علــى  وأفضليــة  محابــاة  ودون  النواحــي 
نظــرة شــمولية. مــا يحــدث فــي العالــم اليــوم نتيجــة 
وسلاســل  الطاقــة  وتحديــات  الحــروب،  تحديــات 
تتكــرر  لــن  للأردن  فرصــة  يكــون  يــكاد  التوريــد، 
مســتقبلًاً، إذ إن علينــا التحــرك باتجــاه الــدول التــي 
تُُحــدث علاقاتنــا معهــا أثــراًً مباشــراًً علــى اقتصادنــا. 

والتشــغيلي  الاقتصــادي  الأثــر  قيــاس  إن 
والمجتمعــي للقطاعــات ذات الميــزة التنافســية، 
وقيــاس الأثــر القائــم والأثــر المســتهدف بــالأداء 
التكنولوجيــا  علــى  الاعتمــاد  بــدون  والنتائــج 
الــذكاء  منهــا  والتــي  المســتقبل،  إدارة  وأدوات 
الاصطناعــي، لــن يُُمكّّننــا مــن معرفــة أيــن نحــن، 
وإلــى أيــن نحــن ذاهبــون، وهــل أن مــا نقــوم بــه 
مجــدٍٍ أم أننــا نفقــد ميزتنــا مــع الوقــت، وتــكاد تكــون 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة أحــد هواجســنا التــي يجــب 
أن نكــون ســباقين لهــا، ذلــك أن الميــزة التنافســية 
تُُعــ�دُُّ تذكــرة عبــور محليــاًً ودوليــاًً، وهــي أداة لتطويــر 
الممكنــات  مــن  أنهــا  كمــا  المؤسســية،  الهويــة 
اللازمــة لخلــق مزيــة تنافســية تتناســب والســمعة 
المؤسســية للدولــة، ونمــو القطاعــات وارتباطهــا 
البشــرية،  القــدرات  وبنــاء  بالتشــغيل،  جميعــا� 
لهــا،  الاقتصــادي  الأثــر  وبيــان  عليهــا،  والحفــاظ 
حيــث يعتبــر المخــزون البشــري فــي الأردن اليــوم 
هــو أحــد أهــم مقومــات قوتنــا إذا أحســنّّا توجيهــه 
واســتغلاله، فهنــاك دول تتمنــى أن يكــون لديهــا 

شــعب فتــ�يٌٌّ قــادر علــى قيــادة المســتقبل.
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ولذلــك لــن نســتطيع تحقيق التحديــث والرؤى بدون 
ــر  ــا وأدواتهــا، فهــي اليــوم تدي التســلّّح بالتكنولوجي
البشــرية وترتــب أهميــة الدول وأعمالهــا وإنجازاتها، 
ولكننــا  التغييــر،  إحــداث  فــي  الســباقين  مــن  كنــا 
تباطئنــا فــي التســارع مــع متطلبــات العصــر، حيــث 
كانــت دول الجــوار ســابقاًً اتكاليــة علــى محيطهــا، إلا 
أنهــا الآن تُُصــدّّر الطاقــات والخبــرات، علــى أن ذلــك 
ليــس مرتبطــاًً بالمــوارد الماليــة فقــط، وإنمــا مرتبــط 
أيضــاًً فــي جديــة التنفيــذ والعمــل والإنجــاز، وقياس 
أردنيــة  هويــة  إلــى  وللوصــول  والتقييــم.  الأثــر 
مرتبطــة بالإنتــاج والخدمــات والطاقــات البشــرية 
متوائمــة مــع التســارع الكبيــر فــي نمــاذج الأعمــال، 
ترســيخ  فــي  اهتمامنــا  جــلّّ  نضــع  أن  علينــا  فــإن 
هويــة مؤسســية أردنيــة بامتيــاز، لأنهــا مــع الوقــت 
ســتكون الجــاذب للاســتثمار بــكل قطاعاتــه، فحيــن 
نتحــدث عــن دولــة معينــة فــي العالــم المتقــدم، 
تتداولهــا  لــه  منفــردة  هُُويــة  تظهــر  مــا  ســرعان 
الجــاذب الأول  الشــعوب، وتصبــح هــي  مختلــف 
وتصبــح  والعامــل،  والزائــر  والســائح  للمســتثمر 
أو  ســلعة  أو  منتــج  قــوة  مــن  بكثيــر  أكبــر  قوتهــا 
خدمــة، لأن هــذه كلهــا تدخــل ضمــن الهويــة العامــة 
للدولــة، وهــذا مــا علينــا أن نركــز للوصــول إليــه. إن 
ومعرفــة  أولوياتنــا  توجيــه  لإعــادة  الفرصــة  لدينــا 
مــا هــي الميــزة التنافســية التــي تغــري المســتثمر 
للقــدوم والاســتثمار فــي المملكــة، وعلــى مــاذا 

يعتــمد اــستثماره ــمن ــموارد متوــفرة فيــها.

يجــب أن تتناغــم الميــزة التنافســية مــع المنظومــة 
فعنــد  القطاعيــة،  للمكونــات  الكاملــة  التســويقية 
النظــر إليهــا يجــب أن نحيطهــا بمــا تحويــه مــن أثــر 
الأردنيــة،  العمــل  فــرص  بخلــق  يتعلــق  إيجابــي 

والديمومــة حتــى لا يفقــد الاســتثمار زخمــه، وكــم 
يمكــن أن تكــون مخرجــات هــذه القطاعــات ســواء 
ســلعية أو خدميــة أو بشــرية، تمثــل تذكــرة عبــور 
ــاًً أردنيــاًً  بيــن الــدول، وتعكــس هويــة دوليــة وعنوان
بامتيــاز، وتعكــس الأثــر الإيجابــي علــى الاقتصــاد 
والتنميــة واســتدامتها، إذ لا يمكــن العمــل ضمــن 
إطــار قصيــر الأجــل، بــل يجــب أن يكــون مســاراًً ينمــو 
تدريجيــاًً بخطــوات ثابتــة لــزرع الثقــة لــدى المواطنين . 

الفصل السادس | الأولويات الوطنية والثورة الصناعية الرابعة
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 تقديم:

لقــد عانــى الاقتصــاد الأردنــي مــن نمــو بطــيء لأكثــر مــن عقــد، تزامــن مــع موجــة كبيــرة مــن اللجــوء 
الســوري مــا أثــر علــى نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، خصوصــاًً بعــد الأزمــة الماليــة 
العالميــة. كمــا أدى النمــو البطــيء المزمــن للاقتصــاد الأردنــي واســتمرار الهــزات والأزمــات الخارجيــة 
إلــى ضعــف الإنتاجيــة وصعوبــة الوصــول للأســواق الإقليميــة والعالميــة. وقــد كانــت نتائــج ذلــك علــى 
ســوق العمــل ســلبية وخاصــة للشــباب والإنــاث. ورغــم الصعوبــات، فقــد أبــدى الاقتصــاد الوطنــي 
ــدة  ــات حيــث حقــق فــي العــام الماضــي نســبة نمــو جي ــم مــع التحدي ــة علــى التأقل ــة وقــدرة عالي متان
تؤشــر إلــى بــدء الاقتصــاد بالتعافــي مــن أزمــة كورونــا، كمــا حافــظ الأردن علــى الاســتقرار المالــي 
والنقــدي واحتياطــات مريحــة مــن العــملات الأجنبيىــة. كمــا أنجــز الأردن عــدداًً مــن القوانيــن الاقتصاديــة 
المهمــة، كان أبرزهــا قانــون البيئــة الاســتثمارية ومشــروع الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 

ــن الأخــرى ذات العلاقــة. وغيرهــا مــن القواني

لكــن الأردن أنجــز مشــروع ضخــم فــي العاميــن الماضييــن بتوجيــه ورعايــة ملكيــة، يتمثــل برؤيــة التحديــث 
الاقتصــادي وخارطــة تطويــر القطــاع العــام، والتــي تمتــد للعشــر ســنوات القادمــة، كمــا أنجــزت الحكومــة 
الخطــط والبرامــج التنفيذيــة لهــذه الــرؤى العــام الماضــي. بالرغــم مــن الظــروف الإقليميــة الصعبــة، إلا 

أن البيئــة السياســاتية والإرادة السياســية متوفــرة اليــوم لإنطلاقــة جديــدة للاقتصــاد الأردنــي.

ــورة  ــوج وتعمــق الث ــة المنبثقــة عــن رؤى التحديــث فــي ظــل ول تأتــي هــذه الخطــط والبرامــج التنفيذي
الصناعيــة الرابعــة فــي الاقتصــاد العالمــي. وكمــا يوضــح التقريــر، فــإن الأردن اتخــذ خطــوات مهمــة في 
باتجــاه الاســتفادة مــن مكونــات هــذه الثــورة، ويرصــد التقريــر عــدداًً مــن الخطــوات والمبــادرات المهمــة 
ــرا للاســتفادة القصــوى  ــوب لازال كثي ــك، فالمطل ــة ذل ــن العــام والخــاص. وعلــى أهمي فــي القطاعي
مــن تكنولوجيــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي الاقتصــاد الأردنــي. حيــث تمثــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
فرصــة للأردن لإحــداث التحــول المطلــوب بالإضافــة للــرؤى والجهــود الحاليــة لإحــداث التحــول والنمــو 
الاقتصــادي المطلــوب والانخــراط بالركــب العلمــي عالميــا وعربيــا، لكــن الاســتفادة مــن هــذه الفرصــة 
ًـا بالمنظــور والافتراضــات. تقــود النتائــج التــي أفضــى  لــن تكــون تلقائيــة، وإنمــا تتطلــب تغييــراًً جوهري�
إليهــا التقريــر للاســتنتاج التقريــر تقــود للإســتنتاج بــأن الولــوج للثــورة الصناعيــة الرابعــة يتطلــب تظافــر 
الجهــود الحكوميــة والقطــاع الخــاص والقطــاع الأكاديمــي مــن خلال بنــاء إطــار اســتراتيجي يشــكل خارطة 
طريــق لتبنــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة بــكل مرتكزاتهــا للنهــوض بالصناعــة الوطنيــة التــي حددتهــا رؤيــة 

التحديــث الاقتصــادي بالصناعــات عاليــة القيمــة والتركيــز علــى الريــادة والإبــداع.
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أولا: الخلاصة

نســتعرض بهــذا الجــزء، أهــم المؤشــرات المرتبطــة 
الأردنــي  العمــل  وســوق  الأردنــي  بالاقتصــاد 
إلــى العديــد مــن المؤشــرات المهمــة  بالإضافــة 
والقطــاع  العــام  القطــاع  بجاهزيــة  العلاقــة  ذات 
الصناعيــة  الثــورة  مــن  للاســتفادة  الأكاديمــي 

الرابــعة

ركيــزة  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  تعتبــر   	.1
لاســتقبال  التحضيــر  عمليــة  فــي  أساســية 
الرابعــة،  وذلــك بتركيزهــا  الثــورة الصناعيــة 
والمــدن  القيمــة  عاليــة  الصناعــات  علــى 
ــر  ــداع والبحــث والتطوي ــادة والإب ــة والري الذكي
والشــركات  الأعمــال  وريــادة  والإبتــكار 

الناشــئة.

العــام  القطــاع  تحديــث  خارطــة  اســتندت   	.2
فــي مرتكزاتهــا وأهدافهــا ومبادراتهــا علــى 
الاصطناعــي  الــذكاء  وتبنــي  اســتخدام 
وغيرهــا مــن أدوات الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
بمــا فيهــا البيانــات الضخمــة، إلا أنهــا لــم تظهر 
بشــكل واضــح وقابــل للقيــاس فــي خطتهــا 
لتحديــث  الحكوميــة  والمؤشــرات  التنفيذيــة 

العــام. القطــاع 

لمكونــات  بالاســتجابة  الحكومــة  بــدأت   	.3
أعلنــت  حيــث  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 
وثيقــة  والريــادة  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة 
 2020 عــام  الاصطناعــي  الــذكاء  سياســات 
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتراتيجية  وأقــرت 
الميثــاق  أقــرت  للأعــوام 2023-2027، كمــا 
الأخلاقــي للــذكاء الاصطناعــي عــام 2023، 
الســيبراني.  للأمــن  الوطنــي  المركــز  وأنشــأت 

4.	 يتمتــع الأردن ببنيــة تحتيــة تكنولوجيــة جيــدة 
مــن حيث انتشــار الإنترنــت جغرافياًً واجتماعياًً، 
ولكــن لازال هنــاك ضعــف فــي هــذه البنيــة 
فــي المناطــق البعيــدة عــن المركــز، بالإضافــة 
لعــدم توفرهــا لنســبة ليســت بســيطة مــن 

الســكان.

5.	 بــدأت شــركات الاتصــالات بتقديــم خدمــة ال 
)G5( فــي بعــض المناطــق، مــا يمكــن البنــاء 
عليــه لتشــكيل بيئــة مناســبة للولــوج للثــورة 

ــة الرابعــة. الصناعي

المبــادرات  مــن  العديــد  الحكومــة  أطلقــت   	.6
مــن  العامــة  والمؤسســات  الــوزارات  عبــر 
الثــورة  مــن  متعــددة  ركائــز  اســتخدام  خلال 
تطبيقــات  واســتحداث  الرابعــة  الصناعيــة 
الــذكاء الاصطناعــي بالعديــد مــن المجــالات 
فــي الخدمــات والصناعــة والزراعــة وغيرهــا 

المجــالات. مــن 

باســتحداث  الجامعــات  مــن  العديــد  بــدأت   	.7
الثــورة  ركائــز  تعتبــر  التــي  التخصصــات 
الهندســة  كليــات  فــي  الرابعــة  الصناعيــة 
والاقتصــاد  المعلومــات  وتكنولوجيــا 
مــن  كبيــرة  أعــداد  بهــا  يلتحــق  والأعمــال، 
الطلبــة، إلا أنهــا مــا زالــت ترتكــز علــى الجوانب 
بالأســاتذة  نقصــاًً  أن هنالــك  كمــا  النظريــة، 
بالمتخصصيــن، بالإضافــة إلــى أن العلاقــة 
لازالــت  الخــاص  القطــاع  مــع  المؤسســية 

وــجدت. إن  ضعيــفة 

8.	 لازال عــدد المشــاريع المدعومــة مــن قبــل 
متواضعــا،  العلمــي  البحــث  دعــم  صنــدوق 
عــام  منــذ  مشــروعا   )539( دعــم  تــم  حيــث 
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منهــا  النشــر  قيــد  أو  نشــر   ،2022-2008
)264( بكلفــة إجماليــة )32( مليــون، بمعــدل 
2.2 مليــون ســنويا. بالإضافــة لذلــك تــم دعــم 
)14( مشــروعاًً إبتكاريــاًً فقــط منــذ عــام 2019-

.2022

فــإن  العالميــة،  البيانــات  قواعــد  حســب   	.9
هنــاك ارتفاعــا كبيــرا فــي الأنشــطة البحثيــة 
للباحثيــن  الاصطناعــي  الــذكاء  مجــال  فــي 
الأبحــاث  هــذه  شــهدت  حيــث  الأردنييــن، 
إلــى   ،2000 عــام  بحثــا   )38( مــن  ارتفاعــا 

.2022 عــام  بحثــا�   )1727(

ســجل الأردن تحســنا فــي مؤشــر جاهزيــة  	.10
الشــبكة مــن المرتبــة )72( عــام 2021، غلــى 
المرتبــة )68( عــام 2023. كذلــك، أحــرز الأردن 
تقدمــا علــى مؤشــر الإبتــكار العالمــي، حيــث 
حقــق المرتبــة )71( بيــن 132 دولــة متقدمــا 
بســبعة نقــاط عــن العــام 2021. كذلــك، تقــدم 
ترتيــب المملكــة لمؤشــر جاهزيــة الحكومــات 
 )55( المرتبــة  إلــى  الاصطناعــي  للــذكاء 

عالميــا مقارنــة بالمرتبــة )80( عــام 2021.

المؤشــرات  بهــذه  التقــدم  مــن  بالرغــم  	.11
عالميــا، إلا أن ترتيــب الأردن عربيــا بقــي بيــن 
تتقــدم  حيــث  والثامنــة،  الســابعة  المرتبــة 
دول الخليــج علــى بقيــة الــدول العربيــة بهــذه 

المؤــشرات.

ســاهمت أزمــة كورونــا بالتعجيــل بالتحــول  	.12
الاقتصاديــة  القطاعــات  لــدى  الرقمــي 
ــة  ــورة الصناعي ــات الث والاســتفادة مــن مكون
المعلومــات  تكنولوجيــا  كقطــاع  الرابعــة 
الــذي شــهد نمــوا ملموســا، وقطــاع البنــوك 

التجــاري. والقطــاع 

الصناعــي  القطــاع  اســتجابة  زالــت  مــا  	.13
لعمليــة التحــول الرقمــي والاســتفادة ممــا 
تقدمــه الثــورة الصناعيــة الرابعــة متواضعــاًً، 
الثالثــة  الصناعيــة  الثــورة  أدوات  ولازالــت 

الســائدة. هــي 

أشــارت الدراســات إلــى وجــود ضعــف كبيــر  	.14
الــوزارات والمؤسســات فــي القطــاع  لــدى 
الاصطناعــي  للــذكاء  الجاهزيــة  فــي  العــام 
فــي مجــالات البيانــات والتحليــل والمهــارات 

والبنيــة التحتيــة والسياســات والعمليــات. 

بــدأت بنيــة ســوق العمــل، وخاصــة العلاقــة  	.15
ّـر باتجــاه  بيــن أصحــاب العمــل والعمــال، بالتغي�
حيــث  الرقميــة،  المنصــات  مــن  الاســتفادة 
ــي  ــة بالعمــل، وبالتال ــا مرون توفــر التكنولوجي
فهــي تلعــب دوراًً فــي توفيــر فــرص العمــل 

ــاث. ــد مــن الفئــات، وخاصــة الإن للعدي

يتســم ســوق العمــل الأردنــي بوجــود نســبة  	.16
كبيــرة منــه فــي إطار الاقتصاد غير الرســمي، 
وهــو مــا يشــكل تحديــاًً لدمجــه بالسياســات 

الخاصــة بالتحــول التكنولوجــي المنشــود.

تشــهد المهــارات المطلوبــة للقطــاع الخاص  	.17
التكنولوجيــا  اســتخدام  باتجــاه  كبيــرا�  تحــولًاً 
فــي  وحتــى  الصناعــة،  فــي  الرقميــة 

كالزراعــة. التقليديــة  القطاعــات 

18.	 يوجــد فــي ســوق العمــل الأردنــي عــدداًً 
غيــر  أو  الوافــدة  العمالــة  مــن  كبيــر  كعــدد 
العمالــة  لهجــرة  نتيجــة  ســواء  الأردنيــة، 
اللاجئيــن  وجــود  بســبب  أو  التقليديــة، 

الخلاصة والتوصيات
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وشــبه  الماهــرة  العمالــة  مــن  الســوريين 
لماهــرة. ا

فــي  الوافــدة  العمالــة  تركــز  مــن  بالرغــم  	.19
القطــاع غيــر المنظــم، إلا أنهــم باتــوا يشــكلون 
الرســمي  الاقتصــاد  فــي  شــريحة  اليــوم 
الاجتماعــي  بالضمــان  المشــتركين  مــن 
)13%(، تتركــز نســبة كبيــرة منهــم الصناعــات 

التحويليــة.

يتعلــق  رئيــس  تحــد  العمــل  ســوق  يواجــه  	.20
التعليــم  بيــن مخرجــات  كبيــرة  بوجــود فجــوة 
يشــكل  حيــث  العمــل،  ســوق  ومتطلبــات 
الطلــب 30% مــن العــرض، ويشــكل حملــة 
الدبلــوم المتوســط والبكالوريــوس 20% مــن 

العمــل. فــي ســوق  العــرض  فائــض 

لقــد أصبــح مــن الواضــح أن الثــورة الصناعية  	.21
علــى ســوق  كبيــر  أثــر  لهــا  الرابعــة ســيكون 
العمــل مــن حيــث اختفــاء عــدد مــن الوظائــف، 
ــؤدي  ــدة، ممــا ي وظهــور مهــن ووظائــف جدي
بيــن  العمــل  ســوق  فــي  اضطرابــات  إلــى 
منظومــة  ومخرجــات  الجديــدة  المتطلبــات 
ســوق  يواجــه  أن  المتوقــع  ومــن  التعليــم. 
فــي  كبيــرة  تحديــات  خــاص  بشــكل  العمــل 
ــق  ــل فــي عــدم تحقي ــورة، تتمث ظــل هــذه الث
مســتوى مــن النمــو الاقتصــادي المســتدام 
مــن  الحــد  مــن  تمكــن  عمــل  فــرص  لخلــق 

البطالــة. مســتويات 

ثانيا: التوصيات

المنبثقــة  التوصيــات  مــن  مجموعــة  يلــي  فيمــا 
التحضيــر  فــي  الأهميــة  ذات  التقريــر  نتائــج  عــن 
فــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  مــن  للاســتفادة 
وضمــن  الوطنيــة  والأولويــات  الاهــداف  تحقيــق 

مــحاور ــعدة 

أولًاً: محور البنية التحتية

التحتيــة  بالبنيــة  للتوســع  الأولويــة  إعطــاء   	.1
ــة الســرعة وبأســعار  للموجــات العريضــة عالي
معقولــة وخاصة فــي المناطق والمحافظات 
تغطيــة  تعتبــر  حيــث  المركــز.  عــن  البعيــدة 
ــورة  ــاًً مســبقاًً للمشــاركة بالث الإنترنــت متطلب
حاجــة  هنــاك  ان  كمــا  الرابعــة.  الصناعيــة 
للتوســع فــي تقديــم خدمــات )5G( لباقــي 

المملكــة. مناطــق 

والتخطيــط  الذكيــة  المــدن  وتطويــر  تعزيــز   	.2
الربــط والارتبــاط  العمرانــي لأهميتهــا فــي 

والاســتدامة. والفعاليــة 

ثانياًً: محور التعليم والتدريب

والهندســة  والتكنولوجيــا  العلــوم  تبنــي  	.1
العمليــة  مراحــل  كافــة  فــي  والرياضيــات 
إلــى  الأساســية  المرحلــة  مــن  التعليميــة، 
ــم العالــي، لأهميتهــا وضرورتهــا فــي  التعلي
بنــاء قــوى عاملــة تتمتــع بالمهــارات اللازمــة 

الرابعــة. الصناعيــة  للثــورة 

الخلاصة والتوصيات
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الأميــة  محــو  لتشــمل  المناهــج  تحديــث  	.2
الرقميــة والترميــز وتحليــل البيانــات ومهــارات 
الرابعــة. الصناعيــة  للثــورة  ضروريــة  أخــرى 

التقنــي  التعليــم  برامــج  وتنظيــم  التوســع  	.3
علــى  للحصــول  البدائــل  لتوفيــر  والمهنــي 
لغيــر  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  مهــارات 
علــى  الحصــول  فــي  الراغبيــن  أو  القادريــن 

العالــي. التعليــم 

المســتمر  التعليــم  ثقافــة  وتعزيــز  تبنــي  	.4
لأهميتــه بتدريــب القــوى العاملــة وتحديــث 
التكنولوجــي. التطــور  مــع  لتتناســب  المهــارات 

5.	 إعــداد برامــج إعــادة التأهيــل للأعــداد الكبيــرة 
مــن خريجــي الجامعــات علــى مهــارات الثــورة 

الصناعيــة الرابعــة.

6- إيجــاد الأطــر المؤسســية لمأسســة العلاقــة 
التعليــم  مؤسســات  بيــن  واســتدامتها 
العالــي والقطــاع الخــاص لتعزيــز التعامــل مــع 
ــر الســريع للمهــن  التحديــات المرتبطــة بالتغيي

والتكنولوجيــا.

ثالثاًً: محور البحث والتطوير

المســتوى  علــى  والتطويــر  البحــث  دعــم   	.1
الوطنــي لتشــجيع الإبــداع فــي إيجــاد الحلــول 
الصناعيــة  الثــورة  تكنولوجيــا  توفرهــا  التــي 
الاقتصاديــة  والتحديــات  للمشــاكل  الرابعــة 

المحليــة.

2.	 تطويــر اســتراتيجية وطنيــة للبحــث العلمــي 
تركــز علــى الإبــداع والابتــكار.

إيجــاد حاضنــات مؤسســية للبحــث والتطويــر  	.3
الثــورة الصناعيــة  )R&D(، خاصــة بمرتكــزات 

الرابعــة.

الرابعــة  الصناعيــة  للثــورة  مركــز  إنشــاء   	.4
لمعالجــة  وإقليميــة  عالميــة  شــراكات  عبــر 
التحديــات والفــرص الناجمــة عنهــا، بمشــاركة 

والأكاديمــي. والخــاص  العــام  القطــاع 

رابعاًً: محور الصناعة 4.0

إيجــاد الظــروف المناســبة لتطوير الصناعــة الوطنية 
مــن  وذلــك  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تبنــي  عبــر 

خلال:  

تطوير استراتيجية وطنية للصناعة 4.0. 	.1

إقامــة تعــاون متعــدد الأطــراف بيــن الحكومــة  	.2
والقطــاع الخــاص والمؤسســات الأكاديميــة.

فــي  والإقليميــة  الدوليــة  الشــراكات  بنــاء  	.3
الرابعــة. الصناعيــة  الثــورة  مجــال 

زيــادة الوعــي لــدى القطــاع الخــاص بالثــورة  	.4
الرابعــة. الصناعيــة 

خامساًً: محور السياسات والتنظيم

لزيــادة  ممكنــة  بيئــة  إيجــاد  الحكومــة  علــى  	.1
الوعــي بالثــورة الصناعيــة الرابعــة وتشــجيع 

والرــيادة. الابــتكار 

لتســهيل  البيروقراطيــة  الإجــراءات  تخفيــف   	.2
وتبســيط  الأعمــال  تســجيل  وتســريع 

الإجراءات البيروقراطية.
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البيانــات  قواعــد  عبــر  البيانــات  حوكمــة   	.3
ــر آليــات التحليــل وتوفيرهــا  الحكوميــة وتطوي
وحمايتهــا  البيانــات  لحوكمــة  إطــار  وتطويــر 

الخصوصيــة. وحمايــة 

4.	 تعزيز حماية الملكية الفكرية وتشجيع الابتكار 
وحمايــة مصالح المبدعين والمبتكرين.

واســتراتيجيات  الاســتثمار  محــور  سادســاًً: 
التمويل

العــام  القطاعيــن  بيــن  الشــراكة  تعزيــز   	.1
الثــورة  مشــاريع  فــي  للاســتثمار  والخــاص 
الصناعيــة الرابعــة ولتعظيــم مشــاركة القطــاع 
العامــة. الوطنيــة  الأولويــات  فــي  الخــاص 

التمويــل  وتوفيــر  الحكوميــة  البرامــج  تطويــر  	.2
ــر فــي  ــكار ودعــم البحــث والتطوي اللازم للإبت

الوطنيــة.  الاقتصاديــة  الأولويــات 

منــح الشــركات التــي تتبــرع أو تدعــم برامــج  	.3
ضريبيــة.  حوافــز  والتطويــر  البحــث 

الصغيــرة  للمشــاريع  التمويــل  توفيــر  	.4
والمتوســطة التــي لهــا علاقــة فــي مجــال 

الرابعــة. الصناعيــة  الثــورة 

سابعاًً: محور الدراسات والمتابعة

العــام  القطــاع  تحديــث  طريــق  خارطــة  تضمنــت 
الثــورة  مرتكــزات  مــن  العديــد  أهدافهــا  ضمــن 

الــضروري ــمن  لذــلك  الرابــعة،  الصناعــية 

ــة الرابعــة علــى  ــورة الصناعي ــر الث دراســة تأثي 	.1
العــام  القطــاع  تحديــث  خارطــة  أهــداف 
وتوجهاتهــا لتحديــد مواقــع القــوة والفجــوات 

وجــدت. إن 

تحديــث  لخارطــة  التنفيذيــة  الخطــط  مراجعــة  	.2
الجهــود  تكامــل  مــن  للتأكــد  العــام  القطــاع 
التشــريعية  البيئــة  وتوفــر  وتنســيقها 
لتحقيــق  اللازمــة  والمــوارد  والتنظيميــة 
توجهــات الحكومــة فــي مجــال تحديــث القطاع 

العــام.

التحــول  اســتراتيجية  وتقييــم  متابعــة  إدراج  	.3
الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي ضمــن برامــج 
المتابعــة والإنجــاز المــدارة مــن قبــل رئاســة 

الــوزراء.

ثامناًً: محور الحماية الاجتماعية:

ســيكون للثــورة الصناعيــة الرابعــة تداعيــات  	.1
مــن  جديــدة  أشــكال  لظهــور  تــؤدي  ســلبية 
عــدم المســاواة، وفــي قطاعــات محــددة. كما 
وتــزداد  والوظائــف  المهــن  بعــض  ســتزول 
ــة، لذلــك، مــن الضــروري أن  معــدلات البطال
يتــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع 
عــن  الناجمــة  الســلبية  الظواهــر  أو  النتائــج 

الرابــعة. الــثورة الصناعــية  تبــني 

للتعامــل  اســتراتيجية  وضــع  ينبغــي  لذلــك  	.2
ــة الرابعــة  ــورة الصناعي ــة نتيجــة الث مــع العمال

الخــاص. القطــاع  بالتعــاون مــع  وذلــك 

الخلاصة والتوصيات
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الاسمالاسمالرقمالرقم

عطوفة الأستاذ الدكتور موسى شتيويعطوفة الأستاذ الدكتور موسى شتيوي11

عطوفة الدكتور متري مداناتعطوفة الدكتور متري مدانات22

الأستاذ الدكتور عبدالله الزعبيالأستاذ الدكتور عبدالله الزعبي33

معالي المهندس مثنى الغرايبةمعالي المهندس مثنى الغرايبة44

عطوفة الدكتور ظافر الصرايرةعطوفة الدكتور ظافر الصرايرة55

عطوفة الدكتور عبدالله العبابنةعطوفة الدكتور عبدالله العبابنة66

عطوفة الدكتور نائل العدوانعطوفة الدكتور نائل العدوان77

عطوفة السيدة سميرة الزعبيعطوفة السيدة سميرة الزعبي88

عطوفة الدكتور نزار حدادعطوفة الدكتور نزار حداد99

عطوفة المهندس بلال حفناويعطوفة المهندس بلال حفناوي1010

عطوفة المهندسة بدرية البلبيسيعطوفة المهندسة بدرية البلبيسي1111

عطوفة الأستاذ الدكتور بشير الزعبي عطوفة الأستاذ الدكتور بشير الزعبي 1212

الأستاذ الدكتور قاسم الحموريالأستاذ الدكتور قاسم الحموري1313

الأستاذ الدكتور إبراهيم الجراحالأستاذ الدكتور إبراهيم الجراح1414

الأستاذ الدكتور فراس أحمد الهناندةالأستاذ الدكتور فراس أحمد الهناندة1515

أسماء المشاركين في إعداد تقرير حالة البلاد

ســاهم بإعــداد تقريــر حالــة الــبلاد حــول »الثــورة الصناعيــة الرابعــة وســوق العمــل الأردنــي« فريــق عمــل مــن 
الخبــراء والمختصيــن والأكاديمييــن. وباحثــون  مــن المجلــس ســواء كان ذلــك مــن خلال تقديــم أوراق بحثيــة 

أو أجــزاء مــن التقريــر أو مراجعــة للفصــول وغيرهــا مــن الأنشــطة.   

الخبراء والمختصون والأكاديميون 

الاسمالاسمالرقمالرقم

الأستاذ الدكتور أنس راتب السعودالأستاذ الدكتور أنس راتب السعود1616

الدكتور “محمد رامي” بسام شاهينالدكتور “محمد رامي” بسام شاهين1717

الدكتور فراس محي الدين العسليالدكتور فراس محي الدين العسلي1818

المهندسة هديل علي العبداللاتالمهندسة هديل علي العبداللات1919

الدكتور معتز محمد الدبعيالدكتور معتز محمد الدبعي2020

السيد محمد علي القريوتيالسيد محمد علي القريوتي2121

الدكتور أحمد توفيق الطعانيالدكتور أحمد توفيق الطعاني2222

الدكتور محمد أكرم الطعامنةالدكتور محمد أكرم الطعامنة2323

الأستاذ رضا محمود نصيرالأستاذ رضا محمود نصير2424

الدكتور يوسف زيان زوانةالدكتور يوسف زيان زوانة2525

الدكتور رائد حنا الأعرجالدكتور رائد حنا الأعرج2626

الدكتور مهند حسين مسعدالدكتور مهند حسين مسعد2727

الدكتور يوسف العبداللاتالدكتور يوسف العبداللات2828

المهندس نضال البيطارالمهندس نضال البيطار2929

السيد عيد أمجد صويصالسيد عيد أمجد صويص3030
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فريق عمل الباحثين من المجلس

الاسمالاسم

السيد محمود الشعلان / مدير مديرية الدراساتالسيد محمود الشعلان / مدير مديرية الدراسات11

السيد نبيل الشرعالسيد نبيل الشرع22

السيد زياد درادكةالسيد زياد درادكة33

الدكتورة غيداء العبداللات الدكتورة غيداء العبداللات 44

السيد علي العسافالسيد علي العساف55

الانسة دعاء رزق الانسة دعاء رزق 66

السيد عبد الرحمن أبو نقطةالسيد عبد الرحمن أبو نقطة77

فريق عمل وحدة الاتصال والاعلام

الاسمالاسم

الدكتورة خلود الحلاحلة / مديرة وحدة الاتصال الدكتورة خلود الحلاحلة / مديرة وحدة الاتصال 11
والإعلاموالإعلام

الآنسة حنين الظاهرالآنسة حنين الظاهر22

 السيد محمد سعادة  السيد محمد سعادة 33

السيد محمد باكير السيد محمد باكير 44

فريق الدعم الإداري 

الاسمالاسم

السيد رحيمة / المدير الإداري والمالي السيد رحيمة / المدير الإداري والمالي 11

السيدة سائدة عبدالرحمنالسيدة سائدة عبدالرحمن22

السيدة لارا قعوارالسيدة لارا قعوار33

السيد إبراهيم مهيراتالسيد إبراهيم مهيرات44

السيدة هديل الزايديالسيدة هديل الزايدي55

السيدة ديانا الترك السيدة ديانا الترك 66

فريق الدعم الفني واللوجستي 

الاسمالاسم

 السيد عصام أبو الهيجاء  السيد عصام أبو الهيجاء 11

 السيدة حنه الدبابنة  السيدة حنه الدبابنة 22

السيدة ربى الحياري السيدة ربى الحياري 33

السيد أحمد العدرابةالسيد أحمد العدرابة44

 السيدة سوسن الزينات  السيدة سوسن الزينات 55

السيد مجدي الحراسيسالسيد مجدي الحراسيس66

السيد محمود البستنجيالسيد محمود البستنجي77

السيد محمد أبو رمان السيد محمد أبو رمان 88

فريق التصميم والتدقيق اللغوي

الاسمالاسم

السيد بسام حمدانالسيد بسام حمدان11

السيد حاتم الهرشالسيد حاتم الهرش22




